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Szanowni Panstwo,

Przekazujemy Panstwu publikacj¢ wydang w ramach projektu ,,Zintegrowany
system budowy planéw zarzadzania kryzysowego w oparciu o nowoczesne techno-
logie informatyczne” finansowanego przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju.
Projekt obejmuje lata 2012-2015 i jest realizowany przez konsorcjum naukowo-
-przemystowe w skladzie:

- Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpozarowej im. Jozefa Tulisz-

kowskiego — Panstwowy Instytut Badawczy - lider,

- Akademia Obrony Narodowej - Wydzial Bezpieczenstwa Narodowego,

- Szkota Gléwna Stuzby Pozarniczej,

- Zwiazek Ochotniczych Strazy Pozarnych Rzeczypospolitej Polskiej,

- Asseco Poland S.A.

Monografia ,,Zarzadzanie kryzysowe — wybrane wyniki badan naukowych i prac
rozwojowych” przedstawia gtéwnie wyniki uzyskane podczas realizacji projektu
oraz wprowadza w problematyke dotyczaca obszaru bezpieczenstwa, obronnosci
i ratownictwa. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze badania naukowe oraz prace
rozwojowe, szczegdlnie dotyczace obszaru bezpieczenstwa i obronnosci, majg cha-
rakter strategiczny i stanowia interdyscyplinarng dziedzing wiedzy, obejmujaca
swym zakresem elementy nauk $cistych, humanistycznych oraz nauk technicznych.
Zaangazowanie przedstawicieli praktyki i nauki z wyzej wymienionych dziedzin
i dyscyplin do prowadzenia badan naukowych i prac rozwojowych do realizacji
projektu, zaowocowatlo stworzeniem sprawdzonego w warunkach operacyjnych
narzedzia informatycznego RISKO, wspomagajacego tworzenie planéw zarzadzania
kryzysowego na trzech poziomach administracyjnych. Szczegétowe badania zadan,
procedur, uwarunkowan funkcjonalno-prawnych i informacyjnych jasno wskazuja,
ze nalezy dazy¢ do zastosowania na wszystkich poziomach ujednoliconego, no-
woczesnego technologicznie informatycznego oprogramowania wspomagajacego
przygotowanie i wykorzystanie planéw kryzysowych. Takie narzedzie teleinfor-
matyczne powinno wspomoc i usprawni¢ dzialanie wojewodzkich, powiatowych
i gminnych Wydzialtéw Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego, Zespolow
Zarzadzania Kryzysowego i Centréw Zarzadzania Kryzysowego w zakresie moni-
torowania, planowania, reagowania i usuwania skutkéw zdarzen niekorzystnych.
Kluczowego znaczenia nabiera wlasciwa ocena poziomu bezpieczenstwa (poziomu
ryzyka) na danym terenie oraz potencjalu gminy, powiatu, wojewdédztwa mozliwego
do wykorzystania w razie wystapienia zdarzenia niekorzystnego, a takze dziatan
doskonalgcych systemy bezpieczenstwa i ich monitorowania. Mam nadzieje, ze cel
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gléwny projektu - zaprojektowane oprogramowanie RISKO - to nie tylko narzedzie
usprawniajace prace, ale takze lepsza koordynacja wspdtpracy wszystkich stuzb
i instytucji odpowiedzialnych za zapewnienie bezpieczenstwa.

Przy doborze tresci do niniejszej publikacji kierowano si¢ kryterium oceny
uzytecznosci dla czytelnika reprezentujacego zaréwno sfere praktyki, jak i nauki.
Publikacja zawiera cztery zasadnicze czesci:

CZESC I: ,,Zintegrowany system RISKO - wyniki i uwarunkowania wdro-
zenia” zawiera najwazniejsze wyniki badan uzyskane podczas realizacji projektu
»Zintegrowany system budowy planéw zarzadzania kryzysowego w oparciu o no-
woczesne technologie informatyczne”. Przedstawia metodologie badan i uzyska-
ne wyniki dotyczace systemu zarzadzania kryzysowego w Polsce, uwarunkowan
formalno-prawnych, struktury terytorialnej, zadan poszczegolnych podmiotéow
systemu i relacji zachodzacych pomiedzy nimi. Efekt koncowy w postaci opracowan
teoretycznych o zarzadzaniu kryzysowym to swoista baza wiedzy w zakresie zarzg-
dzania kryzysowego, metodyki planowania, oceny ryzyka facznie z oceng zagrozen.
Szczegodlng uwage czytelnika pragne zwroéci¢ jednak na oprogramowanie RISKO
przeznaczone do wspomagania tworzenia plandw zarzadzania kryzysowego, ktore
zostalo omowione w rozdziale ,,Budowa systemu informatycznego wspierajacego
przygotowywanie planow zarzadzania kryzysowego RISKO.

CZESC II: ,,Zarzadzanie ryzykiem - teoria i praktyka”, to blok tematyczny
poruszajacy problematyke zastosowania wybranych elementéw zarzadzania ryzy-
kiem w planowaniu cywilnym, zastosowania analizy zagrozen gmin i powiatow
w procesach planistycznych, gotowosci operacyjnej stuzb ratowniczych oraz kon-
cepcji budowy i zastosowania infrastruktury danych przestrzennych w aspekcie
planowania operacyjnego. Wszystkie opracowania zastuguja na uwage czytelnika,
gdyz stanowig potaczenie doswiadczen z praktyki i badan naukowych. Przykltadem
jest chociazby rozdzial poswigcony analizie zagrozen gmin i powiatéw, ktérego
jeden z autorow jest zaroéwno tworcg metodyki, jak i przepisu prawnego.

Cze$¢ I1I: ,,Plany zarzadzania kryzysowego - teoria i praktyka” jest to zbior
tematyczny publikacji dotyczacych zmian w obszarze bezpieczenstwa zaréwno naro-
dowego, jak i miedzynarodowego. Autorzy poddali pod dyskusje potrzeby panstwa
i spoleczenstwa w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa, ktére wynikaja gléwnie
z dynamicznego tempa zmian. W nastepnej kolejnosci zostala scharakteryzowana
istota planéw zarzadzania kryzysowego oraz propozycja zorganizowanego podejscia
mogacego znalez¢ zastosowanie wsrdd organdw i instytucji odpowiadajacych za
zarzadzanie kryzysowe w Polsce. Przedstawione zostaly takze rekomendacje wdro-
zenia zmian w zakresie czynnosci planowania cywilnego, bedacych odpowiedzig
na wspolczesne zagrozenia, ktdre nie posiadajg jednoznacznych cech militarnych
i pozamilitarnych. Rozwazaniom poddano takze problematyke metropolitalna,
ktora zostala dostrzezona w najwazniejszych dokumentach strategicznych kraju
i okreslona w Dtugookresowej Strategii Rozwoju Kraju Polska 2030. Dokonano
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takze diagnozy stanu w obszarze organizacji pozarzadowych, ze wzgledu na wazna
role, jakg odgrywaja w zarzadzaniu kryzysowym. Ustawa o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie wskazuje, iz organy administracji publicznej prowadzg
dziatalnos¢ w sferze zadan publicznych, we wspotpracy z organizacjami pozarzg-
dowymi. Do zadan publicznych w szczegolnosci nalezy ratownictwo i ochrona
ludnosci, pomoc ofiarom katastrof, klesk zywiotowych, konfliktéw zbrojnych i wojen
w kraju i za granicg.

Rozwazania zakonczono opisem zarzadzania kryzysowego w jednostkach samo-
rzadu terytorialnego oraz probg sformutowania kierunkéw jego rozwoju z jednocze-
snym uwzglednieniem aspektéw zwigzanych z teleinformatycznym wspomaganiem
opracowywania planoéw zarzadzania kryzysowego w tych jednostkach.

Cze$¢ IV: ,,Szkolenia na rzecz zarzadzania kryzysowego - potrzeby i narze-
dzia” to zbior referatéw zawierajacych charakterystyke rezultatow badan prowa-
dzonych w ramach realizowanego projektu. Wychodzac od zadan administracji
publicznej odnoszacych sie do kwestii zarzgdzania kryzysowego, autorzy prezentuja
metody i narzedzia wykorzystane w module edukacyjnym, metody weryfikacji
dzialania oprogramowania wraz z oceng jego uzytecznoséci w formie ¢wiczen, analiz
i interpretacji wynikéw testowania oprogramowania ,,RISKO”.

Warto zaznaczy¢, ze autorami rozdziatéw w niniejszej monografii s osoby po-
siadajace istotny dorobek naukowy i zawodowy w zakresie planowania cywilnego,
zarzadzania kryzysowego i ratownictwa.

Na szczeg6lna uwage zastuguje wprowadzenie do problematyki zarzadzania
kryzysowego na podstawie realnej akeji ratowniczej ,,Akcja Nepal 20157, zawie-
rajacy opis dziatan akcji ratowniczej po trzesieniu ziemi w Nepalu. Jest to studium
przypadku, opisujace miedzynarodowe dzialania ratowniczo-poszukiwawcze,
a takze porusza problematyke samego procesu organizacji akcji zagranicznych,
w tym wyjazdow Polskiej Ciezkej Grupy Poszukiwawczo-Ratowniczej ,, HUSAR
POLAND” Panstwowej Strazy Pozarnej (Heavy Urban Search And Rescue; USAR
Poland - Urban Search And Rescue). Nalezy pamietac, ze bezpieczny efekt pracy
ratownikow na gruzowisku i poza nim w otoczeniu innych grup i Srodowisku mie-
dzynarodowym poczawszy od fazy monitoringu po wdrozenie wnioskéw z akeji to
zawsze wynik ogromnej pracy zespolowej w kazdej fazie akgji, takze tej niewidocznej
dla mediéw, i zaangazowanie wielu pionéw i ludzi.

Publikacja stanowi unikalny zbidr faczacy w sobie zaréwno wartosci naukowe
jak i praktyczne. Poszczegdlne tresci zostaly dobrane w taki sposob, aby stanowily
spojny fragment wiedzy, jednak z uwagi na rozlegtos¢ problematyki nie wyczerpuja
jej one w pelni.

Wszystkie osoby zainteresowane poglebieniem znajomos$ci omawianej tematyki
zachecam rowniez do siegniecia do pierwszej pozycji prezentujacej wyniki projektu
pt. ,Planowanie cywilne w systemie zarzadzania kryzysowego”, a takze po pozostale
pozycje prezentujace wyniki projektu: ,,Planowanie cywilne w systemie zarzadzania
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kryzysowego”, , Wybrane zagadnienia z zakresu planowania cywilnego w systemie zarza-
dzania kryzysowego RP”, ,,Przeglad wybranych dokumentéw normatywnych z zakresu
zarzadzania kryzysowego i zarzadzania ryzykiem wraz z leksykonem” ,,Zagadnienia
ogolne z zakresu zarzadzania ryzykiem i zarzadzania kryzysowego — analiza wybranych
przepisow’, ,Zarzadzanie ryzykiem. Przeglad wybranych metodyk” oraz ,,Rekomenda-
cje formalno-prawne z zakresu zarzadzania kryzysowego”. Publikacje dostepne sa do
nieodptatnego pobrania z aplikacji Sklep Play na smartfony i tablety.

Zyczac zajmujacej lektury, zapraszam réwniez do odwiedzania naszych stron
internetowych:

- http://czytelnia.cnbop.pl/,

- http://www.cnbop.pl/dzialy/dwip/wydawnictwa_cnbop_pib/ksiazki,

- http://www.cnbop.pl/pl/wydawnictwa/standardy,
gdzie, mam nadzieje, znajda Pafistwo inne interesujagce publikacje z zakresu zarzg-
dzania kryzysowego, ratownictwa, zarzadzania ryzykiem i planowania.

Z powazaniem
bryg. dr inz. Dariusz Wréblewski
Kierownik Projektu
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Dear Sirs,

We hand over you the publication published in the framework of the project
“An integrated system of construction of crisis management plans based on mod-
ern information technologies” funded by the National Centre for Research and
Development. The project covers the period from 2012-2015 and is carried out by
a scientific and industrial consortium comprising:

- Joseph Tuliszkowski SCIENTIFIC AND RESEARCH CENTRE FOR FIRE

PROTECTION - NATIONAL RESEARCH INSTITUTE - leader,

- NATIONAL DEFENSE UNIVERSITY - National Security Faculty,

— Main School of Fire Service,

- Voluntary Fire Brigades Association in the Republic of Poland,

- Asseco Poland joint stock company

Monograph “Crisis Management - selected results of scientific research and
development works” shows mainly results obtained during implementation of the
project and introduces into issues concerning the area of security, defense and res-
cue service. It is worth pointing out that scientific research and development works
particularly concerning the area of security and defense have a strategic nature and
constitute an interdisciplinary field of knowledge, covering its scope of elements of
exact sciences, humanities and technical sciences. The involvement of representa-
tives of practice and science from above-mentioned fields and disciplines to carry
out scientific research and development works for execution of a project, resulted
in the creation of an IT tool RISKO proven under operating conditions assisting
creating plans of crisis management on the three administrative levels. A detailed
examination of the tasks, procedures, functional-legal and informational considera-
tions clearly indicate that one should aspire to the application at all levels of unified,
modern technologically, IT software assisting the preparation and use of contingency
plans. Such an ICT tool should assist and improve activity of provincial, poviat and
communal Departments of Safety and Crisis Management, Crisis Management
Teams and Crisis Management Centers in the area of monitoring, planning, reacting
and removing the effects of adverse events. The key matter is a proper assessment
of the level of safety (the level of risk) on the given area and potential of commune,
poviat, province possible to use in case of the appearance of the adverse event, as
well as safety systems improvement activities and their monitoring. I hope that the
main objective of the project, the “RISKO” software designed it isn’t only a tool
streamlining the work, but also better coordination of cooperation of all services
and institutions responsible for ensuring the safety.
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In the selection of the contents of this publication has guided by the criterion of
evaluation of the usefulness for the reader that represents both the realm of practice
and science. The publication contains four essential parts:

PART I “Integrated system RISKO - results and implementation considera-
tions” contains the most important results of the research obtained during imple-
mentation of the project “An integrated system of construction of crisis management
plans based on modern information technologies”. Presents the research methodol-
ogy and the results obtained concerning the system of crisis management in Poland,
formal and legal considerations, territorial structure, tasks of individual entities of
a system and the relationship between them. Final result in the form of theoretical
studies obout crisis management is a specific knowledge base in the field of crisis
management, planning methodology, risk assessment including the assessment of
hazards. However, I would like to draw particular attention of the reader on RISKO
software intended for assisting in creating plans for crisis management, which has
been discussed in Chapter “The construction of the IT system supporting preparing
plans for crisis management RISKO”.

PART II “Risk management - theory and practice” is a thematic block dealing
with the issues of the use of selected elements of risk management in civil planning,
application of hazard analysis of communes and poviats in planning processes, op-
erational readiness of rescue services and the concept of construction and application
of spatial data infrastructure in the aspect of the operational planning. Each of the
elaborations deserves the reader’s attention, because constitute combining experi-
ence of the practice and scientific research. An example is even Chapter devoted
to a hazard analysis of communes and poviats, of which one of the authors is both
the creator of the methodology, and a legal provision.

PART III “Crisis management plans - theory and practice” is a thematic set
of publications concerning changes in the area of security both national and in-
ternational. The authors discussed the needs of the state and society to ensure the
security, which arises mainly from the dynamic rate of changes. In the next sequence
has been characterised the essence of plans of crisis management and the proposal
of a structured approach that could be applied among authorities and institutions
responsible for crisis management in Poland. Were also presented recommenda-
tions on the implementation of changes in the field of civilian planning activities,
responding to the contemporary threats, which do not have a clear military and
non-military characteristics. The subject of discussion was also the metropolitan
issues, which have been spotted in the most important country strategy papers and
set out in Long-term Strategy of Country Development entitled POLAND 2030. We’ve
also made a diagnosis of the state in the area of non-governmental organisations, due
to the important role, to play in crisis management. Act on public benefit activity
and volunteerism indicates that public administration bodies conduct activity in
the sphere of public tasks, in cooperation with non-governmental organizations.
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To the public tasks in particular belong rescue and civil protection, assistance to
victims of disasters, natural disasters, armed conflicts and wars at home and abroad.

Considerations have been completed with a description of the crisis manage-
ment in local self-government units and an attempt to formulate directions of its
development with simultaneous taking into account aspects associated with ICT
assisting in preparation of plans of crisis management in these units.

PART IV “Trainings for crisis management - needs and tools” is set of papers
containing the characteristics of results of conducted research within the framework
of the implemented project. Starting from the public administration tasks relating
to aspects of crisis management, the authors present methods and tools used in the
educational module, methods of verification of the software operation together with
an assessment of its usefulness in the form of exercises, analysis and interpretation
of results of “RISKO” software testing.

It is worth noting that the authors of the chapters in this monograph are persons
with significant scientific and professional achievements in the field of civilian plan-
ning, crisis management and rescue.

Special attention should be given to the article by Mariusz Feltynowski “Action
Nepal 2015, containing a description of the actions of the rescue operation after
the earthquake in Nepal. Is this case study, describes international search and res-
cue operations, and also deals with the issues of very the process of organization of
the foreign actions, including trips/departures of Heavy Polish Search and Rescue
Group “HUSAR POLAND?” of State Fire Service (Heavy Urban Search And Rescue;
HUSAR Poland - Urban Search And Rescue). Please remember that safe effect of the
work of rescuers on debris and outside it in the surroundings of other groups and
international environment starting from the monitoring phase to implementation
of the conclusions from the action is always the result of a huge work of team in
each phase of the action, also this invisible for the media and the involvement of
many departments and people.

The publication constitutes the unique set (collection) combining both the sci-
entific and practical values. Each of the content has been chosen in such a way, in
order to constitute a coherent piece of knowledge, however, due to the sheer size of
the issues do not use them fully.

I encourage all people who are interested in deepening the knowledge of this
topic to reach the first item presenting the results of the project under the title
“Civilian planning in the crisis management system”, and also to reach the other
items presenting the results of the project: "Civilian planning in the crisis manage-
ment system”, “Selected issues from the scope of civilian planning in the crisis man-
agement system of the Republic of Poland”, “Review of selected normative documents
from the scope of crisis management and risk management together with the lexicon”,
“General issues from the scope of risk management and crisis management — analysis
of selected provisions”, “Risk management. A review of selected methodologies” and
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Formal and legal recommendations in the field of crisis management. Publications are
available for free download from the from App Store Downloads on Google to (into)
the smartphones and tablets.

Wishing you interesting reading, I invite you also to visit our website:

- http://czytelnia.cnbop.pl/,

- http://www.cnbop.pl/pl/wydawnictwa/ksiazki,

- http://www.cnbop.pl/pl/wydawnictwa/standardy,
where, I hope, You will find other interesting publications from the field of crisis
management, rescue, risk management and planning.

Yours faithfully,
Brig. Dariusz Wréblewski, PhD
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Akgcja Nepal 2015
Action in Nepal 2015

Mariusz Feltynowski

Akademia Obrony Narodowej
mfeltynowski@gmail.com

Autor odnosi si¢ do akgji ratowniczej po trzesieniu ziemi w Nepalu w roku bieza-
cym, w tym udziatlu w niej polskich ratownikéw, ale juz z perspektywy potrocznego
dystansu do tego zdarzenia z uwzglednieniem zmian, jakie zaszty w wytycznych IN-
SARAG! i sposobie koordynacji i organizacji dzialan na miejscu takiej katastrofy na
przestrzeni ostatnich pigciu lat, a mianowicie od trzgsienia ziemi na Haiti w 2010 r. Nie
zabraknie w nim osobistych retrospekeji i subiektywnej oceny o miejscu naszej GPR
w strukturach miedzynarodowych, sposobie realizacji wnioskéw. Wszystkim zainte-
resowanym szczegdtowym chronologicznym przebiegiem akcji z perspektywy udziatu
naszej ciezkiej Grupy Poszukiwawczo-Ratowniczej polecam obszerny artykut Tragedia
na dachu $wiata, ktéry ukazat sie w dwdch czeSciach w magazynie ,W akcji”2. Udzial
w akeji z perspektywy poszczegélnych czlonkéw Grupy Poszukiwawczo-Ratowniczej
zostal przedstawiony w artykutach czerwcowego wydania ,,Przegladu Pozarniczego™.
Réwniez organizacji calej akeji dotyczylo moje wystapienie na konferencji RISKO,
dlatego potraktujcie Panstwo ten artykut jako swoiste jego uzupelnienie, spostrzezenia
z innej perspektywy.

Problematyka miedzynarodowych dziatan poszukiwawczo-ratowniczych i samym
procesem, sposobem organizacji akcji zagranicznych, w tym wyjazdéw grup USAR*

1 Miedzynarodowa Grupa Doradcza ds. Poszukiwan i Ratownictwa przy Organizacji Narodow
Zjednoczonych.

2 M. Feltynowski, M. Langner, Tragedia na dachu swiata, \W akcji’, 5 (2015), s. 9-13 i 6 (2015)
s. 8-13.

3 M. Feltynowski, Walka z czasem, ,Przeglad Pozarniczy”, 6 (2015), s. 8-13; W. Drosio, Spotkania ze
S$miercig, ,Przeglad Pozarniczy’, s. 14-16; R. Krzywiec, Wiecej niz KPP, ,,Przeglad Pozarniczy’, 6 (2015),
s. 17-18.

4 Urban Search and Rescue — Grupy Poszukiwawczo-Ratownicze do dzialan w terenach zurbanizo-
wanych.
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zajmuje sie od okolo pigtnastu lat. Rozwinglismy sie bardzo jako formacja w tej specja-
lizacji, natomiast wciaz jest jeszcze miejsce, by by¢ skuteczniejszym w samej organizacji
dysponowania naszych grup poza granice kraju. W 2001 r., na studiach podyplomo-
wych z zakresu BHP w Centralnym Instytucie Ochrony Pracy, przygotowalem prace
nt. zagrozen i bezpieczenstwa pracy ratownikéw GPR podczas pracy na gruzowisku.
Analogiczne zagrozenia w pracy ratownika na gruzowisku istniejg obecnie, wazne, by
mie¢ ich $wiadomos¢ i w $wiadomy sposob minimalizowa¢ prawdopodobienstwo ich
wystapienia. Jezeli zalozymy, ze ryzyko to prawdopodobienistwo wystapienia sytuacji
niepozadanej, niebezpiecznej, zagrozenia, to projekt i konferencja zatytutowane RISKO
idealnie wplataja si¢ w te tematyke. Dzialania ratownicze s specyficzne, mogg rodzi¢
niebezpieczenstwo dla pracy ratownika, a miedzynarodowe sg specyficzne szczegdlnie,
gdyz odbywaja sie pod presja czasu dolotu na miejsce akeji, w obcigzeniu psychicznym.
Wazna jest takze Swiadomo$¢, Ze na miejscu nie ma sztabu i struktur krajowych, ktére
pomoga natychmiast, dlatego tak wazna jest wewnetrzna organizacja i kompleksowe
przygotowanie grupy, znajomos¢ funkeji w grupie oraz kompatybilno$¢ ze strukturami
iinnymi grupami miedzynarodowymi. To wszystko wplywa na fizyczny i psychiczny
komfort pracy ratownikow i jest istotnym elementem zwiekszajacym szanse na sku-
teczng realizacje zadan dzialajacych wspolnie GPR: uratowanie ludzi spod gruzéw,
skuteczne wsparcie ludnosci poszkodowanej przez udzielanie pomocy medycznej do
czasu pojawienia sie na miejscu wyspecjalizowanych wg standardéw Swiatowej Orga-
nizacji Zdrowia zespotéw medycznych, dokonywanej przez oficeréw bezpieczenstwa
GPR oceny konstrukcji budynkéw, realizowanego wsparcia psychologicznego dla lud-
nosci, koordynacji i przekazywania materiatowej pomocy humanitarnej naptywajacej
z kraju oraz oceny potrzeb pod katem przysztych projektéw rozwojowych organizacji
pozarzadowych.

RISKO obejmuje wszystkie fazy zarzadzania kryzysowego, a przeciez zblizone
fazy mamy w tzw. cyklu misji, obejmujacym caly proces przygotowania i dyspono-
wania naszych grup poza granice panstwa: przygotowujemy grupy, ktdre sg czescia
systemu reagowania, tworzymy procedury alarmowania, prowadzimy monitoring
sytuacji o zdarzeniach, nastepnie w fazie reagowania uruchamiamy procedury
i niejako podprocesy rownoczesnie. To wszystko realizowane jest w celu usuwania
skutkow katastrofy, po czym nastepuje odbudowa lub odtworzenie gotowosci ope-
racyjnej grupy do kolejnych dziatan. INSARAG? jest unikalng na $wiecie organi-
zacja, a raczej swoistg siecig zrzeszajacg okoto 90 krajow, stowarzyszen i organizacji
zajmujacych sie tematyka grup poszukiwawczo-ratowniczych do dziatan w terenach
zurbanizowanych, po trzesieniach ziemi, katastrofach budowlanych itp. Dzialania
i standardy wprowadzane w ramach INSARAG posiadaja globalny mandat, gdyz sg
realizowane zgodnie z rezolucjg 57/150 z 2002 r. Zgromadzenia Ogoélnego Narodow
Zjednoczonych dot. poprawy efektywnosci i koordynacji miedzynarodowej pomocy
w zakresie akcji poszukiwawczo-ratowniczych.

5  www.insarag.org.
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W 2002 r., realizujac stypendium w Niemczech, mialem przyjemnos¢ poznaé
jednego z trzech wspolzatozycieli INSARAG - pana Dietricha Laepke, wowczas
kierujacego Akademia Zarzadzania Kryzysowego i Planowania w Sytuacjach Nad-
zwyczajnych Federalnego Urzedu ds. Ochrony Ludnosci (AKNZ BBK), ktory po-
przednio byt zastepca dyrektora Federalnego Zarzadu Stuzby Ratownictwa Tech-
nicznego (THW). To rozmowy z nim spowodowaly wowczas modyfikacje moich
zainteresowan z szerokiego zarzadzania kryzysowego na INSARAG i organizacje
GPR do dzialan miedzynarodowych, a taka GPR juz THW posiadala (SEEBA
— Schnell Einsatz Einheit Bergungs Ausland). Od mej pierwszej akcji miedzynarodo-
wej w 2002 r. i ¢wiczen co roku sukcesywnie si¢ szkolimy, doskonalimy, wyciggamy
wnioski, niejednokrotnie niestety te same i z bardzo r6znym skutkiem czasowym
je wdrazamy. Tak usprawniamy zasady organizacji GPR w krajowym systemie ra-
towniczo-gasniczym, procedury organizacji dzialan miedzynarodowych i proces
przygotowania naszych zasobow do realizacji tych zadan, w tym takze skutecznego
przyjmowania ratowniczej pomocy miedzynarodowej, co mialo miejsce w czasie
powodzi w 2010 r. W ten sposéb, dzieki akcjom i ¢wiczeniom, udziale w ocenie
¢wiczen certyfikujacych INSARAG grup z innych panstw, bezsprzecznie podno-
simy naszg sprawno$¢ organizacyjna takze na zdarzenia krajowe, jak katastrofy
budowlane. Skuteczne wprowadzenie kilka lat temu do SGSP na studiach SPO i SPF
zaje¢ dot. miedzynarodowych aspektow ratownictwa, cykliczna realizacja przez SA
PSP Krakow wraz z KCKRiOL KG PSP warsztatow przygotowujgcych ratownikow
wszystkich modutéw do dziatan miedzynarodowych, projekty szkoleniowe realizo-
wane w ramach Polskiej Pomocy Rozwojowej MSZ, akcje ratownicze i humanitarne
realizowane kazdego roku takze drogg ladowa, a takze ¢wiczenia regionalne, w tym
gltéwnie tegoroczne poswigcone przede wszystkim tematyce standaryzacji naszych
moduléw PSP, warsztaty popowodziowe i konferencje jak ta powoduja, ze sposéb
organizacji ratowniczych dziatan miedzynarodowych nie jest na szczescie juz czyms$
unikalnym w PSP. Moim zdaniem jest to obecnie po prostu jedna z kolejnych spe-
cjalnosci naszej formacji realizowana w znacznej wiekszosci wojewddztw.

Dzialania grup miedzynarodowych i proces usprawniania ich metod pracy na-
lezy rozpatrywaé w dwdch aspektach, krajowym i miedzynarodowym. Wazne aby
z kazdej akeji wycigga¢ wnioski, dzialania sprawdzone mogg by¢ nastepnie zalecane
do stosowania jako tzw. ,,dobre praktyki” i powinny wejs¢ w standardowa proce-
dure do realizacji w kraju, natomiast w zakresie INSARAG - zosta¢ wprowadzone
do ogdlnoswiatowych wytycznych jako zalecany standard minimalny. Podejscie
od ogdtu do szczegdtu skutkuje. Nasze zasady sg spojne z wytycznymi wiodacych
organizacji w tym zakresie, a mianowicie z INSARAG oraz Unijnym Mechanizmem
Ochrony Ludnosci, gdzie GPR s3 nazwane modulami ochrony ludnosci. Szeroka
analiza akcji ,Nepal 2015” z punktu widzenia sekretariatu INSARG, ktéry miesci si¢
w Biurze Koordynacji Spraw Humanitarnych w siedzibie ONZ w Genewie®, odbyta

6 Office for Coordination of Humanitarian Affairs.
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sie podczas corocznego spotkania dowodcéw GPR w terminie 16-17.10 br. Nie do
konca jestem zadowolony ze sposobu przeprowadzenia podsumowania, natomiast
w petni rozumiem powdd takiego podejscia przez ONZ, ktdry musi np. uwzglednia¢
fakt, ze na miejscu zdarzenia pojawiajg si¢ takze grupy nieprofesjonalne, a nawet tzw.
»turystyka katastrof”. Ze wzgledu na fakt, ze sposréd okoto dwustu uczestnikow
spotkania dowddcéw miedzynarodowych GPR jedynie 15% brato udzial w akeji
»Nepal 2015”, przeprowadzono pod okiem dowodcow i zastepcow certyfikowanych
grup, wybranych przez sekretariat INSARAG, ¢wiczenie sztabowe, ktorego celem
byto umozliwienie uczestnikom prowadzenia dyskusji dot. spostrzezen i wnioskow
z dzialan ratowniczych w Nepalu. Wszyscy uczestnicy spotkania zostali podzieleni
na 14 grup. Wszystkie grupy otrzymaly zadanie pracy na tym samym scenariuszu
trzesienia ziemi, przy czym ¢wiczenie zostalo podzielone na 3 fazy:

- przygotowania do dzialan i probleméw, z ktérymi maja do czynienia dowddcy
GPR, w tym wynikajace z kontaktéow z decydentami,

- dziatan ratowniczych, szczegélnie faze tworzenia RDC (Reception Departure
Centre — Centrum recepcyjnego grup miedzynarodowych) oraz faze roz-
poznania (wielkoobszarowego i identyfikacji sektoréw oraz szczegdétowego
rozpoznania w danym sektorze),

- demobilizacji grupy.

Pozytywne byto wykorzystanie na miejscu akcji Nowych Wytycznych INSARAG

z lutego br.7, natomiast wciaz jest miejsce do usprawnienia wsp6tpracy z Zespotem
ds. Rozpoznania i Koordynacji dziatan ONZ tzw. UNDACS3 oraz unijnym zespotem
ekspertéw do koordynacji EUCPT. Takze na spotkaniu w Brukseli dot. dzialan
mechanizmu UE w trakcie akeji ,Nepal 2015” pojawialy sie glosy dot. checi nieza-
leznej koordynacji dzialan panstw UE, bez wspdldziatania ze strukturami ONZ.
Swiadczy to o braku znajomosci obowigzujgcego prawodawstwa w tym zakresie,
w tym takze aktualnych unijnych decyzji dot. implementacji mechanizmu i jego
wspomagajacej roli na rzecz UN OCHA w dzialaniach poza terenem mechanizmu.
Na koniec spotkania Dowddcoéw GPR, po zakonczeniu pracy na scenariuszu ¢wicze-
nia sztabowego, miato miejsce przedstawienie wynikow ankiety prowadzonej przez
FCSS? wérdd uczestnikow dziatan w Nepalu. Na szczeg6lng uwage zastuguje fakt
zlamania zasad okreslonych w wytycznych INSARAG przez niektére grupy, w tym
certyfikowane GPR z Chin i Indii, ktére jako pierwsze na miejscu nie zbudowaty
RDC oraz OSOCCI9, oraz nieprzestania przez wiekszo$¢ GPR raportu z dziatan
w Nepalu do FCSS INSARAG (grupy maja na to 1 miesigc i w ciggu tego czasu
tylko 6 z 16 grup przestalo raporty). Przedstawilismy na forum stanowisko, iz brak
realizacji zadan grupy certyfikowanej, w tym takze wynikajacych z organizacji lub

7 Wrytyczne podlegaja aktualizacji co 5 lat.
8 United Nations Disaster Assesment and Coordination Team.
9 Field Coordination Support Section — sekretariat INSARAG.
10 On Site Operational Coordination Centre.
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wzmocnienia oficerem tgcznikowym pracy RDC moze wynika¢ ze stabego egze-
kwowania tego obowigzku przez sekretariat INSARAG. Jako hipoteze przyczyny
takiej sytuacji podkreslitem, ze dzieje si¢ tak w zwigzku z brakiem stosowanych
przez sekretariat INSARAG jakichkolwiek reperkusji dla GPR zwigzanych z nie-
przestrzeganiem przez nie swoich zobowiazan, np. uwzglednianiem negatywnie
tego faktu tego w procesie recertyfikacji, ktéra nastepuje co 5 lat.

Z perspektywy krajowej wyglada to inaczej, w mojej ocenie lepiej niz 5 lat temu, ale
wcigz mamy wiele do poprawy, zwlaszcza ze od 1,5 miesigca jesteSmy jedng z dwoch
(Polska i Francja) grup wiaczonych na 3 lata do dobrowolnej puli zasobéw mechanizmu
unijnego jako ciezki modut GPR. Z tg gotowoscig s3 zwigzane korzysci finansowe na
doposazenie tzw. kosztow adaptacyjnych i refinansowanie kosztéw transportu nie do
55%, jak w przypadku Nepalu, ale do 85%. Doprowadzenie do wejécia HUSAR Poland
do dobrowolnej puli bylo pierwszym wnioskiem z akcji. Poza korzysciami jest to jednak
takze obowigzek wylotu na wezwanie Brukseli, wigc tym bardziej musimy realizowa¢
wnioski wynikajace ze sprawozdania z akeji ,,Nepal 2015711, Czy tak jest w calosci?

Przypominam, ze trz¢sienie ziemi w Nepalu mialo miejsce w sobote, 25 kwietnia.
Niestety tak wlasnie bywa, ze wiekszo$¢ tych duzych kataklizméw dzieje sie po go-
dzinach pracy, w nocy lub weekend, gdy administracja nie pracuje, dlatego wazne sg
istniejgce procedury informowania, alarmowania, by méc reagowac jak najsprawniej.
W stanowisku kierowania KG PSP, dyzurny operacyjny kraju ma zadanie sledzenia
miedzynarodowych specjalistycznych platform internetowych informujacych o zda-
rzeniach katastrofalnych (GDACS, reliefweb) czy informacji z systemu komunikacji
CECIS dziatajagcego w ramach Unijnego Mechanizmu Ochrony Ludnosci, ktory ta-
czy w bezpieczng sie¢ wszystkie calodobowe krajowe stanowiska kierowania panstw
czlonkowskich mechanizmu, realizujace zadania miedzynarodowych punktéw kon-
taktowych do wzywania i przyjmowania pomocy miedzynarodowej. Po uzyskaniu
informacji o zdarzeniu analizowana jest skala i podejmowana decyzja o informowaniu
przetozonych, zgodnie z pisemng procedurg. By unikng¢ niejasnosci, ktora grupa leci,
kilka lat temu we wszystkich modutach (nie tylko GPR) wprowadzono miesigczny
grafik najbardziej prawdopodobnego dysponowania. Nie jest to rozwigzanie idealne, ale
w ten sposob nie ma juz kiedy$ uzywanego argumentu o braku doswiadczenia z dzia-
tan miedzynarodowych grupy X, Y czy Z. A gdzie je mieli zdoby¢ - na ¢wiczeniach
w Zaganiu? Moim zdaniem najwiekszym problemem, niezmiennym niestety od lat,
jest decyzja polityczna oraz dostep do statku powietrznego. Zgodnie z ustawg o PSP to
minister wlasciwy do spraw wewnetrznych decyduje o udziale grupy w akcjach poza
granicami kraju. Komendant Gléwny PSP ma jedynie takie upowaznienie w przypadku
realizacji nielicznych naszych uméw dwustronnych np. ze Stowacja. Co wigcej, jako
grupa profesjonalna, certyfikowana wg ONZ, nie wylatujemy, pomimo iz mozemy sie¢
mobilizowac i traktowac to jako ¢wiczenia sprawdzajgce naszg sprawno$¢ organizacyjna,

11 Sprawozdanie dow6dcy grupy z dnia 09.06.2015 . dot. akgji ,Nepal 2015” 26.04.2015-09.05.2015 r.,
zatwierdzone przez z-ce KG PSP.
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az do momentu sptynigcia do nas informacji o formalnej prosbie o pomoc wystoso-
wanej przez wladze kraju dotknietego katastrofg do ONZ, UE lub na zasadzie uméow
dwustronnych. Do tego czasu monitorujemy informacje na tzw. wirtualnym centrum
koordynacji dziatan miedzynarodowych (OSOCC), sprawdzamy zgodnie z ,,procedurg
transportowg” dostepnos¢ ,,bezplatnych” samolotow wojskowych, a takze komercyj-
nych. By zabra¢ naszg ciezka GPR potrzebujemy dostepnosci w przeciggu kilku — mak-
symalnie kilkunastu godzin az dwoch z kilku bedacych w posiadaniu naszej armii
samolotow C-130 Hercules, co nie bylo dotychczas prawdopodobne poza ¢wiczeniami
aplikacyjnymi, ewentualnie czterech z kilkunastu C-295 Casa, a takie dzielenie grupy
nie jest zalecane ze wzgledow operacyjnych, gdyz zwieksza prawdopodobienstwo, ze
ktéras z czesci grupy nie wyladuje w tym samym czasie lub miejscu. Ze wzgledu na
fakt, ze bedac modulem UE uzyskujemy refinansowanie do 55% kosztéw transportu,
a $rodki na ten cel mamy zabezpieczone w budzecie KG PSP, najlepszym z punktu dzia-
tan ratowniczych rozwigzaniem jest korzystanie z tej sprawdzonej juz opcji, zwlaszcza
ze po wejsciu do puli dobrowolnej refinansowanie wynosi¢ bedzie do 85% wszystkich
kosztéw zwigzanych z transportem. By da¢ szanse na skuteczne dziatanie ratownikom
poza krajem najwazniejsze sa: szybka decyzja polityczna (taka byta) i szybki transport
(taki byl — w te wazniejszg strong). Z tego wzgledu wniosek drugi i trzeci sprawozdania
z akcji dotyczy korzystania przede wszystkim z transportu cywilnego i refinansowania
go w 85% oraz aktualizacji procedury w tym zakresie, a ew. powrotu grupy poprzez
zasoby MON, jezeli to drugie rozwigzanie w bilansie jest faktycznie tansze. Tak czy ina-
czej ¢wiczy¢ nalezy oba warianty. Kolejne z 14 wnioskow ze sprawozdania sg w trakcie
realizacji jeszcze w roku biezagcym (najpilniejsze to odtworzenie sprzetu pozostawionego
jako pomoc humanitarna lub zuzytego oraz zakup drugiego kontenera jako mobilnego
magazynu GPR) oraz w przyszlym.

Wazne, by pamietad, ze w celu skutecznej realizacji akcji miedzynarodowej i przy-
gotowania ratownikéw do tego zadania istotne jest zaangazowanie analogicznie jak
w dzialaniach krajowych, poza pionem operacyjnym, takze pionéw: logistycznego,
miedzynarodowego, finansowego, prezydialnego i prawnego, ale takze szkolenio-
wego, BHP i kadrowego. Bezpieczny efekt pracy ratownikéw na gruzowisku i poza
nim w otoczeniu innych grup i srodowisku miedzynarodowym poczawszy od fazy
monitoringu, po wdrozenie wnioskow z akcji to zawsze wynik ogromnej pracy ze-
spolowej w kazdej fazie akgji, takze tej niewidocznej dla medidw, i zaangazowanie
wielu pionéw i ludzi. Kazda ta funkcja jest istotna, jak praca kazdego cztonka grupy.
Bez wspoldzialania nie ma efektu synergii, a cel jest wspdlny, dlatego podczas corocz-
nego spotkania zespolu KG PSP ds. Grup Poszukiwawczo-Ratowniczych planowane
jest przedstawienie stanu realizacji kazdego z wnioskow i zaplanowanie sposobu ich
wdrozenia w przypadku ewentualnych opdznien, by doprowadzi¢ do sytuaciji, ze przy
nastepnym podobnym zdarzeniu zareagujemy sprawnie, zgodnie z naszymi nowymi
zobowigzaniami miedzynarodowymi wynikajagcymi z cztonkostwa w dobrowolne;j
puli zasobow unijnego mechanizmu ochrony ludnosci.
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CZESC 1

ZINTEGROWANY SYSTEM RISKO
- WYNIKI I UWARUNKOWANIA
WDROZENIA






CZESC I: Zintegrowany system RISKO - wyniki i uwarunkowania wdrozenia,
zawiera najwazniejsze wyniki badan uzyskane podczas realizacji projektu ,,Zinte-
growany system budowy planéw zarzadzania kryzysowego w oparciu o nowoczesne
technologie informatyczne”. Prowadzone badania objety swoim zakresem analize
systemu zarzadzania kryzysowego w Polsce, uwarunkowan formalno-prawnych,
struktury terytorialnej, zadan poszczegdélnych podmiotéw funkcjonujacych w ra-
mach systemu oraz relacji zachodzacych pomiedzy nimi, a takze wytworzenie
oprogramowania do wspomagania tworzenia plandw zarzadzania kryzysowego. Do-
datkowym efektem koricowym projektu sa opracowania teoretyczne o zarzadzaniu
kryzysowym, w tym: stownik pojec¢ i zwrotéw z zakresu zarzadzania kryzysowego,
opis systemu zarzadzania kryzysowego w Polsce, metodyki planowania oraz oceny
ryzyka i zagrozen, i inne poszerzajace wiedze osdb zajmujacych si¢ zarzgdzaniem
kryzysowym.

Gléwne zalozenia i koncepcje oprogramowania przedstawiono w rozdziale
»Budowa systemu informatycznego wspierajacego przygotowywanie planéw za-
rzadzania kryzysowego RISKO”. Osiagniecie celu, jakim bylo zaprojektowanie
oprogramowania informatycznego, wymagato szeregu przygotowawczych prac
merytorycznych umozliwiajacych przetozenie zebranych wymagan na system infor-
matyczny. Dzialania te dotyczyly m.in.: opracowania jednolitego procesu tworzenia
izakresu informacyjnego PZK, zintegrowania planéw na réznych poziomach (gmi-
ny, powiatu, wojewddztwa). Istotng kwestig bylo réwniez wypracowanie wspolnej
metodyki analizy i oceny dla zagrozen i ryzyka, ujednolicenie i scentralizowanie
stownikéw/katalogéw danych, ujednolicenie i scentralizowanie regut opisu zaso-
boéw jednostek administracyjnych, a takze ujednolicenie i scentralizowanie zasad
przetwarzania danych oraz wypracowanie zasad i mechanizméw wspoétdzielenia
danych pomiedzy jednostkami administracyjnymi. Réwnolegle z badaniami anali-
tycznymi przeprowadzono inwentaryzacje dostepnych technologii informatycznych,
w celu ich weryfikacji na potrzeby procesu dokonania wyboru tych technologii, ktére
moglyby zosta¢ wykorzystane do zaprojektowania oprogramowania tak, aby jego
funkcjonalnosci zostaly w sposéb optymalny udostepnione uzytkownikom.
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Streszczenie

Cel: Rozdzial prezentuje wyniki badan uzyskane podczas realizacji projektu badaw-
czo-rozwojowego pt. ,,Zintegrowany system budowy planéw zarzadzania kryzyso-
wego w oparciu o nowoczesne technologie informatyczne”. Gléwnym celem bylo
zbudowanie oprogramowania informatycznego wspomagajacego tworzenie planéw
zarzadzania kryzysowego na trzech poziomach administracyjnych (wojewodztwo,
powiat, gmina), a takze wskazanie kierunku usprawnienia mechanizmu procesu
tworzenia planéw zarzadzania kryzysowego i planowania cywilnego.

Metodologia: W ramach badan dokonano identyfikacji i analizy sprawozdan z reali-
zowanych zadan w projekcie oraz raportéw z zakonczenia etapu badan naukowych
oraz badan rozwojowych z realizacji projektu na rzecz obronnosci i bezpieczenstwa
panstwa i wybranych pozycji literatury przedmiotu.

Wyniki: Wynikiem jest sprawdzone w warunkach operacyjnych samodzielne opro-
gramowanie wspomagajace tworzenie planéw zarzadzania kryzysowego na pozio-
mie gminy, powiatu i wojewddztwa, ktére umozliwia gromadzenie i zarzadzanie
informacjami potrzebnymi do sprawnego zarzadzania zasobami podczas sytuacji
kryzysowej. Uzyskane wyniki z badan stanowily podstawe do opracowana kursu
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e-learningowgo z zakresu wykorzystania oprogramowania oraz publikacji zwartych,
stanowigcych baze wiedzy przydatng w zarzadzaniu bezpieczenstwem i doskona-
leniu zawodowym.

Stowa kluczowe: plany zarzadzania kryzysowego, zarzadzanie kryzysowe, opro-
gramowanie, ¢wiczenia, administracja terenowa, RISKO.

Abstract

Aim: The chapter presents results of research obtained during the implementation
of research and development project under the title “An integrated system of con-
struction of crisis management plans based on modern information technologies”.
The main objective was to build an IT software assisting creating plans of crisis
management on three administrative levels — province, poviat, commune, and also
an indication of the direction of improvement of the mechanism of the process of
creating plans of crisis management and civilian planning.

Methodology: In the framework of research has been made identification and analy-
sis of reports of performing tasks in the project and reports resulting from the comple-
tion of the stage of scientific research and development studies from project execution
for defense and security of the state and selected items of respective literature.

The results: The result is the proven in operating conditions independent software
supporting creating a crisis management plans at the level of the commune, po-
viat and province, that lets you collect and manage information necessary for the
proper management of resources during an emergency situation / crisis situation.
The results obtained from the research were the basis for developing a courseof e-
learning using the software and compact publications, constituting the knowledge
base useful in safety management and professional development.

Keywords: crisis management plans, crisis management, software, exercises, gov-
ernment administration, RISKO.

1. Wstep

Przedmiotem niniejszego opracowania jest przedstawienie procesu realizacji pro-
jektu ,,Zintegrowany system budowy planéw zarzadzania kryzysowego w oparciu
o nowoczesne technologie informatyczne” oraz uzyskanych wynikow. Jest to projekt
badawczo-rozwojowy finansowany przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju
(DOBR/0016/R/1D2/2012/03), realizowany w latach 2012-2015 przez konsorcjum
naukowo-przemystowe w skladzie:

- Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpozarowej im. Jozefa Tulisz-

kowskiego — Panstwowy Instytut Badawczy,

- Akademia Obrony Narodowej - Wydzial Bezpieczenstwa Narodowego,
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- Szkola Gléwna Stuzby Pozarniczej,

- Zwigzek Ochotniczych Strazy Pozarnych Rzeczypospolitej Polskiej,

- Asseco Poland S.A.

Projekt skierowany jest do organéw administracji samorzadowej i panstwowej
okreslonych w ustawie o zarzadzaniu kryzysowym z dnia 26 kwietnia 2007 r.
(Dz. U. 22007 r., Nr 89, poz. 590 ze zmianami), jako elementow systemu zarzadza-
nia kryzysowego w Polsce. Projektodawcy zatozyli, ze w wyniku realizacji projektu
powstanie sprawdzone w warunkach operacyjnych samodzielne oprogramowanie
wspomagajace tworzenie planéw zarzadzania kryzysowego na poziomie gminy,
powiatu i wojewddztwa, ktére umozliwi gromadzenie i zarzgdzanie informacjami
potrzebnymi do sprawnego zarzadzania zasobami podczas sytuacji kryzysowe;.
Badania wykonywane byly w dwdch etapach: badawczym VI poziomie gotowosci
technologii (zadania od 1 do 6)! oraz rozwojowym w VII (zadania 1-3) i VIII po-
ziomie gotowosci technologii (zadania 1-5)2. W etapie pierwszym przeprowadzone
byly badania analityczne dotyczace proceséw poznawczo-metodologicznych syste-
mu zarzadzania kryzysowego, specyfiki sytuacji kryzysowych i pracy podmiotéow
zarzadzania kryzysowego, istniejacych i rekomendowanych praktyk, istniejacych
i rekomendowanych metod oraz dost¢pnych technologii. Natomiast w etapie roz-
wojowym wykonywane byly prace architektoniczne zwiazane z projektowanym
oprogramowaniem oraz prowadzone testy laboratoryjne i ¢wiczenia w warunkach
operacyjnych w wytypowanych jednostkach administracyjnych: wojewddztwo, po-
wiat, gmina. W wyniku przeprowadzonych prac powstato sprawdzone w warunkach
operacyjnych oprogramowanie RISKO. Oprogramowanie RISKO wspomaga two-
rzenie plandw zarzadzania kryzysowego z mozliwo$cig wykorzystania istniejacych
systemow baz danych, zaprojektowania nowych dedykowanych dla sprawnego

1 Zalozono osiagniecie VI poziomu gotowosci technologii - ,,Poziom VI - dokonano demonstracji
prototypu lub modelu systemu albo podsystemu technologii w warunkach zblizonych do rzeczywi-
stych. Oznacza to, ze przebadano reprezentatywny model lub prototyp systemu, ktdry jest znacznie
bardziej zaawansowany od badanego na poziomie V, w warunkach zblizonych do rzeczywistych.
Do badan na tym poziomie zalicza si¢ badania prototypu w warunkach laboratoryjnych odwzoro-
wujacych z duza wiernoécia warunki rzeczywiste lub w symulowanych warunkach operacyjnych”.
Zrodlo: Zatacznik do Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 4 stycznia
2011 r.

2 Poziomy gotowosci technologicznej (technology readiness levels - TRLs) to sposéb opisu doj-
rzaloséci technologii oraz narzedzie stuzace poréwnaniu stanu zaawansowania prac nad réznymi
technologiami. Metodyka zostala po raz pierwszy zastosowana w projektach B+R realizowanych
przez NASA oraz przemyst obronny USA. Wedtug niej dojrzalos¢ technologii opisuje si¢ od fazy
konceptualizacji konkretnego rozwigzania (TRL I), az do etapu dojrzalosci (TRL IX), kiedy ten
koncept (w wyniku prowadzonych badan naukowych i prac rozwojowych) przybiera postaé rozwia-
zania technologicznego, ktéry mozna zastosowa¢ w praktyce — np. w postaci uruchomienia rynkowej
produkcji. Narodowe Centrum Badan i Rozwoju dofinansowuje projekty wedtug logiki TRL - celem
wiekszosci programéw jest takie dopracowanie technologii, aby mozna byto ja zastosowa¢ w warun-
kach rzeczywistych (tzn. aby osiagnely IX poziom gotowosci technologicznej). Zrédlo: Zatacznik do
Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 4 stycznia 2011 .
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wykonywania plandw zarzadzania kryzysowego. W wyniku prowadzonych badan
nastgpito ujednolicenie interpretacji zagrozen, ryzyk3 ich wystgpienia oraz zasad
uzycia posiadanego potencjatu. Skutkowac to bedzie racjonalnymi podstawami im-
plementacji w zaprojektowanym systemie siatek bezpieczenstwa i map ryzyk do
zidentyfikowanych i operacyjnie zweryfikowanych potrzeb rzeczywistych systemow
zarzadzania kryzysowego w wojewddztwach, powiatach i gminach®. Oprogramo-
wanie ma takze wspomagac ¢wiczenia z zarzadzania kryzysowego oraz zarzadza-
nie w sytuacji kryzysowej, a takze umozliwia¢ wykonanie raportéw dotyczacych
gotowosci do reagowania w razie sytuacji kryzysowej na terenie gminy, powiatu
i wojewddztwa. Na podstawie prowadzonych badan i opracowanej dokumentacji
zaprojektowano i opracowano kurs e-learningowy z zakresu wykorzystania opro-
gramowania wspomagajacego tworzenie planoéw zarzadzania kryzysowego na pozio-
mie gminy, powiatu i wojewddztwa dla potencjalnych uzytkownikéw koncowych.
Uczestnicy systemu zarzadzania kryzysowego otrzymali takze opracowania
teoretyczne, opisujace system zarzadzania kryzysowego w Polsce, zawierajace meto-
dyke planowania, oceny i analizy ryzyka, oceny zagrozen, metodyk przygotowania
planéw kryzysowych, tworzenie raportéw dotyczacych gotowosci do reagowania
w razie sytuacji kryzysowej, unifikujgce pojecia i ich interpretacje (stownik poje¢
i zwrotow z zakresu zarzadzania kryzysowego), rekomendacje formalno-prawne,
a takze dokumentacje techniczng oprogramowania i podrecznik administratora.

2. Wyniki badan VI poziomu gotowosci technologicznej

Zrealizowanie celu gléwnego projektu, ktérym bylo ,,opracowanie i wykonanie
w oparciu o nowoczesne technologie informatyczne oprogramowania wspomagaja-
cego tworzenie planéw zarzadzania kryzysowego dla gmin, powiatow i wojewodztw
w oparciu o istniejace i zaprojektowane (nowe) bazy danych” i celéw szczegdtowych>

3 D. Wréblewski, B. Pote¢, Teoria i praktyka zarzgdzania ryzykiem - normy a regulacje w prawie

miejscowym, [w:] Zarzgdzanie kryzysowe w wymiarze lokalnym. Organizacja, procedury, organy

i instytucje, D. Majchrzak (red.), AON, Warszawa 2014, s. 198-199.

4 D. Wroblewski (red.), Wybrane zagadnienia z zakresu planowania cywilnego w systemie zarzg-

dzania kryzysowego RP, CNBOP-PIB, Jozefow 2014, s. 21.

5 Wniosek o projekt badawczo-rozwojowy pt. ,Zintegrowany system budowy planéw zarzadzania

kryzysowego w oparciu o nowoczesne technologie informatyczne” realizowany w ramach umowy

nr DOBR/0016/R/ID2/2012/03, finansowany przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju.

Cele szczegotowe:

- zaprojektowanie oprogramowania wspomagajacego tworzenie planéw zarzadzania kryzysowego
dla gmin, powiatéw i wojewddztw,

- opracowanie zalozen wykorzystania istniejacych systeméw baz danych, zaprojektowanie nowych
dedykowanych dla sprawnego wykonywania plandw zarzadzania kryzysowego,

- opis systemu planowania zarzadzania kryzysowego oraz systemu zarzadzania kryzysowego w Polsce,

- opracowanie scenariuszy budowy planu zarzadzania kryzysowego na poziomie gminy, powiatu,
wojewodztwa,
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wymagalo przeprowadzenia szeregu zadan o charakterze analitycznym®. W gltéwnej
mierze prowadzone byly badania dotyczace literatury przedmiotu, przepisy prawa
krajowego, wybranych panstw, normy i standardy krajowe i zagraniczne, publikacje
zwarte i czasopiSmiennicze o charakterze naukowym i zawodowym czy badania
ankietowe wsrod osob zajmujgcych tematyka bezpieczenstwa, ktore byly uzyteczne
na potrzeby przygotowywania planéw zarzadzania kryzysowego. Badania dotyczace
literatury przedmiotu prowadzone byly w zakresie obowigzujacego prawa zwigza-
nego z zarzadzaniem kryzysowym i zwigzane z identyfikacja i analiza:

- podstaw poznawczo-metodologicznych zarzadzania kryzysowego na szczeblu
gminnym, powiatowym, wojewodzkim i centralnym?,

- uwarunkowan, potrzeb i mozliwosci integracji systemu zarzadzania kryzy-
sowego, obejmujgce w szczegolnosci ustalenie zasad i procedur wymiany in-
formacji pomiedzy jednostkami organizacyjnymi zarzadzania kryzysowegoS8,

- wymagan docelowych uzytkownikéw oprogramowania wspomagajacego
tworzenie planow zarzadzania kryzysowego na poziomie gminy, powiatu,
wojewodztwa,

- dostepnych technologii, metod i narzedzi stosowanych podczas opracowy-
wania planéw zarzgdzania kryzysowego?,

- baz danych obecnie funkcjonujgcych systemdéw informatycznych, ze szcze-
gélnym uwzglednieniem metod i standardéw wymiany danych pomiedzy
tymi systemami!l0,

- uwarunkowan normatywnych,

- porzadku terminologicznego i pojeciowegoll,

- opracowanie metodyk przygotowania planéw kryzysowych i wykorzystania oprogramowania do
¢wiczen i wspomagania zarzadzania w sytuacjach kryzysowych oraz metodyk wykorzystania opro-
gramowania w ¢wiczeniach z zarzadzania kryzysowego oraz zarzadzania w sytuacji kryzysowe;j.

- tworzenie raportéw dotyczacych gotowosci do reagowania w razie sytuacji kryzysowej na terenie
gminy, powiatu i wojewddztwa,

- przeprowadzenie demonstracji oprogramowania w warunkach operacyjnych,

- opracowanie dokumentacji technicznej oprogramowania.

6 D. Wréblewski (red.), Planowanie cywilne w systemie zarzqdzania kryzysowego, CNBOP-PIB,

Jozeféw 2014. Patrz szerzej: D. Wroblewski, M .Kedzierska, B. Pote¢, Teleinformatyczny zintegrowany

system budowy plandw zarzgdzania kryzysowego - badania i projektowanie, CNBOP-PIB, Jozefow

2014, s. 9-22.

7 D. Wréblewski, M. Kedzierska, B. Pole¢, Koncepcja realizacji projektu ,,Zintegrowany system

budowy planéw zarzqdzania kryzysowego w oparciu o nowoczesne technologie informatyczne”, ,,Bez-

pieczenstwo Pozarowe”, nr 23, 2013, Lwowski Panstwowy Uniwersytet Bezpieczenstwa Zycia, s.43.

8 Tamze.

9 Opracowanie zbiorowe konsorcjum, Zadanie V1.3 Analiza i zinwentaryzowanie dostepnych

technologii i metod opracowania planéw zarzadzania kryzysowego na poziomie gminy, powiatu

i wojewddztwa, CNBOP-PIB, Jozeféw 2013 r.

10 Tamze.

11 Opracowanie zbiorowe konsorcjum, Zadanie VI.1 Analiza podstaw prawnych z zakresu zarzadza-

nia kryzysowego oraz sformulowanie podstaw poznawczo-metodologicznych systemu zarzadzania

kryzysowego oraz jego struktury terytorialnej, Podzadanie VI.1.3 Analiza norm i przepiséw prawnych
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- struktury systemu, w tym struktury planéw zarzadzania kryzysowego!2,

- przygotowanie zalozen niezbednych do budowy bazy danych zasobow jed-
nostki administracyjnej, ktora zostanie zaimplementowana w oprogramowa-
niu demonstratora, oraz umozliwi identyfikacje weztéw operacyjnych i ich
wzajemnych potrzeb informacyjnych, a takze taczacych je relacjil3,

- opracowanie metodyk: identyfikacji i klasyfikacji zagrozen dla danego ob-
szaru, oceny ryzykal4, tworzenia scenariuszy na potrzeby zarzadzania kry-
zysowego oraz budowy planéw zarzadzania kryzysowego, ktore istotnie
przyczynia sie do usprawnienia procesu zarzadzania kryzysowego, poprzez
ich zaimplementowanie w oprogramowaniu,

- organizacja i budowa laboratorium doswiadczalnego u konsorcjantéw, co
przelozy si¢ na stworzenie warunkéw umozliwiajgcych testowanie projekto-
wanego systemu na wszystkich etapach jego konstrukcji oraz na uruchomie-
nie demonstratora w wybranych podmiotach zarzadzania kryzysowego!>.

Przeprowadzona byta rowniez analiza w zakresie baz danych obecnie funk-
cjonujacych systeméw informatycznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem metod
i standardéw wymiany danych pomiedzy tymi systemamil®.

Uzyskane w ten sposob wyniki pozwolily na sformulowanie podstaw poznawczo
-metodologicznych zarzadzania kryzysowego na szczeblu gminnym, powiatowym,
wojewddzkim i centralnym!?, okreélenie uwarunkowan, potrzeb i mozliwoéci in-
tegracji systemu zarzadzania kryzysowego, obejmujace w szczegdlnosci ustalenie
zasad i procedur wymiany informacji pomiedzy jednostkami organizacyjnymi
zarzgdzania kryzysowego!8. Prace te byty podstawg opracowania zalozen do budowy
bazy danych zasobéw jednostki administracyjnej, ktore zostaly zaimplementowane
w oprogramowaniu demonstratora, a takze identyfikacji wezléw operacyjnych i ich
wzajemnych potrzeb informacyjnych oraz faczacych ich relacji.

zwigzanych z zarzgdzaniem kryzysowym na wszystkich poziomach organizacyjnych, CNBOP-PIB,
Jozeféw 2013 1.

12 D. Wroblewski (red.), Wybrane zagadnienia z zakresu planowania cywilnego..., dz. cyt., s. 22

13 Opracowanie zbiorowe konsorcjum, Zadanie V1.4 Opracowanie zalozen dla bazy danych zasobéw
jednostki administracyjnej oraz okreslenie weztow operacyjnych dla oprogramowanie demonstratora,
CNBOP-PIB, Jézefow 2013.

14 Ryzyko = wplyw niepewnosci na cele. Zrédlo: ISO Guide 73:2009, definicja 1.1. Patrz szerzej:
D. Wroblewski (red.), Przeglgd wybranych dokumentéw normatywnych z zakresu zarzgdzania kry-
zysowego i zarzgdzania ryzykiem wraz z leksykonem, CNBOP-PIB, Jozeféw 2014, s. 173.

15 Opracowanie zbiorowe konsorcjum, Zadanie V1.6, Organizacja laboratorium doswiadczalnego
oraz wykonanie modelu laboratoryjnego systemu budowania planéw zarzadzania kryzysowego,
CNBOP-PIB, Jézefow 2013.

16 Opracowanie zbiorowe konsorcjum Zadanie V.3, Analiza i zinwentaryzowanie dostepnych
technologii i metod opracowania planéw zarzadzania kryzysowego na poziomie gminy, powiatu
i wojewodztwa, Analiza dostepnych technologii i metod opracowania planéw zarzadzania kryzy-
sowego na poziomie gmina, powiat, wojewédztwa, CNBOP-PIB, Jozeféw 2013.

17" Opracowanie zbiorowe konsorcjum, Zadanie VI.1 Analiza podstaw prawnych..., dz. cyt.

18 D. Wroblewski (red.), Wybrane zagadnienia z zakresu planowania cywilnego..., dz. czyt., s. 23.
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Analizie poddano takze dostepne technologie, metody i narzedzia stosowane
podczas opracowywania planéw zarzadzania kryzysowego!®. W ramach badan
w tym obszarze szczeg6lny nacisk polozony zostal na okreslenie wlasciwosci wybra-
nych technologii w zakresie mozliwo$ci wymiany danych. Uzyskane wyniki badan
stanowily baze do opracowania rekomendacji w zakresie technologii mozliwych do
zastosowania w trakcie budowy oprogramowania w formie modelu laboratoryjnego
oraz demonstratora.

Do najwazniejszych wynikow etapu badan rozwojowych zalicza si¢ opracowanie:

1. stownika poje¢ i zwrotéw z zakresu zarzadzania kryzysowego i zarzadzania
ryzykiem,

2. wykazu aktéw prawa kryzysowego wraz z rekomendacjami w zakresie ak-
tualizacji lub eliminacji okreslonych regulacji prawnych,

3. opisu systemu zarzadzania kryzysowego w Polsce, w tym uwarunkowan
formalno-prawnych, struktury terytorialnej, zadan poszczegoélnych pod-
miotow systemu oraz opisu relacji zachodzacych pomiedzy nimi,

4. uniwersalnej metodyki planowania kryzysowego,

5. ogdlnych zalozen do demonstratora na bazie zidentyfikowanych wymagan
uzytkownikow koncowych oprogramowania,

6. raportu dotyczacgcego stosowanych rozwigzan w zakresie planowania
kryzysowego,

7. dokumentéw okreslajacych propozycje skatalogowania jednostek, budowy
bazy sit i srodkéw, wzajemne potrzeby informacyjne jednostek administra-
cyjnych oraz architekture weztow operacyjnych i ich wzajemne powigzan,

8. metodyki oceny ryzyka i map ryzyka, scenariuszy zdarzen niekorzystnych
oraz metodyki tworzenia planéw zarzadzania kryzysowego.

Wyniki badan terminologii, Srodowiska i procesu planowania20 wykorzystane
byty do wysokopoziomowego projektowanego systemu, a takze zostaly zaimplemen-
towane do modelu laboratoryjnego oprogramowania do wspomagania tworzenia
planéw zarzadzania kryzysowego.

W celu zapewnienia wysokiej jakosci technicznej oprogramowania w siedzi-
bach konsorcjantow (CNBOP-PIB, AON, SGSP, ZOSP RP), zorganizowane zo-
staly laboratoria doswiadczalne. Utworzone laboratoria, jako komplementarne
i wspoldziatajace, stanowia etap poprzedzajacy testowanie oprogramowania w we-
wnetrznym $rodowisku doswiadczalnym, ktore jest ostatnim krokiem do walidacji
dzialania systemu w terenie (rodowisku rzeczywistym)21. Dzieki temu zapewniona

19 Tamze,s. 12.

20 Tamze, s. 29.

21 Opracowanie zbiorowe konsorcjum, Zadanie VI.6 Organizacja laboratorium do$wiadczalnego
oraz wykonanie modelu laboratoryjnego systemu budowania planéw zarzadzania kryzysowego,
Zadanie V1.6.11 Na podstawie zalozen, koncepcji, metodyk i procedur, wypracowywanych w trakcie
budowy laboratorium do$wiadczalnego, stworzy¢ model laboratoryjny systemu budowania planéw
zarzadzania kryzysowego, CNBOP-PIB, Jézefow 2013.
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zostata mozliwos¢ kompleksowego sprawdzenia (przetestowania) oprogramowania
z uwzglednieniem réznych perspektyw testowania, analizowania i formulowania
wnioskow.

Model laboratoryjny oprogramowania i wyniki przeprowadzonych z jego
wykorzystaniem badan pozwola na opracowanie wnioskéw oraz rekomendacji
doskonalgcych do etapu prac rozwojowych?22.

Warto w tym miejscu réwniez zaznaczy¢, ze badania naukowe oraz prace rozwo-
jowe, szczegélnie dotyczace obszaru bezpieczenstwa i obronnosci, majg charakter
strategiczny. Prace w zakresie bezpieczenstwa i obronnosci stanowig interdyscypli-
narng dziedzing wiedzy, obejmujacg swym zakresem elementy nauk $cistych (fizyka,
chemia, matematyka,), nauk humanistycznych (psychologia, socjologia, zarzadzanie,
itp.), jak réwniez nauk technicznych (budownictwo, informatyka, elektronika, in-
zynieria chemiczna, inzynieria srodowiska, itp.). Dlatego tez zaangazowanie przed-
stawicieli praktyki i nauki z wyzej wymienionych obszaréw do prowadzenia badan
naukowych i prac rozwojowych zaowocowalo stworzeniem sprawdzonego w warun-
kach operacyjnych narzedzia informatycznego RISKO wspomagajacego tworzenie
planéw zarzadzania kryzysowego na trzech poziomach administracyjnych?3.

Prowadzone badania wykazaly, ze sporzadzane gminne, powiatowe czy woje-
wddzkie plany nie s ze sobg powigzane informacyjnie, stosowane sg w nich rézne
zasady oceny zagrozen, odmienne metody szacowania ryzyka24. Niejednolity jest
takze podzial kompetencji w zakresie ich tworzenia w poszczegélnych organach
administracji panstwowej, a w trakcie ich sporzadzania i aktualizowania wykorzy-
stywane s3 rozne procedury i oprogramowanie, ktore nie zawsze wspoldziala ze
sobg wertykalnie (np. gmina—powiat) i horyzontalnie (np. powiat-powiat). Z badan
wynika takze, ze w matym stopniu wykorzystywane sg narzedzia informatyczne do
wspomagania procesu tworzenia plandw zarzadzania kryzysowego. Nalezy dazy¢
do zastosowania na wszystkich poziomach ujednoliconego nowoczesnego techno-
logicznie informatycznego oprogramowania wspomagajacego przygotowanie i wy-
korzystanie planéw kryzysowych. Narzedzie to powinno w szczegolno$ci pozwoli¢
na zastosowanie rozwigzan umozliwiajacych precyzyjne dzialanie wojewddzkich,
powiatowych i gminnych Wydziatéw Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego,
Zespolow Zarzadzania Kryzysowego i Centréw Zarzadzania Kryzysowego w mo-
nitorowaniu, planowaniu, reagowaniu i usuwaniu skutkéw zagrozen?2>.

22 Wigcej: D. Wréblewski, (red.), Wybrane zagadnienia z zakresu planowania cywilnego..., dz. cyt.
23 ‘Wniosek do NCBR o finansowanie wykonania projektu realizowanego na rzecz obronnosci i bez-
pieczenistwa panstwa pt. ,,Zintegrowany system budowy planéw zarzadzania kryzysowego w opar-
ciu o nowoczesne technologie informatyczne” realizowany w ramach umowy nr DOBR/0016/R/
1D2/2012/03, CNBOP-PIB, 2012.

24 Zob. EW. Roguski, D. Wroblewski, Diagnostyczna metoda oceny ryzyk i systeméw reagowania
PomRisc jako narzedzie programowania zmian doskonalgcych systemy bezpieczeristwa i ich monito-
rowania, BiTP Vol. 12 Issue 4 2008, s. 59.

25 Patrz szerzej: D. Wroblewski, (red.), Wybrane zagadnienia z zakresu planowania cywilnego...,
dz. cyt.
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3. Wyniki badan etapu rozwojowego VIl poziomu gotowosci
technologicznej

Prawidlowo sformulowane problemy badawcze na etapie badawczym zapewnity
osiaggniecie celu gtéwnego projektu, jakim bylo stworzenie oprogramowania wspo-
magajacego przygotowywanie planéw kryzysowych. Rozwigzanie prototypowe,
jakim byla wersja laboratoryjna oprogramowania oraz opracowania teoretyczne
powstawaly w formie bezposredniej wspotpracy przemystu z nauka (konsorcjum
naukowo-przemystowe) celem zapewnienia wysokiego stopnia ich innowacyjno-
$ci, a w przypadku wdrozenia - niskich cen w poréwnaniu z oferta jednostek ko-
mercyjnych. Prace architektoniczne oraz programistyczne w zakresie wytworzenia
demonstratora oprogramowania wspomagajacego tworzenie planéw zarzadzania
kryzysowego dla gmin, powiatéw i wojewddztw prowadzone byly réwnolegle z dzia-
taniami zmierzajacymi do identyfikacji wymagan docelowych uzytkownikéw na
poziomie gminy, powiatu, wojewddztwa. Istotnym elementem tej fazy, integrujacym
wyniki wszystkich zadan etapu badawczego, jest implementacja modelu laborato-
ryjnego oprogramowania do budowy planéw zarzadzania kryzysowego. Model ten
i wyniki przeprowadzonych z jego wykorzystaniem badan pozwolily na opracowa-
nie wnioskéw oraz rekomendacji doskonalgcych do etapu prac rozwojowych, gdzie
zaplanowano osiagniecie VIII poziomu gotowosci technologicznej. W celu realizacji
tego zamierzenia wykonane zostaly liczne prace i badania o charakterze prac roz-
wojowych i obejmowaty26:

1. projekt techniczny oprogramowania,

2. implementacj¢ demonstratora dla gmin, powiatéw i wojewddztw,

3. testy oprogramowania w laboratorium oraz uzytkownikéw koncowych,

4. rekomendacje w zakresie zmian w oprogramowaniu po zakonczeniu jego
testowania oraz do zmian w systemie prawnym,

5. program szkolen z zakresu tworzenia planéw zarzadzania kryzysowego,

6. podrecznik uzytkownika i administratora oprogramowania,

7. kurs e-learningowy z zakresu wykorzystania oprogramowania2”.

Etap rozwojowy VII poziomu gotowosci technologicznej obejmowat trzy zadania
i miaty na celu opracowanie projektu technicznego oprogramowania, implementacje

26 Zalozono osiagniecie VIII poziomu gotowosci technologii - ,,Poziom VIII - zakoficzono badania
i demonstracje ostatecznej formy technologii. Oznacza to, Ze potwierdzono, ze docelowy poziom
technologii zostat osiagniety i technologia moze by¢ zastosowana w przewidywanych dla niej warun-
kach. Praktycznie poziom ten reprezentuje koniec demonstracji. Przyklady obejmuja badania i ocene
system6w w celu potwierdzenia spelnienia zalozen projektowych, wlaczajac w to zalozenia odnoszace
sie do zabezpieczenia logistycznego i szkolenia”. Zrédlo: Zalacznik do Rozporzadzenia Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 4 stycznia 2011.

27 ‘Wniosek do NCBR o finansowanie wykonania projektu realizowanego na rzecz obronnosci i bez-
pieczenistwa panstwa pt. ,,Zintegrowany system budowy planéw zarzadzania kryzysowego w opar-
ciu o nowoczesne technologie informatyczne” realizowany w ramach umowy nr DOBR/0016/R/
1D2/2012/03., CNBOP-PIB, J6zefow 2012.
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oprogramowania demonstratora wspomagajacego tworzenie planéw zarzadzania
kryzysowego oraz weryfikacje wewnetrzng funkcjonowania oprogramowania de-
monstratora w srodowisku zbudowanego laboratorium doswiadczalnego?8. Wyni-
kiem koncowym realizacji zadan byto:

1. Opracowanie projektu technicznego oprogramowania wspomagajacego two-
rzenie planéw zarzadzania kryzysowego??.

2. Wytworzenie prototypu demonstratora oprogramowania wspomagajacego
tworzenie planéw zarzadzania kryzysowego wraz z systemem (baza danych)
umozliwiajagcym gromadzenie informacji30 oraz przeprowadzenia testéw
wewnetrznych i formutowania wnioskow31.

Opracowanie kompletnej dokumentacji technicznej demonstratora oprogra-
mowania wspomagajacego tworzenie planéw zarzadzania kryzysowego dla gmin,
powiatow i wojewddztw w gléwnej mierze spoczywato na partnerze biznesowym.
Dokumentacja techniczna zawiera:

1. opis podsysteméw i komponentéw, z ktérych skiada si¢ oprogramowanie
oraz polaczen pomiedzy nimi,

2. opis artefaktéw projektowych wykonanych podczas realizacji zadania nr 7,

3. zalecenia dotyczace dziatan niezbednych do utrzymania prawidlowe-
go funkcjonowania oprogramowania i zwigzanych z tym procedur oraz
opis wspierajacych je mechanizméw stuzacych m.in. do: monitorowa-
nia pracy oprogramowania, tworzenia kopii zapasowych, odzyskiwania
danych, narzedzia pozwalajace na modyfikacje parametréw dzialania
oprogramowania32.

W dokumentacji technicznej uwzgledniono takze wykorzystanie GIS oraz
uruchomienie specjalistycznych funkcji/ustug elektronicznych dla oséb odpowie-
dzialnych za opracowanie planéw zarzadzania kryzysowego zwigzanych z groma-
dzeniem, integrowaniem oraz udost¢pnianiem danych w postaci cyfrowej. Groma-
dzone i udostepniane zbiory danych ulatwiaja prace przy konstruowaniu wlasciwej
struktury planéw, identycznego postrzegania zagrozen i ryzyka oraz wspomagania
decyzji33.

28 Tamze.

29 Opracowanie zbiorowe konsorcjum , VIL.1. Opracowanie projektu technicznego oprogramowania
wspomagajacego tworzenie planoéw zarzadzania kryzysowego, CNBOP-PIB, Jozefow 2014.

30 Opracowanie zbiorowe konsorcjum, VII.2. Demonstrator oprogramowania wspomagajacego
tworzenie planéw zarzadzania kryzysowego wraz z systemem (baza danych) umozliwiajacym gro-
madzenie informacji, CNBOP-PIB, Jozefow 2014.

31 Opracowanie zbiorowe konsorcjum, VII.3. Testowanie wewnetrzne i formulowanie wnioskéw,
CNBOP-PIB, Jozefow 2014.

32 Opracowanie zbiorowe konsorcjum , VIL1. Opracowanie projektu technicznego..., dz. cyt.

33 Opracowanie zbiorowe konsorcjum Raport z zakoticzenia etapu nr VII badati rozwojowych z re-
alizacji projektu na rzecz obronnosci i bezpieczeristwa patistwa. Sprawozdanie Merytoryczne Z VII
Poziomu Gotowosci Technologii, zadanie VII.1 Opracowanie projektu technicznego oprogramowania
wspomagajacego tworzenie planéw zarzadzania kryzysowego, CNBOP-PIB, 2014.
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Majac na uwadze dbalos¢ o projektowane oprogramowanie, szczegélng uwage
zwracano na Projekt Techniczny PZK, oraz powstajaca dokumentacje sktadajaca
sie na architekture. W tym celu opracowana zostala checklista (lista sprawdzajaca)
niezbedna do przeprowadzenia konsultacji oraz przeprowadzania testow budowa-
nego oprogramowania PZK. Dokument stanowil podstawe do weryfikacji zatozen
przyjetych do zbudowania oprogramowania i byl wykorzystywany do prac wykony-
wanych w zakresie implementacji oprogramowania demonstratora wspomagajacego
tworzenie planow zarzadzania kryzysowego oraz weryfikacji wewnetrznej w srodo-
wisku laboratoryjnym. Checklista utatwita weryfikacje funkcji systemu pod katem
jego przydatnosci, niezawodnosci, cigglosci pracy, a wypelniana byta w celu kontroli
spelnienia wymagan oraz zalozen konsultowanego/testowanego projektu technicz-
nego, komponentu systemu lub oprogramowania i oceny stopnia jego realizacji34.

Sformulowane pytania dotyczylty kluczowych funkcjonalnosci, ktére byly zde-
finiowane we wcze$niejszych fazach projektu, a cele byty ukierunkowane na wy-
krywanie bledéw i ich poprawe. Odpowiedzi na pytania pozwolily na weryfikacje
i okreslenie funkcjonalnosci w systemie na etapie projektowania. Opracowana
zostala takze metryka uwag, ktéra stuzyla do sprecyzowania zrealizowanych za-
tozen projektowych, opisu niespetnionych wymagan oraz odpowiedzi na pytania,
dla ktérych formuta TAK/NIE byla niewystarczajaca i/lub niewlasciwa wzgledem
zakresu zadanego pytania. Pytania opracowane w formie checklisty dotyczyly
kluczowych obszaréw takich jak:

- komponenty architektury systemowej,

- komponenty systemu,

- katalog rél uzytkownikow,

- katalog podmiotéw (wyszukiwanie, przegladanie, modyfikacja danych, ar-

chiwizacja, edycja, wybieranie),

- zarzadzanie zasobami podmiotu (przegladanie, dodawanie i usuwanie za-
sobdw, modyfikacja),

- katalog zasobow (wyszukiwanie, przegladanie),

- katalog obszaréw (edytowanie, wyszukiwanie, przegladanie),

- katalog zagrozen (wyszukiwanie, dodawanie i usuwanie, modyfikacja, prze-
gladanie, edycja),

- katalog procedur (wyszukiwanie, dodawanie, modyfikacja, przegladanie,
wycofanie, wybdr i drukowanie),

- katalog zalacznikéw (wyszukiwanie, dodawanie, przegladanie i modyfi-
kowanie),

- katalog PZK (wyszukiwanie PZK wlasnego i innych, dodawanie i usuwanie,
modyfikowanie, przegladanie PZK innych, generowanie dokumentu oraz
wybieranie zalacznikow),

- modut komunikacyjny (przegladanie i wysytanie komunikatéw),

34 Tamze.
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- wydruki (podglad i drukowanie),

- baza wiedzy (edytowanie i przegladanie),

- administracja systemem (zarzadzanie subskrypcjami, szablonami, katego-
riami, uzytkownikami)3>.

Na tej podstawie dokonywano sformulowania opinii dotyczacej projektu tech-
nicznego oprogramowania zawartosci merytorycznej i czytelnosci tresci dokumen-
tu. Wyniki etapu badan naukowych, wypracowanych zalozen, koncepcji, metodyk
i procedur zaowocowaly koncepcja projektu technicznego oprogramowania obej-
mujace w szczegolnosci:

- definicje zakresu oprogramowania oraz okreslenie jego gléwnych odbiorcéw

na poszczegdlnych poziomach i ich potrzeb,

- mape proceséw biznesowych zarzadzania kryzysowego i zidentyfikowane
aktywnosci wymagajace wsparcia przez oprogramowanie,

- mapowanie zidentyfikowanych wymagan uzytkownikéw i elementéw pro-
cesow biznesowych zarzadzania kryzysowego na funkcjonalnosci oprogra-
mowania,

- wykaz rol uzytkownikéw wraz z okresleniem ich uprawnienia wzgledem
poszczegdlnych funkcjonalno$ci oprogramowania,

- szczegOtowy opis zachowan systemu realizowanych przez poszczegdlne funk-
cjonalnosci,

- projekt modelu danych oprogramowania3®.

W ramach powyzszych prac skonsultowano 4 wersje projektu technicznego.

Tabela 1. Wersje projektu technicznego

Data Wersja Opis

Projekt Techniczny obejmujacy zakres aplikacji zrealizowany

2014-06-26 | 01.00 w ramach Sprintéw 1,2 oraz 3.

Projekt Techniczny obejmujacy zakres aplikacji zrealizowany

2014-07-29 1 02.00 w ramach Sprint 3, Sprint 4.

Projekt Techniczny obejmujacy zakres aplikacji zrealizowany
w ramach Sprint 5, Sprint 6.

2014-09-26 | 04.00 Wersja finalna.

2014-09-15 | 03.00

Zrodlo: Opracowanie B. Krzywicki, A. Olszewski, Asseco Poland S.A., Warszawa 2014.

W poszczegdlnych wersjach konsultowano zagadnienia zwigzane z przegladem
oraz uaktualnianiem architektury wysokopoziomowej w aktualizacji informacji
dotyczacych architektury aplikacji, specyfikacji technicznej (ogdlny zarys; wzorce
architektoniczne; warstwa aplikacji; warstwa dostepu do danych; warstwa danych),

35 Opracowanie zbiorowe konsorcjum, Zadanie VII.1 Opracowanie projektu technicznego opro-
gramowania wspomagajacego tworzenie plandéw zarzadzania kryzysowego, ASSECO Poland S.A.,,
Warszawa 2014.

36 Tamze.
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katalogu procedur, modutu administracji, bazy wiedzy, katalogu zalacznikéw oraz
przygotowanie PZK w czesci poswieconej modelowi dziedzinowemu, tym takze
takie kwestie jak brak serwera GIS w architekturze rozwigzania. W celu poprawy
funkcjonalno$ci oprogramowania dokonano réwniez przegladu wybranych za-
gadnien informatycznego wspomagania zarzadzania kryzysowego. Przeglad ten
dotyczy zagadnien, takich jak:

wybrane teorie procesu decyzyjnego w aspekcie komputerowego wspoma-

gania decyzji,

- logika rozproszonych baz danych i jej wykorzystanie w zarzadzaniu infor-
macja,

- system informacji geograficznej wykorzystywany na rzecz zarzadzania kry-
Zysowego,

- przyklad systemu baz danych gminnych centréw zarzadzania kryzysowego,

- rola system6w wspomagania decyzji i systemow ekspertowych w zarzadzaniu
kryzysowym3”.

Wynikiem wyzej opisanych prac jest dokumentacja sktadajaca si¢ na archi-
tekture ,,Projektu Technicznego” oprogramowania wspomagajacego tworzenie
plandéw zarzadzania kryzysowego i zawiera m.in.:

- koncepcje oprogramowania wspomagajacego tworzenie planow zarzadza-

nia kryzysowego na poziomie gminy, powiatu i wojewddztwa, obejmujaca
w szczegolnosci definicje zakresu oprogramowania oraz okreslenie jego glow-
nych odbiorcéw na poszczegélnych poziomach i ich potrzeb,

- mapg procesow biznesowych zarzadzania kryzysowego oraz zidentyfikowane
aktywnos$ci wymagajace wsparcia przez oprogramowanie,

- mapowanie zidentyfikowanych wymagan uzytkownikéw i elementéw pro-
cesow biznesowych zarzadzania kryzysowego na funkcjonalnosci oprogra-
mowania,

- wykaz rol uzytkownikéw wraz z okresleniem ich uprawnienia wzgledem
poszczegolnych funkcjonalnosci oprogramowania,

- szczegdlowy opis zachowan systemu realizowanych przez poszczegoélne funk-
cjonalnosci38.

Ponizsze zagadnienia sg zaadresowane w poszczegolnych rozdziatach powstalej

dokumentacji:

- komponenty logiczne systemu,

- zaleznos$¢ pomiedzy komponentami systemu,

- powigzanie wymagan z komponentami logicznymi,

- komponenty architektury fizycznej,

- architektura aplikacji,

37 Opracowanie zbiorowe konsorcjum, Zadanie VII.1 Opracowanie projektu technicznego opro-
gramowania wspomagajacego tworzenie plandéw zarzadzania kryzysowego, ASSECO Poland S.A.,
Warszawa 2014 r.

38 Tamze.
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- skalowalnos¢ i elastycznos¢ systemu,

- zgodno$¢ ze standardami,

- zalozeniai ograniczenia,

- model dziedziny,

- opis interfejsow wewnetrznych,

- zastosowane technologie,

- procedura importu danych,

- replikacja danych ze srodowiska centralnego do lokalnego,

- mechanizmy bezpieczenstwa,

- procesy biznesowe zwigzane z opracowywaniem planu zarzadzania kryzy-
sowego,

- powiazanie rél z przypadkami uzycia systemu3?.

Zalozenia architektoniczne i wytwarzane elementy systemu informatycznego:

Gléwne zalozenie architektoniczne projektowanego systemu w zakresie two-

rzenia plandw zrzadzania kryzysowego powinno spetnia¢ nastepujace warunki40:

- mie¢ charakter centralny wzgledem pozostalych systemdéw i by¢ referen-
cyjnym zrédlem prawidtowych i spdjnych struktur danych oraz stownikow
potrzebnych do budowy planéw,

- udostepniany w modelu SaaS$ (z ang. oprogramowanie jako ustuga) dostepny
przez internet za pomoca przegladarki,

- zabezpieczony przed utratg danych w wyniku awarii,

- bez dostepu do danych dla 0s6b nieuprawnionych,

- ustugi umozliwiajace automatyzacje wprowadzania oraz aktualizacj¢ danych,
a niezaleznie od tego system interfejs do recznego ich wprowadzania oraz
aktualizacji,

- budowa systemu pozwalajaca na zachowanie ciggtosci i niezawodnosci pracy,

- $rodowisko backupowe z aktywna replikacjg danych, przejmujace funkcje
systemu gtéwnego w przypadku jego awarii — bezpieczenstwo danych.

Na tym etapie powstaly szczegétowe wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne

do projektowanego oprogramowania, pokrywajace szeroki zakres funkeji okreslo-
nych podczas realizacji etapu badawczego*!.

39 Opracowanie zbiorowe konsorcjum, Raport z zakonczenia etapu nr VII badar rozwojowych
z realizacji projektu na rzecz obronnosci i bezpieczeristwa panstwa. Sprawozdanie Merytoryczne z VII
Poziomu Gotowosci Technologii, zadanie VII.1 Opracowanie projektu technicznego oprogramowania
wspomagajacego tworzenie planow zarzadzania kryzysowego.

40 T. Bluszcz, T. Jaros, B. Krzywicki, Zad. V1.6.12 Przeprowadzi¢ badania zbudowanego modelu
laboratoryjnego i systemu oraz wnioski i rekomendacje doskonalace, ktore zostang wykorzystane
podczas projektowania systemu i budowy oprogramowania demonstratora w fazie badan rozwojo-
wych, Asseco Poland S.A., Jozeféw 2013.

41 Opracowanie zbiorowe konsorcjum, Zadanie VII.2 Demonstrator oprogramowania wspoma-
gajacego tworzenie planow zarzadzania kryzysowego wraz z systemem (baza danych) umozliwiaja-
cym gromadzenie informacji, Podzadanie VII.2.5 Przygotowanie demonstratora oprogramowania,
wspomagajagcego tworzenie plandw zarzadzania kryzysowego, ASSECO, Warszawa 2014.
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System PZK (nazwany na pdzniejszym etapie projektu Systemem RISKO)
zostal zaprojektowany, a nastepnie zaimplementowany zgodnie ze standardami
tworzenia oprogramowania oraz najlepszymi praktykami zalecanymi przez
twércow platform (Microsoft .NET, Microsoft ASPNET MVC 4, WCF42), OGC
(Open Geospatial Consortium*3), standardéw zarzadzania projektami, projekto-
wania, kodowania, testowania, dokumentowania oraz pracy opartej na wdrozonej
w Asseco Poland implementacji CMMI Dev-344. W systemie zostaly zaimple-
mentowane standardy bezpieczenstwa zwigzane z szyfrowaniem danych w ko-
munikacji (w sieci publicznej Internet), zabezpieczeniem komunikacji pomiedzy
komponentami, m.in. poprzez uzycie protokotu szyfrowania transmisji SSL
(Secure Socket Layer*). Poza wymienionymi powyzej standardami, system zo-
stal stworzony w oparciu o standardy wypracowane przez firme Asseco Poland.
Aby osiagnac w/w cele dotyczace ujednolicenia, system przede wszystkim musiat
zosta¢ zaprojektowany tak, aby scentralizowa¢ sposdb pracy oraz informacje
w nim przetwarzane4®.

Metodyka wytwarzania oprogramowania

Prototyp oprogramowania wspomagajacego tworzenie plandéw zarzadzania
kryzysowego na poziomie gminy, powiatu i wojewddztwa wykonany zostal z wy-
korzystaniem metodyki wytwarzania oprogramowania SCRUM%’. Wytwarzane
elementy systemu informatycznego pokrywaja szeroki zakres realizowanych funkcji
okreslonych podczas realizacji etapu badawczego. Powstaly szczegolowe wymagania
funkcjonalne i niefunkcjonalne4s.

42 Windows Communication Foundation - jednolity model programowania do tworzenia aplikacji
korzystajacych z ustug.

43 Open Geospatial Consortium (OGC) - miedzynarodowa organizacja typu non-profit pracujaca
nad rozwijaniem i implementacja otwartych standardéw dla danych i ustug przestrzennych, systeméw
informacji geograficznej (GIS), do celow przetwarzania danych i ich udostepniania.

44 Capability Maturity Model Integration for Development (CMMI-DEV) - model najlepszych
praktyk tworzenia oprogramowania.

45 SSL - protokot stuzacy do bezpiecznej transmisji zaszyfrowanego strumienia danych.

46 Opracowanie zbiorowe konsorcjum, Raport z zakoriczenia etapu nr VII badat rozwojowych
z realizacji projektu na rzecz obronnosci i bezpieczeristwa patristwa. Sprawozdanie Merytoryczne
Z VII Poziomu Gotowoéci Technologii, zadanie VII.2 Wytworzenie prototypu demonstratora
oprogramowania wspomagajacego tworzenie planéw zarzadzania kryzysowego wraz z systemem
(bazg danych) umozliwiajagcym gromadzenie informacji, CNBOP-PIB, 2014.

47 B. Krzywicki, A. Olszewski, Zadanie VIL.2 Demonstrator oprogramowania wspomagajacego
tworzenie plandw zarzadzania kryzysowego wraz z systemem (baza danych) umozliwiajacym gro-
madzenie informacji, Asseco Poland S.A, Warszawa 2014.

48 T. Bluszcz, T. Jaros, B. Krzywicki, Sprawozdanie z badan zad. V1.6 Organizacja laboratorium
doswiadczalnego oraz wykonanie modelu laboratoryjnego systemu budowania planéw zarzadzania
kryzysowego, Asseco Poland S.A., Warszawa 2013.
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JIRA ﬂ Srodowisko
Programistyczne 1

Partner Srodowiske TeamCity S|
Laboratoryj ne
- <J- - 1 -
‘ hvs
JL Srodowisko
Baza Danych ﬂ Programistyczne 2

Ryc. 1. Ogodlna architektura komponentdw centralnego srodowiska laboratoryjnego PZK
Zrédlo: Opracowanie B. Krzywicki, A. Olszewski, Asseco Poland S.A., Warszawa 2013.

Architektura sytemu PZK oparta jest na nastgpujacych podstawowych elementach:

- Systemie gtéwnym bedacym skladnicg katalogéw danych i samych planow
zarzadzania kryzysowego,

- Podsystemie mapowym stuzacym do geolokalizacji informacji wprowadzo-
nych w katalogach danych, bedacym réwniez wspélng platforma do tworzenia
przez uzytkownika map zagrozen i ryzyka,

- Podsystemie Wiki, bedacym bazg wiedzy na temat zarzadzania kryzysowe-
go przechowujacy i pozwalajaca w tatwy sposéb indeksowa¢, wyszukiwaé
i przegladac¢ informacje pomocne w tworzeniu planéw#.

W celu zapewnienia cigglosci dzialania demonstratora oprogramowania opra-
cowano réwniez wariantowo$¢ rozwigzania, zarys architektury poszczegoélnych
komponentéw oprogramowania, zarys architektury sprzetowej oraz projekt tech-
niczny systemu PZK>0.

System PZK podaza za aktualnymi standardami oraz najlepszymi praktykami
i implementuje taka architekture do wymagan projektu. Aktualne trendy tech-
nologiczne sklaniajg si¢, aby podzial logiczny aplikacji internetowej systemu PZK
byl w podziale na warstwy. Gtéwna zaleta zastosowania warstwowego wzorca
architektonicznego jest odseparowanie logiczne funkcjonalnosci, ktére moga by¢
implementowane niezaleznie od siebie przez zespoty programistow, ktérzy posiadaja

49 Opracowanie zbiorowe konsorcjum, Zadanie VII.2 Demonstrator oprogramowania wspomaga-
jacego tworzenie planéw zarzadzania kryzysowego wraz z systemem (baza danych) umozliwiajacym
gromadzenie informacji, Asseco Poland S.A, Warszawa 2014.

50 Zob.: A. Olszewski, G. Jurzysta, Koncepcja struktury i zatoze# do projektowanego systemu - wizja
i architektura systemu, [w:] Wybrane zagadnienia z zakresu planowania cywilnego w systemie zarzg-
dzania kryzysowego RP, CNBOP-PIB, 2014, s. 258-265.
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odrebne kompetencje, np. zespdt programistéw implementujgcy warstwe interfejsu
uzytkownika oraz zespdt programistow odpowiedzialny za warstwe logiki bizne-
sowejl. W systemach informatycznych bardzo czesto narzutem wydajnosciowym
s operacje biznesowe, np. w naszym przypadku generowanie dokumentu PDF
z planem. Dzi¢ki zastosowaniu podejscia warstwowego mozliwe jest rozproszenie
operacji biznesowych na wiele komponentow fizycznych (serwerdéw aplikacyjnych),
a w rezultacie poprawienie wydajnosci calego rozwigzania.

Uzyskane wynik z badan jednoznacznie wskazywaly na olbrzymig niejednolito$¢
pomiedzy wygladem, a nawet zawartoscia planow wszystkich szczebli admini-
stracyjnych. Z uwagi na powyzsze uznano, ze nalezy zbudowa¢ system by¢ moze
narzucajgcy nieco zawartos¢ informacyjng plandw, ale tez utatwiajacy ich tworzenie
oraz, co wazne, szybka ich aktualizacje, oferujacg mozliwos¢ poréwnywania planéw
pomiedzy sobg. Jednoczesnie przyjelismy zalozenie, ze system ma by¢ w pewnym
stopniu konfigurowalny tak, aby sprosta¢ zmieniajgcym sie listom zagrozen, zaso-
bow czy procedur bedgcych elementami samych planéw zarzgdzania kryzysowego>2.

Testy laboratoryjne aplikacji

Réwnolegle z pracami architektonicznymi trwaty przygotowania merytorycz-
ne do prowadzenia testow wewnetrznych laboratoryjnych. W celu prawidtowego
przeprowadzenia badan analitycznych w zakresie testowania oprogramowania
opracowana zostala ,Metodologia testowania aplikacji komputerowej”. Dokument
zawiera zasady prowadzenia testow w ramach polityki jakosci produktéw informa-
tycznych i zawiera definicje kluczowych elementéw istotnych w procesie testowania
oprogramowania, specyfikacje wymaganych etapow testow i zaleznosci pomiedzy
nimi, oraz opis procedur prowadzenia testow i rozwigzywania problemow testowych
i zatwierdzania wynikow testow>3. Dokument precyzuje réwniez kryteria akceptacji
produktow w poszczegolnych etapach testéw w oparciu o definicje klas wykry-
tych bedow oraz specyfikacje maksymalnej ilosci bledéw w ramach kazdej z klas,
ktéra pozwala uzna¢ oprogramowanie za spelniajace wymagania jakosci klienta
koncowego. W podsumowaniu formuluje takze liste rél w zespole projektowym
wymaganych z perspektywy proceséw testowania oraz zestaw odpowiedzialnosci
przypisanych do kazdej z rél>4. Realizacje zadania w gléwnej mierze wykonano

51 Opracowanie zbiorowe konsorcjum, Zadanie VII.2 Demonstrator oprogramowania wspomaga-
jacego tworzenie planéw zarzadzania kryzysowego wraz z systemem (baza danych) umozliwiajacym
gromadzenie informacji, CNBOP-PIB, 2014.

52 Zob. B. Krzywicki, A. Olszewski, Budowa systemu informatycznego wspierajgcego przygotowy-
wanie planéw zarzgdzania kryzysowego RISKO, [w:] Zarzgdzanie kryzysowe — wybrane wyniki bada#
naukowych i prac rozwojowych, CNBOP-PIB, Jozefow 2015.

53 Opracowanie zbiorowe konsorcjum, Zadanie VIL.3. Testy wewnetrzne demonstratora, ZOSP RP,
Warszawa 2014.

54 Qpracowanie zbiorowe konsorcjum, Raport z zakoriczenia etapu nr VII badan rozwojowych z re-
alizacji projektu na rzecz obronnosci i bezpieczesistwa patistwa. Sprawozdanie Merytoryczne Z VII
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w oparciu o wypracowane wnioski z etapu badan naukowych i projekt techniczny
oprogramowania. Na tej podstawie dokonano wstepnej weryfikacji demonstratora
oprogramowania, gdzie przedmiotem analiz byly kolejne wersje udostepnianego
przez Asseco projektu technicznego oprogramowania oraz samej aplikacji (tzw.
Sprinty). Opiniowania komponentéw demonstratora dokonano w oparciu o przygo-
towana checkliste oraz plan testow wraz z niezbedng dokumentacja do przeprowa-
dzenia badan w srodowisku testowym laboratoryjnym. Plan testow wraz z niezbedna
dokumentacja do przeprowadzenia badan w srodowisku testowym (laboratoriach
PZK konsorcjantéw) stanowil podstawe do przeprowadzenia testow wewnetrznych
przez konsorcjantéw oraz do rozmoéw w sprawie testow zewnetrznych w wytypo-
wanych jednostkach administracji panstwowej>>. Postugujac sie checklistg zwery-
fikowano funkcje systemu pod katem jego przydatnosci, niezawodnosci, cigglosci
pracy, adekwatnosci. Lista kontrolna zawierala pytania sprawdzajace przygotowane
na wczesniejszym etapie projektu, stuzace do kontroli spelnienia wymagan oraz
zalozen konsultowanego/testowanego projektu technicznego, komponentu sys-
temu lub oprogramowania oraz oceny stopnia jego realizacji. Pytania dotyczace
opracowanych elementéw projektu technicznego oprogramowania pozwolily na
weryfikacje, czy wszystkie okreslone funkcjonalnosci sg uwzglednione w systemie
na danym etapie projektowania®.

Lista kontrolna skladata si¢ z 42 pytan podzielonych na 9 kategorii. Na kazde
pytanie mozliwe byto udzielenie jednej z nastepujacych odpowiedzi: zdecydowa-
nie tak, raczej tak, raczej nie, zdecydowanie nie, trudno powiedzie¢. Opracowano
réwniez metryke uwag, ktdra stuzyla do sprecyzowania zrealizowanych zaltozen
projektowych, opisu niespelnionych wymagan oraz odpowiedzi na pytania, dla
ktérych formuta TAK/NIE bedzie niewystarczajaca i/lub niewlasciwa wzgledem
zakresu zadanego pytania. Po przeprowadzeniu szeregu prac przygotowawczych
technicznych i merytorycznych (opracowanie planu testow, checklisty, pytan kontro-
Inych, uzyskaniu kont dostepu do aplikacji, zapoznaniu sie z kolejno pojawiajacymi
sie scenariuszami testowymi, oprogramowaniem JIRA), a takze przygotowang
przez Asseco Poland S.A. instrukcjg obstugi oprogramowania, zespoly projektowe
uzyskaly gotowos¢ do przeprowadzania testow wewnetrznych w laboratoriach PZK
oraz rejestrowania bledow zgodnie z przyjeta metodyka ich zglaszania.

Asseco w ramach realizacji zadan udostepnilo iteracyjnie kolejne wersje demon-
stratora na platformie testowej, dostepnej ze wszystkich laboratoriow konsorcjantow,
tzw. wersje przyrostowe, zawierajace poprzednie prezentowane funkcjonalnosci
wraz z poprawkami wynikajacymi z testow oraz nowe funkcjonalnosci.

Poziomu Gotowosci Technologii, zadanie VII.2 Demonstrator oprogramowania wspomagajacego
tworzenie plandéw zarzadzania kryzysowego wraz z systemem (baza danych) umozliwiajacym gro-
madzenie informacji, Jozeféw 2014.

5 Tamze.

56 Opracowanie zbiorowe konsorcjum, Zadanie VII.3. Testy wewnetrzne demonstratora, ASSECO
Poland S.A., Warszawa 2014.
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Testowanie wewnetrzne w ramach wykonywania zadania realizowane bylo na
trzy sposoby, poprzez:

- testy indywidualne prowadzone przez wybranych cztonkdw sposréd zespotow

badawczych w oparciu o przygotowywane scenariusze testowe,
- przeprowadzenie wspdlnych testow w laboratoriach konsorcjantow,
- testowanie oprogramowania w warunkach stresu przez konsorcjantéw w od-
powiednio przystosowanym $rodowisku testowym?>7.

Wstepna koncepcja sposobu realizacji tej czesci projektu zwigzana byla m.in.
z zainstalowaniem demonstratora oprogramowania w srodowisku lokalnym i wy-
typowaniem przez zespoly badawcze osob, ktore przez caly czas trwania zadania
zajmowaly sie testami, tzw. testerow. Testerami zgodnie z zalozeniami byli wyko-
nawcy projektu oraz inne osoby (uzytkownicy konicowi, w tym funkcjonariusze PSP)
wylonione w procesie rekrutacji. Warsztaty dla testerow odbywaly sie u wszystkich
konsorcjantéw, podczas ktérych oméwione byly m.in. zasady logowania si¢ do syste-
mu, ktéry umozliwi testowanie, czy tez zasady rejestrowania btedéw. Przedstawiona
zostala takze charakterystyka oprogramowania i zasady obstugi oraz okreslono
standard dokumentowania testow>S.

Ponizej zamieszczono przyktadows liste kontrolng majaca na celu sprawdzenie
poszczegolnych modutéw aplikacji PZK pod katem ich uzytecznosci, ergonomicz-
nosci interfejsu aplikacji i jej wydajnosci.

Tabela 2. Lista kontrolna demonstratora PZK

TESTER DATA

trudno
powie-
dzie¢

raczej | raczej
tak nie

DOSTEPNOSC APLIKAC]I
Czy aplikacja dziata plynnie?

Czy aplikacja zachowuje stabilnos¢ dziatania?

Czy wystepuja przerwy w dzialaniu aplikacji?

Czy osoby korzystajace z aplikacji beda musiaty
uczy¢ sie jej obstugi?

Czy aplikacja dziala poprawnie w przegladarce
Chrome?

Czy aplikacja dziata poprawnie w przegladarce
Internet Explorer?

57 Opracowanie zbiorowe konsorcjum, Raport z zakoriczenia etapu nr VII badan rozwojowych z re-
alizacji projektu na rzecz obronnosci i bezpieczeristwa patistwa. Sprawozdanie Merytoryczne Z VII
Poziomu Gotowosci Technologii, zadanie VII.2 Demonstrator oprogramowania wspomagajacego
tworzenie plandw zarzadzania kryzysowego wraz z systemem (baza danych) umozliwiajacym gro-
madzenie informacji, Jozeféw 2014.

58 Tamze.
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TESTER DATA
- ; trudno
raczej | raczej —
tak nie dzieé

Czy aplikacja dziala poprawnie w przegladarce

Mozilla Firefox?

Czy aplikacja dziala poprawnie w przegladarce

Opera?

TOZSAMOSC APLIKAC]I

Czy logotypy konsorcjantéw umieszczone sg

w widocznym miejscu?

Czy logotypy konsorcjantéw sg zwigzane z ich
witrynami internetowymi?

Czy informacja o finansowaniu projektu przez

NCBR umieszczona jest w widocznym miejscu?

Czy nazwa aplikacji jest adekwatna do jej

funkgji?

NAWIGACJA APLIKAC]I

Czy poruszanie si¢ po aplikacji jest intuicyjne?

Czy aplikacja jest prosta w obstudze?

Czy przyciski nawigacyjne stuzace do przecho-

dzenia pomiedzy modutami aplikacji sg latwe

do znalezienia?

Czy nawigacja jest jasna i spojna w calej

aplikacji?

ZAWARTOSC APLIKACJI

Czy dobor koloréw w aplikacji zapewnia tatwe
odczytanie zawarto$ci?

Czy jezyk uzyty w aplikacji jest poprawny (brak
literowek)?

Czy jest dostgpna pomoc dla uzytkownika?

Czy chmurki podpowiedzi sg dostepne dla
uzytkownika?

Czy funkcje w aplikacji s3 dobrze ze soba

zintegrowane?

ADMINISTRACJA SYSTEMEM

Czy uzytkownik wie, co ma zrobi¢ na danym

ekranie (zrozumiato$¢)?

Czy uzytkownik umie zapamieta¢, co nalezy

zrobi¢ (tatwo$¢ uczenia)?
Publikacja finansowana przez NCBR w ramach projektu nr DOBR/0016/R/ID2/2012/03 82 Narodowe Centrum
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RISKO - koncepcja projektu i wyniki bada 47
TESTER DATA
raczej | raczej trudfm
tak nie pc‘l)z‘::‘,-
MODUL KOMUNIKACYJNY

Czy uzytkownik wie, co ma zrobi¢ na danym
ekranie (zrozumiato$¢)?

Czy uzytkownik umie zapamieta¢, co nalezy
zrobi¢ (fatwo$¢ uczenia)?

Czy uzytkownik otrzymuje komunikaty z za-
subskrybowanych obszaréw?

KATALOG OBSZAROW

Czy uzytkownik wie, co ma zrobi¢ na danym
ekranie (zrozumiato$¢)?

Czy uzytkownik umie zapamieta¢, co nalezy
zrobi¢ (latwosé uczenia)?

Czy mapy wczytujg sie plynnie (przy przegla-
daniu obszaréw, przy przyblizaniu i oddalaniu
widoku)?

Czy mapy zawieraja wszystkie potrzebne dane?

Czy funkcja rysowania jest prosta w obstudze?

Czy nanoszone na mape warstwy wy$wietlaja
sie prawidlowo?

Czy okna ,Warstwy”, ,,Obszar”, ,,Charaktery-
styka” przystaniaja widok mapy?

Czy granice jednostek administracyjnych wy-
$wietlajg sie poprawnie?

Czy opcja wyszukiwania obszaréw (innych jed-
nostek administracyjnych) dziala poprawnie?

KATALOG PODMIOTOW

Czy uzytkownik wie, co ma zrobi¢ na danym
ekranie (zrozumiato$¢)?

Czy uzytkownik umie zapamieta¢, co nalezy
zrobi¢ (ratwo$é uczenia)?

Czy informacje o podmiotach wprowadzane do
aplikacji sa wystarczajace?

Czy funkcja dodawania zasobéw do podmiotu
jest intuicyjna?

Publikacja finansowana przez NCBR w ramach projektu nr DOBR/0016/R/ID2/2012/03
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TESTER DATA

trudno
powie-
dzieé

raczej | raczej
tak nie

KATALOG ZAGROZEN

Czy uzytkownik wie, co ma zrobi¢ na danym
ekranie (zrozumiato$¢)?

Czy uzytkownik umie zapamieta¢, co nalezy
zrobi¢ (fatwo$¢ uczenia)?

Czy ujety w aplikacji katalog zagrozen jest
wystarczajacy?

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Dokumentacj¢ do weryfikacji, gotowe komponenty systemu oraz finalnie cale
oprogramowanie podlegato konsultacji oraz testom realizowanym etapami. Wstep-
nej weryfikacji demonstratora oprogramowania dokonano w oparciu o kolejno
przygotowywane dokumenty - scenariusze testowe>.

Tabela 3. Scenariusze testowe

Data Wersja Opis

2014-05-21 | 0.01 Opracowanie dokumentu — wersja robocza.

2014-05-27 | 01.00 | Poprawkiiuzupelnienia dokumentu. Scenariusze testowe obejmu-
ja zakres aplikacji zrealizowany w ramach Sprintu 1.

2014-06-26 | 02.00 Dodanie scenariuszy testowych dla Sprint 2.
2014-07-31 | 03.00 Dodanie scenariuszy testowych dla Sprint 3.
2014-08-25 | 04.00 Dodanie scenariuszy testowych dla Sprint 4. Dodanie ST-046

»Udostepnij kategori¢ podmiotu” uzupelniajacy przypadki
testowe ST-017, ST-018 dodany do Sprint 3. Uzupetnienie kroku
4 w ST-033. Zmiany w scenariuszach rozdzialtu ,Katalog obsza-

réw” od ST-009 do ST-016 zwigzanych ze zmianami w prezentacji
i realizacji funkcjonalnosci aplikacji.

2014-09-30 | 05.00 Dodanie scenariuszy testowych dla Sprint 5.

2014-10-17 | 05.01 Dodanie scenariuszy testowych dla Sprint 5 rozszerzonych o Za-

faczniki i Procedury.

2014-10-31 | 06.00 Dodanie scenariuszy testowych dla Sprint 6.

Zrodlo: Opracowanie B. Krzywicki, A. Olszewski, Asseco Poland S.A., Warszawa 2014.

Szczegoblng uwage zwracano na fakt, czy scenariusze testowe pozwalaty na spraw-
dzenie wszystkich wymagan dla aplikacji PZK, ktére zebrane zostaly podczas fazy
analizy i testowania wewnetrznego. Wszelkie uwagi byly na biezaco weryfikowane
iuaktualniane. W tym celu na wcze$niejszym etapie projektu przygotowane zostaty

59 Tamze.
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pytania sprawdzajace, ktore stuzyty kontroli spelnienia wymagan oraz zatozen kon-
sultowanego/testowanego projektu technicznego, komponentu systemu lub oprogra-
mowania, oceny stopnia jego realizacji, przydatnosci, niezawodnosci, cigglosci pracy.

Podczas przeprowadzania testow oprogramowania, zespoly badawcze napoty-
kaly réznego rodzaju problemy lub niedogodnosci zwigzane z dzialaniem testo-
wanego oprogramowania i dokonywaly zgloszen propozycji usprawnien aplikacji.
W wigkszosci przypadkéw usprawnieniom tym przyswiecala idea prowadzaca do jak
najprostszej i przyjaznej obstugi oprogramowania, poniewaz uzytkownik koncowy,
ktory docelowo pracowaé ma z wykorzystaniem testowanego oprogramowania,
moze napotka¢ pewne problemy zwigzane z poruszaniem si¢ po aplikacji, wyni-
kajace z braku intuicyjnosci interfejsu lub braku niektérych przydatnych funkeji
znanych z innych programéw komputerowych®9.

Dzigki przeprowadzonym wewnetrznym testom aplikacji PZK oraz pracy ana-
litycznej nad projektem technicznym uzyskano uwagi do przedstawienia w ramach
konsultacji oraz podczas warsztatow poswieconych przygotowywaniu demonstra-
tora przez Asseco. Uwagi te ukierunkowaly prace nad aplikacjg w taki sposdb, aby
byla ona jak najbardziej przyjazna, intuicyjna w pracy i przydatna uzytkownikowi
koncowemu. Testowaniu podlegaty wszystkie funkcjonalnosci oprogramowania
opisane w procedurze — scenariusze testowe przygotowanej przez firme Asseco
Poland S.A. w podzadaniu VII.2.5 Przygotowanie demonstratora oprogramowania,
wspomagajgcego tworzenie planéw zarzgdzania kryzysowego.

Najbardziej problematyczne obszary w odniesieniu do wersji testowej oprogra-
mowania®! zawiera tabela nr 4.

Tabela 4. Problematyczne obszary aplikacji

Lp. Problem Rekomendacje

Brak stabilno$ci dziatania apli-
1 kacji. Pojawiajace sie przerwy
w dziataniu aplikacji.

Poprawienie stabilnosci dziatania aplikacji oraz
zmniejszenie przerw w jej dzialaniu.

Brak poprawnosci dzialania Poprawienie dzialania aplikacji w przegladarkach
2 | aplikacji w roznych przegladar- | internetowych takich jak m.in. Chrome, FireFox
kach internetowych. i Opera.

1 s . Wprowadzenie odnosnikéw do stron interneto-
Brak odnosnikéw do witryn

3 internetowych konsorcjantow. wych konsorcjantow z poziomu strony logowania
do aplikacji.
4 Aplikacja nie jest zbyt prosta Niezbedne jest opracowanie podrecznika
w obstudze. uzytkownika.
Jezyk uzyty w aplikacji nie za-
5 | wsze jest poprawny (wystepuja Biezgca poprawa btedow.

literéwki).

60 Opracowanie zbiorowe konsorcjum, Raportu z zakoticzenia etapu nr VII badat..., dz. cyt.
61 Tamze.
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Lp. Problem Rekomendacje

Brak dostepnej pomocy dla | Wprowadzenie w aplikacji pomocy dla uzytkowni-
6 uzytkownika (FAQ, chmurki | ka z opcja wylaczenia podpowiedzi (gdy uzytkow-
podpowiedzi). nik opanuje juz dziatanie aplikacji).

Uzyte w aplikacji mapy nie

Z i¢ wyk -
zawierajg wystarczajacej ilosci astapi¢ wykorzystywane w obecnym demonstra

7| .. .| torze oprogramowania biblioteki programistyczne
informacji (np. uksztaltowanie . . L
. OpenLayers Pakietem Grafiki Operacyjne;.
terenu, obszary zalewowe, itp.).
. . Uproszczenie narzedzia do rysowania, aby bylo
8 Zbyt skomplikowane narzedzie bardziej intuicyjne (w chwili obecnej potrzeba zbyt

do rysowania na mapie. duzo klikania, aby aktywowac jakas funkcje).

Zaimplementowanie do aplikacji opracowanego

? Niepelny katalog zagrozen. przez zespot AON katalogu zagrozen.

Zrodlo: Opracowanie B. Krzywicki, A. Olszewski, Asseco Poland S.A., Warszawa 2014.

Na podstawie wynikow testéw dokonano aktualizacji rejestru wymagan funk-
cjonalnych i niefunkcjonalnych, projektu koncepcyjnego i technicznego oraz zostaty
przeprowadzone prace projektowe majace na celu odzwierciedlenie proponowanych
zmian w oprogramowaniu demonstratora%2.

Ponadto zespdt projektowy przeprowadzil testowanie demonstratora w fazie
stresu w trakcie wysoko symulowanej gry decyzyjnej, podczas ktérej mozliwe bylo
wykreowanie $rodowiska oddajacego procesy zachodzace podczas sytuacji kry-
zysowej. Glownym zalozeniem przy projektowaniu $rodowiska testowego byto
stworzenie warunkow zblizonych do dzialania zespotu zarzadzania kryzysowego
w trakcie zdarzenia kryzysowego®3.

W celu zbadania prostoty i intuicyjnosci obstugi demonstratora wprowadzono
dwa zespoty badawcze, z ktérych jeden (Grupa ,, Zielonych”) sktadat si¢ z 0sdb, ktére
nie mialy wczesniej stycznosci z testowanym demonstratorem, a sktad drugiego
zespolu stanowily osoby, ktére pracowaly juz z tym oprogramowaniem. Calo$¢
ta stworzyla sytuacje skrajnie niekomfortowa, w ktorej tester musial umiejetnie
poruszac si¢ po aplikacji®4.

Cwiczenia wykazaly, ze najwiecej trudnosci sprawialo testerom (szczegdlnie
z grupy ,,Zielonych”) korzystanie z modutu mapowego, co moze swiadczy¢ o tym,
ze nie jest jeszcze w pelni przejrzysty. Jednym z najnizej ocenionych przez ob-
serwatorow elementéw byla intuicyjno$¢ obstugi. Zidentyfikowano takze drobne
bledy w systemie, ktorych naprawa usprawni dotychczasowe intuicyjne korzystanie
z aplikacji, m.in. zatwierdzanie decyzji klawiszem ,,Enter”.

62 Tamze.

63 Tamze.

64 A.Borkowska, Raport z warsztatow ,, Testowanie demonstratora w fazie stresu w trakcie wysoko
symulowanej gry decyzyjnej” w dniu 29.10.2014., ZOSP RP, Warszawa 2014.
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Tabela 5. Arkusz obserwacji
Nr Zakres (obszar) | Przedmiot (element) | Tester | Tester | Tester | Tester | Tester
obserwagji obserwacji 1 2 3 4 5
] Dostep do Umiejetno$¢ logowania
' aplikacji do systemu
Poruszanie si¢ po
Ogolna umiejet- aplikacji
2. | nos¢ korzystania N .
. Intuicyjnos¢ obstugi
z oprogramowania
Korzystanie z instrukeji
Wprowadzanie nowych
danych
Edycja zastanych danych
(m.in. usuwanie bfed-
3. | Pracanadanych nych danych)
Korzystanie z danych
(wyszukiwanie konkret-
nych danych)
Wryszukanie podmiotéw
Odnajdywanie za-
4 Podmioty dani oboyvn;zkow
podmiotow
Dodawanie zadan i obo-
wigzkow podmiotow
5 Komunikacja Wysylanie wiadomosci
' (w aplikacji) Odbidr wiadomosci
Wyszukiwanie zasobéw
6. Zasoby Dodawanie zasobow
Edycja zasobow
Przygotowanie zalacz-
7 Przygotowanie nikéw (zewnetrznych
' dokumentu baz danych) oraz ich
wykorzystanie
Odbieranie informacji
8. Wspoiprgca Nadawanie informacji
z otoczeniem
Wykonanie wydrukow
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Nr Zakres (obszar) | Przedmiot (element) |Tester | Tester | Tester | Tester | Tester
obserwacji obserwacji 1 2 3 4 5
Praca pod presja czasu
Praca pod presja
9. Stres otoczenia (warunkow
zewnetrznych)
Podzielno$¢ uwagi
SUMA PUNKTOW:

Zrédlo: Opracowano na podstawie: ]. Apanowicz, Metodologia ogélna, Gdynia 2002, s. 92. Arkusz
obserwagcji stuzy do zarejestrowania, w toku przeprowadzanych testéw, roznych faktow i informacji
w postaci danych liczbowych lub stwierdzen opisowych. Konstrukcja arkusza obserwaciji, z zasady, nie
jest ustandaryzowana, co sprawia, ze moze by¢ dowolna, przy czym powinna umozliwia¢ i utatwiaé
gromadzenie, przeprowadzenie selekcji, kategoryzacji i skalowanie rejestrowanych i uzyskanych
danych. Gromadzenie danych dotyczy uzasadnienia tezy albo rozwigzania konkretnego problemu
i ma warto$¢ poznawcza.

Whioski z testow wewnetrznych

Analiza wynikdéw z testow wewnetrznych pozwolila na dokonanie zmian i uzu-
pelnien elementéw projektu technicznego, wykazu wymagan funkcjonalnych i przy-
padkéw uzycia w zakresie oceny ryzyka i budowania scenariuszy. Po ustabilizowaniu
sie listy przypadkoéw uzycia, uzupelniono je o opis sposobu ich realizacji w postaci
diagraméw aktywnosci, co zgodnie z przyjeta metodyka tworzenia oprogramowania
pozwala na zaimplementowanie ich w systemie w postaci kodu wykonywalnego®°.

Testy wykazaly, ze prace prowadzone w ramach realizacji projektu idg we wta-
$ciwym kierunku. Wynika to z faktu, Ze rozwijane oprogramowanie, bedace w fazie
testow, jest dzialajaca aplikacja, ktéra umozliwia dostatecznie intuicyjng prace.
Ergonomia pracy jest ciagle ulepszana tak, aby zapewnic jak najptynniejsza prace
przyszltemu uzytkownikowi konicowemu. Jest to niezmiernie wazne, poniewaz
w przypadku wdrozenia aplikacji zapewni stabilne korzystanie z niej. Ponadto
w sytuacjach wymagajacych szybkiego dziatania i podejmowania decyzji pod pre-
sja czasu i w stanie stresu pozwoli na sprawniejsze wykonywanie zadan. Nie mniej
wazna jest stabilno$¢ funkcjonowania aplikacji, ktéra réwniez poprawiana jest
z kazda nowgq wersja. Stabilnos$¢ funkcjonowania oprogramowania ma kluczowe
znaczenie dla ewentualnej decyzji o wdrozeniu.

Testy przeprowadzone przez zespoly badawcze wykazaly, ze testowane oprogra-
mowanie rozwijane jest prawidfowo, o czym $wiadczy¢ moga kolejne rozwojowe
wersje aplikacji. Nie bez znaczenia byly tutaj zglaszane przez zespoty badawcze
bledy oraz propozycje usprawnien.

65 QOpracowanie zbiorowe konsorcjum, Zadanie VIL3 Testowanie wewnetrzne i formulowanie
wnioskéw, ASSECO Poland S.A., Warszawa 2015.
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4. Wyniki badan etapu rozwojowego VIl poziomu gotowosci
technologicznej

Gl6éwne prace badawcze wykonane w VIII poziomie gotowosci technologicznej
z obszaru zaawansowanych technologii to:

1. opracowanie projektu technicznego oprogramowania oraz demonstratora
wraz z funkcjonalno$ciami umozIliwiajacymi gromadzenie i zarzadzanie
informacjami potrzebnymi do sprawnego zarzadzania zasobami podczas
sytuacji kryzysowych,

2. przeprowadzenie weryfikacji/testowania oprogramowania pod wzgledem
funkcjonalnym i formalnym przez uzytkownikéw koncowych,

3. opracowanie programu szkolen z zakresu tworzenia planéw zarzadzania
kryzysowego i przeprowadzenie ¢wiczenn w wybranych gminach, powiatach
i wojewddztwach,

4. przeprowadzenia ¢wiczen w warunkach operacyjnych na poziomie gminy,
powiatu i wojewodztwa (,,na Zywym organizmie”) potwierdzajace prawidlo-
wosci zalozen i dzialanie demonstratora, opracowanie dokumentacji uzyt-
kownika oprogramowania,

5. zaprojektowanie i opracowanie merytoryczne, metodologiczne oraz tech-
niczne kursu e-learningowego z zakresu wykorzystania oprogramowa-
nia wspomagajacego tworzenie planéw zarzadzania kryzysowego na po-
ziomie gminy, powiatu i wojewddztwa dla potencjalnych uzytkownikéw
koncowych,

6. opracowanie propozycji zmian obowigzujacych przepiséw prawa kryzyso-
wego, rekomendacji i uwarunkowan wdrozeniowych oprogramowania®®.

Gléwnym celem badan byta weryfikacja w srodowisku rzeczywistym popraw-
nosci funkcjonowania demonstratora oprogramowania wspomagajacego two-
rzenie planéw zarzadzania kryzysowego (dalej RISKO), zebranie ewentualnych
uwag i zastrzezen oraz dokonanie na tej podstawie aktualizacji rejestru wymagan
funkcjonalnych i niefunkcjonalnych projektu koncepcyjnego i technicznego oraz
implementacja tych aktualizacji w oprogramowaniu demonstratora RISKO. We-
ryfikacja poprawnosci dzialania demonstratora zrealizowana zostata w drodze
przeprowadzenia testow. Testujacy, wykorzystujac przygotowane przez zespo6t
badawczy scenariusze testowe dokonali badan, rejestrujac ich wyniki oraz swoje
uwagi w dedykowanym systemie. Testerami byly osoby pracujace w jednostkach
zarzadzania kryzysowego urzedéw gmin, gmin i miast, starostw powiatowych
i urzedow wojewddzkich. Zebrane uwagi i wyniki testow postuzyty do sporzadzenia

66 ‘Wniosek do NCBR o finansowanie wykonania projektu realizowanego na rzecz obronnosci i bez-
pieczenistwa panstwa pt. ,,Zintegrowany system budowy planéw zarzadzania kryzysowego w opar-
ciu o nowoczesne technologie informatyczne” realizowany w ramach umowy nr DOBR/0016/R/
1D2/2012/03., CNBOP-PIB, 2012.
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katalogu zalecanych zmian w oprogramowaniu. Zmiany te zostaly zaimplemen-
towane w demonstratorze RISKO, a sama aplikacja poddana raz jeszcze testom
wewnetrznym. Prace przygotowawcze do realizacji zadania rozpoczeto jeszcze
w trakcie trwania poprzedniego etapu projektu. Dotyczylo to w szczegdlnosci prac
zwigzanych ze skompletowaniem zespotu testerow. Wystgpiono takze do Ministra
Spraw Wewnetrznych oraz Ministra Administracji i Cyfryzacji w jednobrzmigcych
pismach z prosba o wyrazenie zgody na udzial pracownikéw Wydziatéow Bezpie-
czenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Urzedéw Wojewodzkich Wojewodztwa
Mazowieckiego, Lubelskiego i Wielkopolskiego w testowaniu aplikacji kompute-
rowej do generowania Planow Zarzadzania Kryzysowego, uzyskujac pozytywna
odpowiedz67.

Weryfikacja oprogramowania w $rodowisku rzeczywistym w zakresie
poprawnosci funkcjonowania demonstratora oprogramowania wspomagajacego
tworzenie planéw zarzadzania kryzysowego przeprowadzona zostata w trzech
wojewodztwach, w dwoch powiatach i w czterech gminach wojewddztwa mazo-
wieckiego, wielkopolskiego i lubelskiego.

Wskazane jednostki terytorialne (gmina—powiat) do przeprowadzenia testow
oprogramowania®8:

W1e1kopolsk1 Urzad Wojewodzki w Poznaniu,

Starostwo Powiatowe w Pleszewie,

- Urzad Gminy Chocz,

- Urzad Gminy Goluchow,

— Starostwo Powiatowe w Poznaniu,

- Urzad Gminy Suchy Las,

- Urzad Gminy Czerwonak,

Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie,

— Starostwo Powiatowe w Minsku Maz.,

- Urzad Gminy Stanistawdw,

- Urzad Miasta w Minsku Maz.,

— Starostwo Powiatowe w Grodzisku Maz.,

- Urzad Miasta Milanéwka,

Urzad Miejski w Grodzisku Mazowieckim,

Lubelskl Urzad Wojewddzki w Lublinie,

— Starostwo Powiatowe w Hrubieszowie,

- Urzad Gminy Horodlo,

- Urzad Gminy Trzeszczany,

— Starostwo Powiatowe w Lubartowie,

67 Opracowanie zbiorowe konsorcjum, Zadanie VIII.1 Przeprowadzenie testow, opracowanie wnio-
skow z praktycznego zastosowania oprogramowania wspomagajacego tworzenie planéw zarzadzania
kryzysowego dla gminy, powiatu oraz wojew6dztwa, ZOSP RP, Warszawa 2015.

68 Tamze.
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- Urzad Miasta Kamionka,

- Urzad Gminy w Uscimowie.

W trakcie spotkan konsultacyjnych uzgodniono, ze testy odbeda si¢ wg znowe-
lizowanych scenariuszy wypracowanych do prowadzenia testéw wewnetrznych®?
w etapie VIL Przetestowane zostaty nastepujace moduty”0:

- PROCES LOGOWANIA

- KONFIGURAC]A

- Konfiguracja uzytkownikéw
- Dodawanie i edycja podmiotéw
- Usuwanie kategorii podmiotéw
- Srodki
- Zagrozenia
Komunikaty
- ZARZADZANIE KRYZYSOWE
- Obszary
- Usuwanie obiektu z mapy
- Zasoby
- Dodawanie srodkéw podmiotom
- Zagrozenia
- Usuwanie scenariuszy zagrozen
- Procedury
- Dokumenty
- Modyfikacja planu zarzadzania kryzysowego

- BAZA WIEDZY

- MODUL

- WYDRUKI

Scenariusze przygotowane zostaly dla 3 poziomdéw administracji (wojewddz-
two, powiat, gmina) z uwzglednieniem rol testerow: administrator i planista.
Kazdy tester otrzymal indywidualny dostep do aplikacji (login i hasto) z mozli-
woscig prowadzenia prac z dowolnej lokalizacji. Scenariusze okreslaly czynnosci
do wykonania przez testera (kroki) oraz pozadang odpowiedz aplikacji na dane
dzialanie. Tester zobowigzany byl do udzielenia odpowiedzi ,tak” lub ,,nie” w za-
leznosci od odpowiedzi aplikacji. Ponizej przedstawiono fragment scenariusza
testowego’L.

69 Opracowanie zbiorowe konsorcjum, Zadanie VII.3 Testowanie wewnetrzne i formulowanie
wnioskéw. ASSECO Poland S.A., Warszawa 2015.

70 Testowaniu podlegaly wszystkie funkcjonalno$ci oprogramowania opisane w procedurze - sce-
nariusze testowe przygotowanej przez firme Asseco Poland S.A. w podzadaniu VII.2.5 Przygotowanie
demonstratora oprogramowania, wspomagajacego tworzenie planéw zarzadzania kryzysowego.

71 Opracowanie zbiorowe konsorcjum, Zadanie VIIL.1 Przeprowadzenie testéw..., dz. cyt.
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Tabela 6. Scenariusz testowy

Nazwa scenariusza testowego: Dodaj kategorie zasobu
Id scenariusza testowego: ST-021
Krok Akcja uzytkownika Odpowiedz aplikacji

1 | Uruchomi¢ ,System PZK Konfiguracja”. Zakladka
»Kategorie zasobow”.

Wyswietlenie paneléw aplika-
cji. Lewego dla istniejacych ka-
tegorii i prawego dla zasobow.

2 | W lewym panelu , Kategorie podmiotéw” nacisnaé
»checkbox” przy jednej z kategorii. (Np. ,Gasniczo
-przeciwpozarowe” — kategoria dodana w ST-020)

Wyswietlenie oznaczenia wy-
branej kategorii podmiotu.

3 | W prawym panelu nacisna¢ ,,Dodaj”.

Wyswietlenie okna ,, Dodaj
kategorig zasobu”.

4 | W oknie ,Dodaj kategorig zasobu” wypelni¢ pola:
o ,Nazwa kategorii” - np. ,Pojazdy lekkie”
o ,,Opis kategorii” - np. ,,Pojazdy do 3,5 tony.”

Wyswietlenie w prawym
panelu szczeg6tow dodanej
kategorii zasobu.

Przy etykiecie ,, Kategoria podmiotu” pozostawic kate-
gorie zaznaczong w korku 2.
Nacisna¢ ,, Aktualizuj”.

5 | Potdrzy¢ kroki 3-4 wypelniajac pola: Jak w korokach 3-4.

o ,Nazwa kategorii” - np. ,,Pojazdy $rednie”, ,,Pojaz-
dy ciezkie”.

o, Opis kategorii” - Analogicznie: ,,Pojazdy pomie-
dzy 3,5a 12 ton.”, ,Pojazdy powyzej 12 ton.”.

Przy etykiecie ,Kategoria podmiotu” pozostawi¢ kate-

gorie zaznaczong w korku 2.

Zrodlo: Opracowanie B. Krzywicki, A. Olszewski, Asseco Poland, Warszawa 2014.

Do rejestracji wynikow testow przygotowano dedykowang aplikacje serwerowa,
w ktorej kazdy testujacy zalozone mial indywidualne konto, a w aplikacji rejestru-
jacej wyniki testow wyswietlaly sie tresci kazdego kroku testowego. Uzytkownik
mial mozliwo$¢ oceni¢ wlasciwo$¢ dziatania programu RISKO, wpisujac odpowiedz
»tak” badz ,nie” w zaleznosci od tego, czy odpowiedz byla zgodna z oczekiwang.
Byta takze mozliwos¢ wpisania uwag dla kazdego kroku scenariusza. Aplikacja
umozliwia analiz¢ wynikow przez zewngtrzne programy, np. MS Excel lub progra-
my statystyczne. Uzytkownik madgt zalogowac sie do platformy za pomoca tacza
internetowego z dowolnego komputera, po wpisaniu adresu www.pzk.zosprp.pl oraz
po podaniu indywidualnego, nadanego mu loginu i hasta.

System umozliwial ukrycie niektérych elementéw ankiety i wy$wietlanie
opcjonalne, zaleznie od udzielonej odpowiedzi. Dodatkowo opracowano ankiete
uzupelniajaca, umozliwiajaca poznanie opinii na temat funkcjonalnosci oprogra-
mowania. Ankieta zostata podzielona na trzy czesci: informacje wstepne, oceny
poszczegolnych modultéw aplikacji oraz oceny koncowe aplikacji i interfejsu. Na
platformie we wlasciwych bazach i tabelach odnotowywata si¢ aktywnosci kazdego
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z uzytkownikow. Zadanie zrealizowano poprzez zorganizowanie dla potencjalnych
uzytkownikéw koncowych oprogramowania RISKO demonstracji oprogramowania
w warunkach operacyjnych na poziomie gminy, powiatu i wojewodztwa stacjonar-
nych instruktazy zapoznajgcych z zasadami prowadzenia testow i rejestracji uwag.
Uczestnicy instruktazu zostali zobowigzaniu do dokonania testow i rejestracji uwag
do dnia 31 marca 2015 r72.

Uzyskane wyniki z przeprowadzenia testow w warunkach
operacyjnych’3

Testerzy realizowali testy w oparciu o otrzymane scenariusze testowe. Scenariu-
sze przewidywaly zrealizowanie wszelkich mozliwych krokéw i dziatan aplikacji
oraz okreslaly prawidtowg reakcje aplikacji na zadane dziatanie uzytkownika.
Zadaniem testerow bylo sprawdzenie zgodnosci odpowiedzi aplikacji na zadane
dzialanie z oczekiwang. W przypadku odpowiedzi aplikacji zgodnej z pozadana,
na platformie rejestrujacej wyniki uzytkownik zaznaczal pole , Tak”, w przeciwnym
wypadku ,Nie”. Do kazdego scenariusza oraz do kazdego kroku w obrebie danego
scenariusza testerzy mogli dodawac swoje uwagi.

Prawidlowo$¢ dziatania poszczegélnych modutow aplikacji RISKO przedsta-
wiono w ponizszej tabeli i na wykresie.

Tabela 7. Prawidlowo$¢ dziatania poszczegdlnych modutéw aplikacji RISKO

TAK NIE
liczba % liczba %

Logowanie 61 95,3% 3 4,7%

ZK - Obszary 511 88,6% 66 11,4%

ZK - Usuwanie obiektu z mapy 146 86,9% 22 13,1%
ZXK - Zasoby 935 92,9% 71 7,1%

ZK - Zagrozenia 582 90,2% 63 9,8%

ZK - Procedury 588 96,1% 24 3,9%

ZK - Dokumenty 1419 90,3% 152 9,7%
ZK - Zestawienie Srodkéw 95 89,6% 11 10,4%
Baza wiedzy 295 76,0% 93 24,0%

Modut wiadomosci 236 97,9% 5 2,1%
Wydruki 207 94,1% 13 5,9%
Konfiguracja - Uzytkownicy 126 93,3% 9 6,7%
Konfiguracja - Podmioty 365 78,5% 100 21,5%

72 Opracowanie wlasne. K. Szelagowski, Podzadanie VIII.1.4. Przeprowadzenie testéw w warun-
kach operacyjnych. Zebranie i konsolidacja wynikéw, opracowanie raportu, ZOSP RP, Warszawa
2015.

73 Tamze.
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TAK NIE
liczba % liczba %
Konfiguracja - Srodki 206 91,2% 20 8,8%
Konfiguracja - Zagrozenia 626 87,4% 920 12,6%
Konfiguracja - Komunikaty 259 87,2% 38 12,8%
RAZEM 6655 89,5% 778,0 10,5%

Zrédlo: Opracowanie wiasne. K. Szelagowski, Podzadanie VIII.1.4. Przeprowadzenie testéw w wa-
runkach operacyjnych. Zebranie i konsolidacja wynikéw, opracowanie raportu, ZOSP RP, Warszawa
2015.

Prawidtowos¢ dziatania aplikacji - moduty

100,0%
50,0% -
0,0% T T H T T T T T T T T T T T T T Inie
m tak

Logowanie

ZK -Obszary

ZK -Usuwanie obiektu z.
ZK - Zasoby

ZK - Zagrozenia

Zk - Procedury

ZK - Dokumenty

Baza wiedzy

Modut wiadomosci
Wydruki

Konfiguracja - Podmioty
Konfiguracja - Srodki
Konfiguracja - Zagrozenia
Konfiguracja- Komunikaty

ZK - Zestawie nie srodkow
Konfiguracja - Uzytkownicy

Wykres 1. Prawidtowos¢ dzialania poszczegdlnych modutéw aplikacji RISKO
Zrédto: Opracowanie wiasne. K. Szelagowski, Podzadanie VIII.1.4. Przeprowadzenie
testow w warunkachoperacyjnych. Zebranie i konsolidacja wynikéw,
opracowanie raportu, ZOSP RP, Warszawa 2015.

Z uwagi na obszernos¢ materialu, w zestawieniu pominieto zapisy potwierdzajace
prawidfowos¢ dzialania poszczegolnych funkcji (zapisy typu ,,ok” lub ,tak”), pozosta-
wiajac zapisy wskazujace na nieprawidfowq prace oraz uwagi i propozycje testerow.
Warto zaznaczy¢, ze zgloszone bledy i uwagi nie mialy charakteru krytycznego,
w zwigzku z tym nie wplywaja na poprawnos¢ funkcjonowania aplikacji. Stanowi¢
moga natomiast pewne utrudnienie w ptynnym uzytkowaniu systemu RISKO.

W tabeli wykazano tylko wpisy sygnalizujace bledne dzialanie, uwagi badz
propozycje polepszenia. Dodatkowo testerzy wypelnili ankiete podsumowujaca,
pozwalajaca poznac opinie na temat funkcjonalnosci oprogramowania. Celem an-
kiety byla mozliwos¢ okreslenia stopnia, w jakim testowana wersja aplikacji spetnia
oczekiwania, oraz wyznaczenia dalszego toru jej rozwoju.

a
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Ankieta zostata podzielona na trzy czesci: informacje wstepne, oceny poszczegol-
nych moduléw aplikacji oraz oceny koncowe aplikacji i interfejsu; zastosowano skale
od 1 do 5 (1 - brak/niedostatecznie, 2 - stabo/malo, 3 — przecietnie/dostatecznie,
4 — dobrze, 5 — bardzo dobrze)

Oceny szczegolowe modutéw aplikacji RISKO w celach pogladowych przedsta-
wiono ponize;j.

Srednia ocena funkcjonalnos$ci modutu "Obszary"

Funkcjonalnoéé modutu obszaréw | 3,33
Intuicyjnoéé interfejsu modutu obszaréw ] 3,33
tatwoé¢ wyszukiwania danych na mapie ] 3,56

Funkcjonalnoé¢ (zawarto wszystkie..._ ,94
tatwosé edycji narysowanych elementéw ] 3,17
tatwos¢ rysowania ] 3,22
0 1 2 3 4
H Seriel

Wykres 2. Srednia ocena funkcjonalnosci modutu ,,Obszary”
Zrédlo: Opracowanie wiasne. K. Szelaggowski, Podzadanie VIIIL.1.4. Przeprowadzenie
testow w warunkachoperacyjnych. Zebranie i konsolidacja wynikéw,
opracowanie raportu, ZOSP RP, Warszawa 2015.

Srednia ocena funkcjonalnosci modutu "Zasoby"

Funkcjonalnosc (zawarto wszystkie potrzebne 3178
funkcje) modutu zasobow

tatwosc wyszukania potrzebnych danych z 361
katalogu zasobdw !

tatwos¢ wprowadzania danych o $rodkach do 367
katalogu zasobow !

tatwosc wprowadzania danych podmiotow do 389
katalogu zasobow g

3,4 3,5 3,6 3,7 3,8 3,9
M ocena Srednia

Wykres 3. Srednia ocena funkcjonalno$ci modutu ,,Zasoby”

Zrédlo: Opracowanie wiasne. K. Szelaggowski, Podzadanie VIIL1.4. Przeprowadzenie
testow w warunkachoperacyjnych. Zebranie i konsolidacja wynikéw,
opracowanie raportu, ZOSP RP, Warszawa 2015.
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Srednia ocena funkcjonalnosci modutu "Zagroienia"

tatwosc okreslania ryzyka zagrozen 00

Intuicyjnosé interfejsu modutu zagrozen

3,72

Funkcjonalnos¢ modutu zagrozen

3,5 3,6 3,7 3,8 3,9 4

M ocena srednia

Wykres 4. Srednia ocena funkcjonalnosci modutu ,Zagrozenia”
Zrédlo: Opracowanie wiasne. K. Szelaggowski, Podzadanie VIIIL1.4. Przeprowadzenie
testow w warunkachoperacyjnych. Zebranie i konsolidacja wynikéw,
opracowanie raportu, ZOSP RP, Warszawa 2015.

Srednia ocena funkcjonalnoéci modutu "Procedury"”

Intuicyjnoéé interfejsu modutu procedur ,50

Funkcjonalno$é modutu procedur 3,89

3,30 3,35 3,40 3,45 3,50

M ocena srednia

Wykres 5. Srednia ocena funkcjonalno$ci modutu ,,Procedury”
Zrédto: Opracowanie wiasne. K. Szelagowski, Podzadanie VIII.1.4. Przeprowadzenie
testow w warunkachoperacyjnych. Zebranie i konsolidacja wynikéw,
opracowanie raportu, ZOSP RP, Warszawa 2015.

Srednia ocena funkcjonalnoéci modutu "Dokumenty”

Intuicyjnoéé interfejsu modutu dokumentéw 3,8

Funkcjonalnosé modutu dokumentéw 78

3,74 3,76 3,78 38 3,82 384

M ocena srednia

Wykres 6. Srednia ocena funkcjonalnosci modutu ,,Dokumenty”
Zrédto: Opracowanie whasne. K. Szelagowski, Podzadanie VIII.1.4. Przeprowadzenie
testow w warunkachoperacyjnych. Zebranie i konsolidacja wynikéw,
opracowanie raportu, ZOSP RP, Warszawa 2015.
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Srednia ocena funkcjonalnoéci modutu "Plany ZK"

Funkcjonalnogé modutu plandw 3,7

tatwosé tworzenia planow 3,89

3,7 3,75 3,8 3,85 3,9
M ocena srednia

Wykres 7. Srednia ocena funkcjonalnoéci modutu ,,Plany ZK”
Zrédto: Opracowanie wiasne. K. Szelagowski, Podzadanie VIII.1.4. Przeprowadzenie
testow w warunkachoperacyjnych. Zebranie i konsolidacja wynikéw,
opracowanie raportu, ZOSP RP, Warszawa 2015.

Srednia ocena funkcjonalnosci modutu "Baza wiedzy"

Intuicyjnos¢ interfejsu bazy wiedzy 4,00

Funkcjonalno$¢ bazy wiedzy 3,89

3,8 3,85 3,9 3,95 4

'

M ocena srednia

Wykres 8. Srednia ocena funkcjonalno$ci modutu ,,Baza wiedzy”
Zrédlo: Opracowanie wiasne. K. Szelaggowski, Podzadanie VIIIL1.4. Przeprowadzenie
testow w warunkachoperacyjnych. Zebranie i konsolidacja wynikoéw,
opracowanie raportu, ZOSP RP, Warszawa 2015.

Srednia ocena funkcjonalnos$ci modutu "Komunikator"

Przydatnos¢ modutu komunikatow w 367
poréwnaniu z innymi kanatami informacyjnymi ’

Funkcjonalno$é modutu komunikatéw 3,9
tatwost tworzenia komunikatdw 4,06
Widocznoé¢ nieodebranych komunikatéw 4,06

34 35 36 37 38 39 4 41
M ocena $rednia

Wykres 9. Srednia ocena funkcjonalnoéci modutu ,, Komunikator”
Zrédto: Opracowanie wiasne. K. Szelagowski, Podzadanie VIII.1.4. Przeprowadzenie
testow w warunkachoperacyjnych. Zebranie i konsolidacja wynikéw,
opracowanie raportu, ZOSP RP, Warszawa 2015.
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Na wykresach ponizej przedstawiono procentowy udziat kazdej kategorii oceny

dla poszczegdlnych modulow.

Ocena modutu obszarow

W niedostatecznie m sfabo
m dostatecznie dobrze
M bardzo dobrze

Ocena modutu zasobow
3%
[y
65%
M niedostatecznie m stabo
 dostatecznie dobrze
m bardzo dobrze

Wykres 10. Ocena modutu ,,Obszary”
Zrédto: Opracowanie whasne.
K. Szelagowski, Podzadanie
VIII.1.4. Przeprowadzenie testow
w warunkachoperacyjnych. Zebranie
i konsolidacja wynikéw, opracowanie
raportu, ZOSP RP, Warszawa 2015.

Wykres 11. Ocena modutu ,,Zasoby”
Zrédto: Opracowanie whasne.

K. Szelagowski, Podzadanie
VIII.1.4. Przeprowadzenie testow
w warunkachoperacyjnych. Zebranie
i konsolidacja wynikdw, opracowanie
raportu, ZOSP RP, Warszawa 2015.

Ocena modutu zagrozen
2%

66%

M niedostatecznie m stabo
m dostatecznie dobrze
H bardzo dobrze

Ocena modutu procedur

3%

M niedostatecznie m stabo
m dostatecznie dobrze
M bardzo dobrze

Wykres 12. Ocena modutu ,Zagrozenia”

Zrédto: Opracowanie wiasne.

K. Szelagowski, Podzadanie
VIIL.1.4. Przeprowadzenie testow
w warunkachoperacyjnych. Zebranie
i konsolidacja wynikéw, opracowanie
raportu, ZOSP RP, Warszawa 2015.

Wykres 13. Ocena modutu ,,Procedury”
Zrédlo: Opracowanie whasne.
K. Szelagowski, Podzadanie
VIII.1.4. Przeprowadzenie testow
w warunkachoperacyjnych. Zebranie
i konsolidacja wynikéw, opracowanie
raportu, ZOSP RP, Warszawa 2015.
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Ocena modutu

dokumentow
0% 3%

=

67%

W stabo
dobrze

m niedostatecznie
m dostatecznie
m bardzo dobrze

Ocena modutu planéw zZK

0% 0%
\ 61% ’

m stabo
dobrze

W niedostatecznie
m dostatecznie
M bardzo dobrze

Wykres 14. Ocena modutu ,Dokumenty”
Zrédlo: Opracowanie whasne.
K. Szelagowski, Podzadanie
VIII.1.4. Przeprowadzenie testow
w warunkachoperacyjnych. Zebranie
i konsolidacja wynikéw, opracowanie
raportu, ZOSP RP, Warszawa 2015.

Wykres 15. Ocena modutu ,,Plany ZK”
Zrédto: Opracowanie wlasne.
K. Szelagowski, Podzadanie
VIII.1.4. Przeprowadzenie testow
w warunkachoperacyjnych. Zebranie
i konsolidacja wynikéw, opracowanie
raportu, ZOSP RP, Warszawa 2015.

Ocena bazy wiedzy

3% 6%
50%
M niedostatecznie m stabo
m dostatecznie dobrze

M bardzo dobrze

Ocena modutu komunikatow
0% 1%

- -

64%

® niedostatecznie m stabo
® dostatecznie dobrze
M bardzo dobrze

Wykres 16. Ocena modutu ,,Obszary”9>
Zrédlo: Opracowanie whasne.
K. Szelagowski, Podzadanie
VIII.1.4. Przeprowadzenie testow
w warunkachoperacyjnych. Zebranie
i konsolidacja wynikéw, opracowanie
raportu, ZOSP RP, Warszawa 2015.

Wykres 17. Ocena modutu ,,Zasoby”26
Zrédto: Opracowanie wlasne.
K. Szelagowski, Podzadanie
VIII.1.4. Przeprowadzenie testow
w warunkachoperacyjnych. Zebranie
i konsolidacja wynikéw, opracowanie
raportu, ZOSP RP, Warszawa 2015.
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64 Dariusz Wroblewski, Maria Kedzierska, Bartfomiej Pote’

W ankiecie zapytano takze uzytkownikéw o ogdlne opinie dotyczace cech apli-
kacji RISKO dotyczace: intuicyjnosci, funkcjonalnosci, logicznosci i atrakcyjnosci
wizualnej. Zestawienie tych opinii zaprezentowano na wykresach ponizej.

Intuicyjnosc aplikacji RISKO
6% 0% 5%

m Stabo
dobrze

m niedostatecznie
m dostatecznie
M bardzo dobrze

Funkcjonalno$é aplikacji RISKO
0% 0o

m Stabo
dobrze

® niedostatecznie
m dostatecznie
H bardzo dobrze

Wykres 18. Ocena atrakcyjnosci aplikacji
RISKO
Zrédlo: Opracowanie whasne.
K. Szelagowski, Podzadanie

VIII.1.4. Przeprowadzenie testow

w warunkachoperacyjnych. Zebranie

i konsolidacja wynikéw, opracowanie
raportu, ZOSP RP, Warszawa 2015.

Wykres 19. Ocena funkcjonalnosci
aplikacji RISKO
Zrédto: Opracowanie wlasne.

K. Szelagowski, Podzadanie
VIII.1.4. Przeprowadzenie testow
w warunkachoperacyjnych. Zebranie
i konsolidacja wynikéw, opracowanie
raportu, ZOSP RP, Warszawa 2015.

Logicznos¢ aplikacji RISKO

0%__ 0%

m Stabo
dobrze

® niedostatecznie
m dostatecznie
M bardzo dobrze

Wykres 20. Ocena logiczno$¢ aplikacji
RISKO
Zrédlo: Opracowanie wlasne.
K. Szelagowski, Podzadanie
VIII.1.4. Przeprowadzenie testow
w warunkachoperacyjnych. Zebranie
i konsolidacja wynikéw, opracowanie
raportu, ZOSP RP, Warszawa 2015.

Atrakcyjnos¢ wizualna aplikacji
RISKO
0%

m Stabo
dobrze

M niedostatecznie
® dostatecznie
m bardzo dobrze

Wrykres 21. Ocena atrakcyjnosci wizualnej
aplikacji RISKO
Zrédlo: Opracowanie wlasne.
K. Szelagowski, Podzadanie

VIII.1.4. Przeprowadzenie testow

w warunkachoperacyjnych. Zebranie

i konsolidacja wynikéw, opracowanie
raportu, ZOSP RP, Warszawa 2015.
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RISKO - koncepcja projektu i wyniki bada# 65

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli 4, §rednig ocene aplikacji przed-
stawiono na wykresie ponizej:

Ocena catosciowa aplikacji
4% 8%

57%

M niedostatecznie ™ stabo ™ dostatecznie dobrze ™ bardzo dobrze

Wrykres 22. Ocena aplikacji RISKO
Zrédlo: Opracowanie wiasne. K. Szelaggowski, Podzadanie VIIL1.4. Przeprowadzenie
testow w warunkachoperacyjnych. Zebranie i konsolidacja wynikéw,
opracowanie raportu, ZOSP RP, Warszawa 2015.

Koncowe pytanie ankiety brzmiato ,,Czy chciatby$ pracowac z aplikacja RISKO”.
Odpowiedz zaprezentowano na ponizszym wykresie:

Czy chciatbys pracowac z aplikacjg RISKO

M liczba odpowiedzi "tak" M liczba odpowiedzi "nie"

Wykres 23. Ocena aplikacji RISKO
Zrédto: Opracowanie wiasne. K. Szelagowski, Podzadanie VIII.1.4. Przeprowadzenie
testow w warunkachoperacyjnych. Zebranie i konsolidacja wynikéw,
opracowanie raportu, ZOSP RP, Warszawa 2015.
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66 Dariusz Wroblewski, Maria Kedzierska, Barttomiej Pole¢

Zebrane w ramach realizacji zadania uwagi i wnioski rozpatrywane byly pod
katem ich zasadnosci i mozliwosci implementacji aplikacji RISKO. Dokonano wery-
fikacji i usystematyzowania zgloszonych uwag z pominieciem uwag spowodowanych
przyczynami niezwigzanymi z aplikacja, np. kfopotami z faczem internetowym
(przerwy w transmisji) badz sprzetem komputerowym. Analizie poddano uwa-
gi i propozycje wzajemnie si¢ wykluczajace, a efektem tych prac jest opracowa-
nie pt. Katalog zalecanych zmian w oprogramowaniu na bazie zebranych uwag.
W sporzadzonym dokumencie przyporzadkowano zalecane zmiany w oprogra-
mowaniu do nastepujacych kategorii,

 zasadnicze zmiany funkcjonalne - czyli zmiany zakwalifikowane do wdro-
zenia, ktore wprowadzajg zasadnicze zmiany w funkcjonowaniu systemu,

o zmiany dodatkowe - zmiany zakwalifikowane do wdrozenia, skupiajace
sie gléwnie na poprawie ergonomii pracy, poprzez ulepszenia w zakresie
warstwy prezentacji, ujednolicenie sposobu wyswietlania i zachowania ele-
mentdw systemu,

o projektinterfejsu uzytkownika - ekrany przedstawiajace koncepcje nowego
wygladu interfejsu uzytkownika (UTl’a), jego kolorystki, ikonografii, typogra-
fii, uktadu funkcjonalnego elementéw oraz nowego nazewnictwa, do ktérych
to ekrandw odnosi sie tres¢ wielu ze zmian w pozostatych rozdziatach,

« rekomendacje wdroZeniowe - zawierajgce zmiany przydatne w systemie, ale nie
implementowane juz w ramach obecnie trwajacego projektu, oraz zagadnienia
i pomysly na takie zmiany wymagajace réwniez przeprowadzenia szerszej analizy.

Weryfikacja/testowanie oprogramowania RISKO pod wzgledem funkcjonalnym
i formalnym przez uzytkownikéw konicowych przeprowadzone zostato” w:

- laboratorium CNBOP-PIB z wykorzystaniem stacji roboczych dostepnych

w laboratorium PZK - dla uzytkownikéw z woj. mazowieckiego,

- Urzedzie Wojewddzkim w Lublinie z wykorzystaniem stacji roboczych (lap-
topow) uzytkownikéw koncowych - dla uzytkownikéw z woj. lubelskiego,

- Wojewddzkim Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Poznaniu z wyko-
rzystaniem stacji roboczych uzytkownikow koncowych - dla uzytkownikow
z woj. wielkopolskiego.

Na podstawie wynikow testow zostata dokonana aktualizacja rejestru wymagan
funkcjonalnych i niefunkcjonalnych projektu koncepcyjnego i technicznego oraz
planowane sa prace projektowe majgce na celu odzwierciedlenie proponowanych
zmian w oprogramowaniu demonstratora.

Gléwna ideg przygotowaniaiprzeprowadzenia ¢wiczen i warsztatéw?’> byto spraw-
dzenie poprawnosci funkcjonowania poszczegdlnych moduléw oprogramowania

74 Opracowanie zbiorowe, zadanie VIIL.2 Weryfikacja oprogramowania do wspomagania plano-
wania zarzadzania kryzysowego takze w ¢wiczeniach, SGSP, Warszawa 2015.

75 Opracowanie zbiorowe, Zadanie VIIL.2.1. Opracowanie procedur przygotowania i prowadzenia
¢wiczen z zakresu zarzadzania kryzysowego z wykorzystaniem wykonanego oprogramowania

Publikacja finansowana przez NCBR w ramach projektu nr DOBR/0016/R/ID2/2012/03 8 Narodowe Centrum

Badar | Rozwoju



RISKO - koncepcja projektu i wyniki bada 67

RISKO, ich wykorzystania w procesie tworzenia planu zarzadzania kryzysowego na
poziomach wojewddztwo, powiat, gmina. Cwiczenia dla testerow reprezentujacych
trzy wojewddztwa (mazowieckie, lubelskie oraz wielkopolskie) zostaly przeprowa-
dzone w okresie 01.06.-15.06.2015 r. kazdorazowo na wszystkich trzech poziomach
administracji terenowe;j.

W tym celu przygotowane zostaly scenariusze testowe, formy agregacji wynikow
oraz przygotowano §rodowisko testowe”®.

Whioski

Ogdlna ocena oprogramowania wypadla pozytywnie, jednak z zastrzezeniem
potrzeby udoskonalenia czgsci funkcjonalnosci pod wzgledem niezawodnosci dzia-
tania oraz praktycznych rozwigzan wspierajacych prace administracji publiczne;j.
Jednym z kluczowych elementéw dla procesu weryfikacji poprawnosci funkcjono-
wania wytwarzanej aplikacji bez watpienia jest zapoznanie si¢ ze spostrzezeniami
i uwagami testeréw. Nalezy zaznaczy¢, ze w czasie ¢wiczenia testerzy mieli moz-
liwo$¢ wyrazenia swojej opinii na temat aplikacji RISKO oraz przeprowadzanego
¢wiczenia. Testerzy swoje spostrzezenia przekazywali bezposrednio obserwatorom,
ktérzy nadzorowali przebieg catego ¢wiczenia.

Najwazniejsze wnioski, jakie wyciggna¢ mozna z odpowiedzi udzielonych przez
testeréw, przekazanych przez nich uwag i spostrzezen, brzmia nastepujaco: aplikacja
RISKO to stosunkowo tatwe w obstudze narzedzie wspomagajace proces tworzenia
planéw zarzadzania kryzysowego. Testujacy nie mieli probleméw z wykonaniem
postawionych im zadan. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze testujacy sa sklonni
wzig¢ udzial w podobnych ¢wiczeniach w przysztosci oraz widzg mozliwo$¢ zasto-
sowania aplikacji RISKO w innych obszarach?”.

W celu sprawdzenia skuteczno$ci wprowadzonych zmian i poprawek do aplikacji
RISKO, przeprowadzono ostateczng weryfikacje wykonanego demonstratora. Testy
przeprowadzili czlonkowie zespotéw badawczych uczestnikéw konsorcjum, a takze
zewnetrzni testerzy. Tak jak w poprzednich fazach testéw, zespdt Asseco przygotowal
scenariusze testowe zawierajace czynnosci — akcje uzytkownika do wykonania przez
osoby testujace aplikacje. Scenariusze dotyczyly moduléw i funkcjonalnosci aplikaciji,
na ktére wplyw mialy zmiany wprowadzone do demonstratora w wyniku realizacji
zadania VIIIL.1.6, a zadaniem testeréw bylo zaznaczenie, czy odpowiedz aplikacji na

z uwzglednieniem zasad i procedur przygotowania prowadzacych ¢wiczenia, ¢wiczacych oraz do-
kumentacji ¢wiczenia, SGSP, Warszawa 2015.

76 Tamze.

77 Zob. P. Kepka, R. Wrobel, Weryfikacja oprogramowania do wspomagania tworzenia plandw
zarzqdzania kryzysowego. Cwiczenia jednostek administracji terenowej, rozdz. IV Szkolenia na rzecz
zarzgdzania kryzysowego - potrzeby i narzedzia, [w:] Zarzgdzanie kryzysowe — wybrane wyniki badan
naukowych i prac rozwojowych, CNBOP-PIB, 2015.
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68 Dariusz Wroblewski, Maria Kedzierska, Barttomiej Pole¢

ich dzialania jest zgodna z oczekiwang. Przygotowujac plan testow zalozono, ze w te-
stach wezma udzial trzy piecioosobowe grupy testeréw wytonione z cztonkéw OSP
z terenu woj. $wietokrzyskiego — uczestnikow odbywajacego sie w tym samym czasie
kursu Kwalifikowanej Pierwszej Pomocy w OSW Kirowy Gosciniec w Ko$cielisku’8.

Stwierdzono powtarzalnos¢ zglaszanych uwag (te same bledy wystepowaly
u wszystkich testerow). Bfedy indywidualne zglaszane przez pojedynczych testeréw
mogly wynika¢ z lokalnych probleméw — np. chwilowego pogorszenia sie jakosci
lacza internetowego. Powyzsze uwagi przekazane zostaly do Asseco - programistow
pracujgcych nad aplikacjg”®.

Prace dotyczyly rowniez opracowania dokumentacji technicznej oprogramowania
(aplikacji) oraz dokumentacji administratora oprogramowania (podrecznik ad-
ministratora) zwierajacej opis podsysteméw i komponentdw, z ktérych skiada sie
oprogramowanie, oraz polaczen pomiedzy nimi; opis artefaktow projektowych oraz
zalecen dotyczacych dzialan niezbednych do utrzymania prawidlowego funkcjo-
nowania oprogramowania, zwigzanych z tym procedur oraz opis wspierajacych je
mechanizméw stuzacych m.in. do: monitorowania pracy oprogramowania, two-
rzenia kopii zapasowych, odzyskiwania danych, narzedzia.

Podczas projektowania i budowy zintegrowanego systemu budowy planéw za-
rzadzania kryzysowego w oparciu o nowoczesne technologie informatyczne RISKO
podjeto decyzje o koniecznosci przygotowania materialéw szkoleniowych dla poten-
cjalnych uzytkownikéw systemu. Dostepne dzi$ formy ksztalcenia sg roznorodne80,
jednakze tak szczegdlny obszar jak zapewnienie bezpieczenstwa nie moze zostaé
potraktowany jak kazdy inny. Finalnie postanowiono o stworzeniu platformy
wirtualnej (risko.e-ucz.pl.). Celem zamieszczonych na platformie materialow eduka-
cyjnych jest ugruntowanie wiedzy i umiejetnosci oraz uksztaltowanie predyspozycji
do zapobiegania i przeciwdziatania sytuacjom kryzysowym, racjonalnego funkcjo-
nowania podczas tych sytuacji, likwidowania ich skutkéw, a takze przygotowanie
do zarzadzania zespolami ludzkimi w sytuacjach kryzysowych. Proces dydaktyczny
ukierunkowany jest na zagadnienia z zakresu planowania, organizowania i realizacji
przedsiewzie¢ zarzadzania kryzysowego, zgodnie z najnowszymi rozwigzaniami
prawnymi i organizacyjnymi stosowanymi w administracji publicznej, jednost-
kach organizacyjnych strazy, stuzb i inspekcji oraz w innych instytucjach panstwo-
wych, przedsiebiorstwach i organizacjach pozarzagdowych8l. Przygotowane zostaly
materialy szkoleniowe w formie prezentacji multimedialnych skladajace sie z:

78 Opracowanie zbiorowe konsorcjum, Zadanie VIIL.1 Przeprowadzenie testow, opracowanie wnio-
skow z praktycznego zastosowania oprogramowania wspomagajacego tworzenie planéw zarzadzania
kryzysowego dla gminy, powiatu oraz wojew6dztwa, ZOSP RP, Warszawa 2015.

79 Tamze.

80 Opracowano na podstawie: S. Nalaskowski, Metody nauczania, wydawnictwo Adam Marszatek,
Torun 1999.

81 Opracowanie zbiorowe konsorcjum, zadanie VIIL.4 Opracowanie dokumentacji uzytkownika
wraz z przygotowaniem kursu e-learningowego na potrzeby szkolenia z obstugi oprogramowania
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- modutu demonstracyjnego w postaci aplikacji omawiajacej i przedstawiajacej

zasady dzialania systemu, akcje typu wprowadzanie, edycja etc.,

- modulu szkoleniowo-symulacyjnego dla uzytkownikéw w celu ¢wiczen

oft-line w akgji,

- modulu testowego dla sprawdzenia poziomu zrozumienia wiedzy teoretycznej

o systemie.

Na platformie edukacyjnej risko.e-ucz.pl zamieszczony réwniez zostal pod-
recznik uzytkownika i pytania sprawdzajgce. Prezentowane materiaty podzielone
zostaly na szes$¢ czesci tematycznych:

I. Minimalne wymagania systemu

II. Logowanie

III. Rola — administrator

IV. Rola - administrator regionalny

V. Rola - planista

VI. Rola - czytelnik

Podrecznik zostal opracowany pod katem rdl, jakie beda przypisane potencjalnym
uzytkownikom aplikacji. Kazda z cze$ci podrecznika zawiera dokladny opis czynnosci
mozliwych do wykonania w danym module szkolenia. Po zapoznaniu si¢ z materialem
uzytkownicy platformy moga zweryfikowac swoja wiedze za pomocg pytan spraw-
dzajacych82. Przygotowano baze 93 pytan, ktore podzielone sa na zestawy. Zestawy
zawierajg po 12 pytan, przy czym pytania kazdorazowo dobierane sg losowo83.

Ostatnim modutem szkoleniowym?®4 na platformie risko.e-ucz.pl jest modut pre-
zentujacy poszczegdlne funkcjonalnoséci oprogramowania wspomagajacego budowe
planéw zarzadzania kryzysowego RISKO. Ze wzgledu na fakt, ze ww. oprogramo-
wanie przeznaczone jest dla trzech poziomdéw administracji panstwowej, materiaty
w tym module zostaly podzielone odpowiednio na trzy poziomy administracyjne
tj. gminny, powiatowy i wojewodzki. W kazdym z poziomdéw zamieszczono siedem
niezaleznych od siebie filméw prezentacyjnych. W sposéb przystepny filmy obrazuja
mozliwosci oprogramowania RISKO bez konieczno$ci ingerencji do programus8®.

wspomagajacego tworzenie planoéw zarzadzania kryzysowego, CNBOP-PIB, Jozefoéw 2015.

82 M. Kedzierska, Strategia planowania szkole# e-learningowych, ,,Bezpieczenistwo i Technika
Pozarnicza”, CNBOP-PIB, 2011/3, s. 109-114.

83 Opracowanie zbiorowe konsorcjum, zadanie VIII.4 Opracowanie dokumentacji uzytkownika
wraz z przygotowaniem kursu e-learningowego na potrzeby szkolenia z obstugi oprogramowania
wspomagajacego tworzenie planéw zarzadzania kryzysowego, CNBOP-PIB, Jozefow 2015.

84 M. Kedzierska, Strategia planowania szkole# e-learningowych, ,Bezpieczenstwo i Technika
Pozarnicza”, CNBOP-PIB, 2011/3, s. 109-114.

85 Czytaj wiecej w artykule: A. Banulska, E. Sobor, M. Iwanska, E-learning w zarzgdzaniu kryzy-
sowym - platforma risko.e-ucz, rozdzial IV: Szkolenia na rzecz zarzgdzania kryzysowego - potrzeby
i narzedzia, [w:] Zarzgdzanie kryzysowe — wybrane wyniki badan naukowych i prac rozwojowych,
CNBOP-PIB, 2015 r.
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Istnieje rowniez mozliwos$¢ zweryfikowania swoich umiejetnosci obstugi i poru-
szania sie w programie RISKO poprzez opcje ,,sprawdz si¢”86.

Na bazie przeprowadzonych badan analitycznych i literatury przedmiotu oraz
realizowanych prac rozwojowych nastgpito opracowanie metodyk planowania,
standaryzacja procedur planistycznych, zarzadzania kryzysowego i zarzadzania
ryzykiem, propozycji zmian obowigzujacych przepiséw prawa kryzysowego,
rekomendacji prawnych w formie publikacji zwartych8”. Publikacje majg charak-
ter multidyscyplinarny, a nadrzedng tematyka jest bezpieczenstwo powszechne.
Sa to publikacje zwarte w zakresie edukacji dla bezpieczenstwa, a w szczegélno-
$ci zarzadzania kryzysowego, zarzadzania ryzykiem i planowania cywilnego.
W publikacjach przedstawione zostaly wyniki analizy literatury przedmiotu,
badan, doswiadczen i prac wlasnych autoréow publikacji, a przede wszystkim
wnioskow i doswiadczen wynikajacych z udzialu w tworzeniu i doskonaleniu
tego systemu.

Publikacje prezentujace wyniki badan uzyskane podczas realizacji projektu:

1. ,,Planowanie cywilne w systemie zarzadzania kryzysowego” (ISBN 978-83-
-61520-19-1),

2. ,Wybrane zagadnienia z zakresu planowania cywilnego w systemie zarza-
dzania kryzysowego RP” (ISBN 978-83-61520-23-8),

3. ,Przeglad wybranych dokumentéw normatywnych z zakresu zarza-
dzania kryzysowego i zarzadzania ryzykiem wraz z leksykonem” (ISBN
978-83-61520-27-6),

4. ,Zagadnienia ogolne z zakresu zarzadzania ryzykiem i zarzadzania kryzy-
sowego analiza wybranych przepiséw” (ISBN 978-83-61520-31-3),

5. ,Zarzadzanie ryzykiem - przeglad wybranych metodyk” (ISBN 978-83-
-61520-18-4),

6. ,Zarzadzanie kryzysowe - rekomendacje formalno-prawne” (ISBN 978-83-
-61520-47-4).

Warto zaznaczy¢, ze kazdy rozdzial w omawianych publikacjach sklada sie z pod-
rozdziatéw, ktorych autorami sg osoby posiadajgce istotny dorobek naukowy i zawo-
dowy w zakresie planowania cywilnego, zarzadzania kryzysowego i ratownictwa.

Z tego wzgledu niniejsze opracowania stanowig unikalny zbidr taczacy w sobie
zaréwno wartoséci naukowe, jak i praktyczne88.

Publikacja ,Planowanie cywilne w systemie zarzadzania kryzysowego”, to zbiér
prezentacji, ktére zostaly przedstawione w formie referatéw podczas konferencji

86 'W. Gawronski, Sposoby organizacji ¢wiczer i treningéw, wyktad Pracownia Inzynierii Proceséw
Decyzyjnych, SGSP rok akademicki 2007/2008, niepublikowany.

87 Opracowanie zbiorowe konsorcjum, zadanie VIIL.5 Rozpowszechnienie wynikéw badan (pu-
blikacja zwarta) wraz z rekomendacjami prawnymi, CNBOP-PIB, Jézefow 2015.

88 Oprac. Kedzierska M., Karta zgloszenia udziatu w III edycji konkursu ,, LIDER BEZPIECZEN-
STWA PANSTWA” 2015, CNBOP-PIB 2015.
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»Planowanie cywilne w systemie zarzadzania kryzysowego”. Publikacja stanowi
podsumowanie pierwszego roku realizacji projektu i uzyskane wynikis?.

Publikacja ,,Wybrane zagadnienia z zakresu planowania cywilnego w systemie
zarzadzania kryzysowego RP” jest wprowadzeniem w problematyke projektu i za-
wiera cztery zasadnicze rozdzialy: ,,System zarzadzania kryzysowego w Polsce”,
»Planowanie cywilne w zarzadzaniu kryzysowym”, ,,Technologie i metody wyko-
rzystywane przy opracowywaniu planow zarzadzania kryzysowego”, ,Wymagania
funkcjonalne dla oprogramowania wspomagajacego opracowanie planéw zarzadza-
nia kryzysowego”. W poszczegdlnych rozdziatach prezentowane sg tresci dotyczace
uwarunkowan formalno-prawnych i organizacji systemu zarzadzania kryzysowego
w Polsce, planowania cywilnego, kwestii zwigzanych ze wspolpraca i wspotdziata-
niem podmiotdw uczestniczacych w systemie zarzadzania kryzysowego, wynikow
analiz metod wykorzystania modeli analitycznych i narzedzi informatycznych,
wybranych technologii i wymagan funkcjonalnych w odniesieniu do budowanego
w ramach projektu systemu teleinformatycznego. Publikacje recenzowal: prof. dr
hab. Stanistaw Dworecki, ptk dr hab. Maciej Marszalek, dr inz. Jacek Roguski®®.

»Przeglad wybranych dokumentéw normatywnych z zakresu zarzadzania
kryzysowego i zarzadzania ryzykiem wraz z leksykonem” jest monografig za-
wierajgca material badawczy uzyskany z przegladu najwazniejszych dokumen-
tow normatywnych z zakresu zarzadzania kryzysowego i zarzadzania ryzykiem.
Zespol autorski w ramach badan dokonal identyfikacji i analizy dokumentow
takich jak: normy oraz standardy, przepisy prawa miedzynarodowego i krajowego
z uwzglednieniem prawa miejscowego. Ponadto na potrzeby opracowania leksyko-
nu dokonano analizy wybranych pozycji literatury przedmiotu. Publikacja sktada
sie z trzech zasadniczych czesci: Zarzadzanie kryzysowe, Zarzadzanie ryzykiem,
Wybrane pojecia z zakresu zarzadzania kryzysowego i zarzadzania ryzykiem.
Publikacje recenzowal: mi. bryg. dr inz. Pawel Kepka, ptk dr Dariusz Majchrzak,
dr inz. Jacek Roguski‘l.

»Zagadnienia ogolne z zakresu zarzadzania ryzykiem i zarzadzania kryzyso-
wego analiza wybranych przepiséw” - ta publikacja swoim zakresem obejmuje
identyfikacje i przeglad wybranych przepisow prawnych obowigzujacych w Polsce
oraz przepisow unijnych zwigzanych z zarzadzaniem kryzysowym i zarzadzaniem
ryzykiem. Przy doborze tresci do niniejszej publikacji kierowano si¢ kryterium
oceny uzytecznosci dla realizowanego projektu oraz uzytecznosci dla czytelnika,
ktéry analizujac rozwigzania przyjete w Unii moze réwniez siegna¢ do pierwsze-
go rozdzialu opisujacego ogolnie sytuacje formalno-prawng w Polsce. Publikacja

89 D. Wréblewski (red.), Planowanie cywilne w systemie zarzgdzania kryzysowego, CNBOP-PIB,
2013.

90 D. Wréblewski, (red.), Wybrane zagadnienia z zakresu planowania cywilnego w systemie zarzg-
dzania kryzysowego RP, CNBOP-PIB 2014.

91 D. Wrdblewski, (red.), Przeglgd wybranych dokumentéw normatywnych z zakresu zarzgdzania
kryzysowego i zarzqdzania ryzykiem wraz z leksykonem, CNBOP-PIB 2014.
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sklada sie z trzech zasadniczych czesci: zarzadzanie kryzysowe w RP, zarzadzanie
kryzysowe w UE oraz zarzadzanie ryzykiem w UE.

Publikacje recenzowal: mt. bryg. dr inz. Pawet Kepka, ptk dr Dariusz Majchrzak,
dr inz. Jacek Roguski®2.

»Zarzadzanie ryzykiem - przeglad wybranych metodyk” to monografia dotycza-
ca zarzgdzania ryzykiem, identyfikacji i analizy dokumentdéw takich jak: standardy
i normy w zakresie zasad oraz wytycznych dotyczacych zarzadzania ryzykiem, me-
tod zarzadzania ryzykiem w procesie planowania cywilnego, metodyk oceny ryzyka
i zagrozen w przepisach prawa miedzynarodowego i krajowego z uwzglednieniem
prawa miejscowego, metodyk oceny ryzyka i zagrozen w normach i projektach norm
z zakresu zarzadzania ryzykiem. Jest to przeglad najwazniejszych dokumentéw
normatywnych, a takze terminologii z zakresu zarzadzania ryzykiem. Monografia
zawiera ogdlne wytyczne dla projektowania, wdrazania i podtrzymywania proceséw
zarzadzajacych ryzykiem w organizacji, w celu dostosowania wszelkich strategicz-
nych, zarzadczych i operacyjnych zadan, w tym zaréwno projektéw, funkgeji, jak
i procesow do zbioru zalozen dotyczacych zarzadzania ryzykiem. Opracowanie
sklada si¢ z czterech zasadniczych czesci: Czes¢ 1. Zagadnienia ogélne z zakresu
zarzadzania ryzykiem, Cze$¢ I1. Zarzadzanie ryzykiem na szczeblu UE, Czes¢ I11.
Zarzadzanie ryzykiem w wybranych panstwach, Cze$¢ IV. Zarzadzanie ryzykiem
w RP. Publikacje recenzowali: st. bryg. dr inz. Pawel Janik, mt. bryg. dr inz. Pawet
Kepka, dr hab. inz. Bogdan Kosowski, st. bryg. mgr inz. Dariusz Marczynski®3.

»Zarzadzanie kryzysowe — rekomendacje formalno-prawne” jest to material
zespotu badawczego konsolidujgcy zebrane rekomendacje w obszarze zarzadzania
kryzysowego, ktdre przyporzadkowano do pieciu jednorodnych grup zagadnien.
Tres$¢ pierwszej z nich wypelnia aspekt podstaw terminologicznych zarzadzania
kryzysowego, w ktérym zwrdécono uwage na problem zastosowania w krajowym
prawie niespdjnych pojec i definicji. Materiatem wzbogacajacym pierwszy rozdzial
sg zawarty w publikacji dwujezyczny (angielsko-polski) stownik podstawowych
poje¢ z zakresu zarzadzania kryzysowego oraz udostepniony w zataczniku i zak-
tualizowany w wyniku dalszych badan projektowych (pazdziernik 2015) stownik
rekomendowanych poje¢ — opracowany w ramach zadania VI.1.2 Analiza porzadku
terminologicznego w obszarze zarzadzania kryzysowego (sierpien 2013), pod kie-
runkiem prof. dr. hab. Waldemara Kitlera. Tematyke aspektu organizacyjno-funk-
cjonalnego zarzadzania kryzysowego podjeto natomiast w rozdziale drugim. Glow-
ne kierunki zmian i dziatan doskonalgcych zorientowano na organizacji systemu
zarzadzania kryzysowego. Trzecig grupe po$wiecono planowaniu cywilnemu - ze
szczegolnym uwzglednieniem rekomendacji dotyczacych opracowywania planéw
zarzadzania kryzysowego. Nastepny rozdzial traktuje o obszarze blisko zwigzanym

92 D. Wréblewski, (red.), Zagadnienia ogélne z zakresu zarzqdzania ryzykiem i zarzgdzania kryzy-
sowego analiza wybranych przepisow, CNBOP-PIB 2014.
93 D. Wroblewski, (red.), Zarzgdzanie ryzykiem - przeglgd wybranych metodyk, CNBOP-PIB, 2015.
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z zarzadzaniem kryzysowym - ochronie ludnosci i wystepujacych potrzebach
w kontekscie jej doskonalenia. Ostatnig z grup uzupelnily rekomendacje wdro-
zeniowe oprogramowania RISKO, bedacego gtéwnym efektem realizacji projektu
badawczo-rozwojowego. Publikacje recenzowali: dr Stawomir Goérski, dr hab. inz.
Bogdan Kosowski?4.

Petne tresci publikacji odnajda Panistwo na portalu internetowym CNBOP-PIB:
www.cnbop.pl/pl/wydawnictwa/ksigzki oraz do nieodplatnego pobrania z apli-
kacji Sklep Play na smartfony i tablety.

W = Warto w tym miejscu zaznaczy¢ ze seria publi-
® BeN=—- o & Kkacji zwartych w zakresie edukacji dla bezpieczen-

stwa, a w szczegdlnosci zarzadzania kryzysowego,

&T g zarzadzania ryzykiem i ochrony ludnosci pt.: ,Wy-

I e . brane zagadnienia z zakresu planowania cywilnego

2 50ne w systemie zarzadzania kryzysowego RP”, ,,Przeglad
o wybranych dokumentéw normatywnych z zakresu
zarzadzania kryzysowego i zarzadzania ryzykiem
wraz z leksykonem”, ,Zagadnienia ogdlne z zakresu
zarzadzania ryzykiem i zarzadzania kryzysowego
analiza wybranych przepiséw”, ,Zarzadzanie ryzy-
kiem - przeglad wybranych metodyk”?>, uzyskaty
prestizowa nagrode gtéwng ,,Diamentowa Nagrode
Lidera Bezpieczenstwa Panstwa 2015” w III edycji
ogolnopolskiego konkursu pod nazwa , Lider Bezpieczenstwa Panstwa — 20157,
pod honorowym patronatem szefa Biura Bezpieczenstwa Narodowego.

Wedtug opinii komisji konkursowej: ,,Przedstawione publikacje s3 unikatowe
nie tylko na skale Polski, ale réwniez na skale miedzynarodowg z uwagi na fakt, ze
poruszana w nich tematyka przydatna jest dla wszystkich organizacji uczestnicza-
cych w systemie bezpieczenstwa, bez wzgledu na poziom administracyjny, a takze
dla szerokiego grona osob zarzadzajacych tym systemem”9°.

Ponadto publikacja ,,Przeglad wybranych dokumentéw
normatywnych z zakresu zarzadzania kryzysowego i zarza-
dzania ryzykiem wraz z leksykonem” ISBN 978-83-61520-27-6,
CNBOP-PIB, rok wyd. 2014 r., wyrdzniona zostala zlotym
medalem przez International Intellectual Property Network
Forum podczas Miedzynarodowych Targéw Wynalazkow
i Technologii INST, Taipei, Tajwan, pazdziernik 2015 r.

94 D. Wroblewski, (red.), Zarzgdzanie kryzysowe — rekomendacje formalno-prawne, CNBOP-PIB
2015.

95 Ocena Komisji Konkursowej ,OCENA PRODUKTU Serii publikacji zwartych CNBOP-PIB
w zakresie edukacji dla bezpieczeristwa, a w szczegélnosci zarzqdzania kryzysowego, zarzgdzania
ryzykiem i planowania cywilnego”, Warszawa 2015.

96 Tamze.
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Zgtoszenie patentowe

Ponadto w dniu 18 sierpnia 2015 roku do Urze¢du Patentowego RP zlozono
podanie o udzielenie prawa ochronnego na znak towarowy sfowno-graficzny
RISKO wspomaganie tworzenia planow zarzgdzania kryzysowego ze wskazaniem
klas jak nizej.

Tabela 9. Wskazanie klas zastrzezenia w UP RP

Lp. | Wykaz towarow i/lub swiadczonych ustug, do ktorych oznacze- | Klasa
nia jest przeznaczony znak towarowy ze wskazaniem klas

1. nagrane oprogramowanie komputerowe 9
2. szkolenia, organizowanie i prowadzenie warsztatéw 41
3. | projektowanie oprogramowania komputerowego, aktualizacja oprogramo- 42

wania komputerowego, projektowanie systeméow komputerowych, powiela-
nie oprogramowania, wypozyczanie oprogramowania, doradztwo w zakre-
sie oprogramowania komputerowego

RISKE RISK@
RISK&

Wspomaganie Tworzeni
Planéw Zarzadzania Kryzysowego

Ryc. 8. Zastrzezone wzory graficzne
Zrédlo: Opracowanie E. Luczak, Logotypy oprogramowania RISKO, Warszawa 2015.

Dzialania promocyjne podjeto po zamknieciu etapu badan naukowych. Przed-
stawienie wstepnych wynikéw badan zostalo docenione na arenie miedzynarodowe;j
i wyrdznione szeregiem nagrod za tworzenie i rozwijanie koncepcji badawczych,
transfer technologii oraz wysoka warto$¢ naukowa w kategorii bezpieczenstwo
i informatyka. Konsorcjum naukowo-przemystowe uczestniczyto w siedemnastu
przedsiewzieciach promujacych innowacyjno$¢ i wynalazczo$¢ w kraju i za grani-
cg i uzyskalo ogétem dwadziescia szes¢ wyrdznien w formie medali i dyplomodw,
w tym: dwa zlote medale z wyrdznieniem, dziewie¢ zlotych, trzy srebrne, dwa razy
nagrode gléwna w ogdlnopolskim konkursie Lider Bezpieczenstwa Panstwa 2014
i 2015, nagrode pierwszego stopnia w kategorii e-technologie, e-ustugi, dyplom
MNIiSW, Brazowy Laur Innowacyjnosci 2014, szes¢ wyrdznien od miedzynaro-
dowych foréw wilasnosci intelektualnej i Fundacji na rzecz Nauki Polskiej, szes¢
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dyploméw i odznaczen dla zespotow realizujacych projekt, a takze wyrdznienie
w ogolnopolskim zestawieniu ,,15 kreatywnych w nauce” opublikowanym przez
redakcje magazynu ,,Brief”.

Wykaz otrzymanych wyréznien odnajda Panstwo na portalu internetowym
CNBOP-PIB: https://www.cnbop.pl/nagrody/targi-konkursy oraz https://www.
cnbop.pl/pl/o-centrum/aktualnosci-glowne.

5. Podsumowanie

Gléwnym efektem realizowanego projektu jest oprogramowanie RISKO wspo-
magajace tworzenie plandw zarzadzania kryzysowego. Oprogramowanie to na-
rzedzie pozwalajace na podstawowych poziomach administracji (gmina, powiat,
wojewodztwo) na proste i szybkie, pétautomatyczne tworzenie i aktualizacje Planow
Zarzadzania Kryzysowego. Zastosowana metoda unifikuje proces tworzenia pla-
néw oraz utatwia wymiane informacji pomiedzy jednostkami administracyjnymi
opracowujacymi Plany ZK. Centralizacja rozwigzania (serwerowa wersja aplikacji
dostepna dla uzytkownika przez internet) unifikuje forme i tre§¢ generowanych
z niego Planéw ZK. Oprogramowanie jest narzedziem pozwalajacym na szybkie
odnajdywanie informacji wynikajacych z siatki bezpieczenstwa o zagrozeniach,
sitach i $rodkach, procedurach postepowania, roli i obowigzkach podmiotéw. Po-
siada centralny stownik pojec¢ zarzadzania kryzysowego i wykaz aktéw prawnych.
Wytworzone oprogramowanie wplynie na podniesienie bezpieczenstwa powszech-
nego na wszystkich poziomach zarzadzania, ratowanych i ratownikéw. Rozwigzanie
teoretyczne oraz prototypowe powstawaly w formie bezposredniej wspdtpracy
przemystu z naukg (konsorcjum naukowo-przemystowe), celem zapewnienia wy-
sokiego stopnia jego innowacyjnosci. Jest to pierwsza kompleksowa praca anali-
tyczno-laboratoryjna w Polsce, realizowana na rzecz bezpieczenstwa i obronnosci
panstwa w wyniku ktérej powstanie oprogramowanie RISKO.

Wartoscig dodang realizowanego projektu s3 opracowania teoretyczne dotyczace
opisu systemu zarzadzania kryzysowego, systemu planowania zarzadzania kryzy-
sowego, scenariuszy budowy planu zarzadzania kryzysowego i inne wynikajace
z tematyki realizowanego projektu.

Wprowadzone nowosci

1. Nowoscig w tym oprogramowaniu jest kompleksowe podejscie odnoszace sie
do rozwigzan technologicznych w zakresie ochrony ludnosci, zarzadzania
kryzysowego, obrony cywilnej, ochrony przeciwpozarowej, przeciwdziata-
nia skutkom klesk zywiotowych i innych podobnych zdarzen zagrazajacych
bezpieczenstwu powszechnemu.

2. Jest to pierwsze oprogramowanie integrujace trzy poziomy administracji
panstwowe;j.
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3.

Dzigki centralizacji rozwigzania (aplikacja serwerowa dost¢pna przez
sie¢) unifikuje forme i tres¢ generowanych z niego Planéw Zarzadzania
Kryzysowego.

. System unifikuje proces tworzenia planéw.
. Ulatwia wymiane informacji pomiedzy jednostkami administracyjnymi

opracowujgcymi swoje indywidualne Plany Zarzadzania Kryzysowego,
co pozwala w tatwy sposéb uwzglednia¢ ich doswiadczenia oraz ich sity
i srodki w swoich planach.

Korzysci wynikajace z zastosowania innowacyjnego
oprogramowania RISKO

1.

10.

Nastapi integracja podmiotéw ratowniczych na réznych poziomach zarza-
dzania kryzysowego.

. Poprawia si¢ wspotpraca ZZK, CZK i Wydziatéw Bezpieczenstwa z podmiotami

ratowniczymi, np. Panistwowq Straza Pozarng, OSP w sytuacjach kryzysowych.

. Okreslona zostanie rola i zadania przypisywane w systemie zarzadza-

nia kryzysowego Ochotniczym Strazom Pozarnym RP i innym stuzbom
ratowniczym.

. Nastapi optymalne wykorzystanie zasobow ratowniczych w Polsce, aktualnie

funkcjonujacych w ramach réznych systeméw ratowniczych i poza nimi,
wspotpracujacych obecnie na podstawie porozumien i uzgodnien o charak-
terze operacyjnym.

. Zostanie zapewniona kompatybilno$¢ danych umozliwiajaca, w trakcie

budowy oraz pdzniejszego uzytkowania (na wszystkich szczeblach) planu
zarzgdzania kryzysowego, jego zasilanie aktualnymi danymi pobieranymi
z baz danych planéw gminnych i innych stuzb ratowniczych.

. Mozliwo$¢ wykorzystania istniejacych systemoéw baz danych oraz zaprojek-

towanie nowych, dedykowanych dla sprawnego opracowania planéw zarza-
dzania kryzysowego.

. Ujednolicenie interpretacji zagrozen, ryzyka ich wystapienia, zasad uzycia

posiadanego potencjalu skutkowac bedzie racjonalnymi podstawami imple-
mentacji w zaprojektowanym systemie siatek bezpieczenstwa i map ryzyk do
zidentyfikowanych i operacyjnie zweryfikowanych potrzeb rzeczywistych
systemow zarzgdzania kryzysowego w wojewodztwach, powiatach i gminach.

. Oprogramowanie bedzie wspomagac¢ ¢wiczenia z zarzadzania kryzysowego

oraz zarzgdzanie w sytuacji kryzysowe;j.

. Umozliwi wykonywanie raportéw dotyczacych gotowosci do reagowania

w razie sytuacji kryzysowej na terenie gminy, powiatu i wojewddztwa.

Dodatkowym efektem koncowym projektu sg opracowania teoretyczne o za-
rzadzaniu kryzysowym, unifikujace pojecia i ich interpretacje (stownik poje¢
izwrotdw z zakresu zarzadzania kryzysowego), opisujace system zarzadzania
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kryzysowego w Polsce, zawierajagce metodyke planowania, oceny i analizy
ryzyka, oceny zagrozen, itp. poszerzajace wiedze 0sdb zajmujacych sie za-
rzadzaniem kryzysowym.

Zastosowanie oprogramowania PZK przyniesie zmiany dotyczace:

1.
2.

podejmowania decyzji i wplywu na polityke zarzadzania bezpieczenstwem,
wplywu na struktury instytucjonalne i organizacyjne administracji
samorzadowej,

. ochrony $rodowiska poprzez zmniejszenie sytuacji niebezpiecznych i zagro-

zen technicznych,

. zwigkszenie skutecznosci i efektywnoséci wykorzystania sil oraz srodkow

ratowniczo-gasniczych strazy pozarnej i innych stuzb ratowniczych,

. yjednolicenia metod opracowywania i okreslania metodyki kalkulacji map

ryzyka i przeprowadzania analiz, szacowania i mapowania czynnikéw ryzyka
i samego ryzyka, szacowania strat bedacych skutkami sytuacji kryzysowych
oraz ich usuwania, sformalizowanej dokumentacji zwigzanej z zarzadzaniem
kryzysowym dla wszystkich faz, jednolitego formatu wprowadzania i wy-
miany danych.

Systemdw informatycznych, ktére utatwiajg podejmowanie decyzji w sytuacjach
kryzysowych, jest wiele, jednak Zaden z nich nie wspiera ich w opracowywaniu jed-
nolitych i spdjnych pod katem struktury danych planéw zarzadzania kryzysowego.
Taka mozliwo$¢ daje wlasnie oprogramowanie RISKO.
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Streszczenie

Celem jest przedstawienie badan zwigzanych z budowa systemu informatycznego
wspierajacego przygotowywanie planéw zarzadzania kryzysowego. Rozwiazanie
teoretyczne oraz prototypowe powstawalo w formie bezposredniej wspotpracy
(przemystu z nauka) konsorcjum naukowo-przemystowego. Celem byto wspdlne
rozwigzywanie probleméw badawczych w przedmiotowym obszarze, aby w jak
najwyzszym stopniu zapewnic¢ innowacyjnos¢ projektowanego narzedzia.

Metodologia: Zgodnie z opisami dziatan w zadaniach badawczych, przeprowadzone
zostaly analizy dostepnych technologii informatycznych majace na celu ich spraw-
dzenie oraz wspomagajace dokonanie wyboru technologii, ktére mogtyby zostaé
uzyte do wykonania oprogramowania. System PZK (nazwany na pézniejszym etapie
projektu Systemem RISKO) zostal zaprojektowany, a nastepnie zaimplementowany
zgodnie ze standardami tworzenia oprogramowania oraz najlepszymi praktykami
zalecanymi przez tworcow platform (Microsoft .NET, Microsoft ASPNET MVC 4,
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WCFL), OGC (Open Geospatial Consortium?2), standardéw zarzgdzania projekta-
mi, projektowania, kodowania, testowania, dokumentowania oraz pracy opartej
na wdrozonej w Asseco Poland implementacji CMMI Dev-33. W systemie zostaly
zaimplementowane standardy bezpieczenstwa zwigzane z szyfrowaniem danych
w komunikacji (w internetowej sieci publicznej), zabezpieczeniem komunikacji
pomiedzy komponentami, m.in. poprzez uzycie protokolu szyfrowania transmisji
SSL (Secure Socket Layer*). Poza wymienionymi powyzej standardami, system zostal
stworzony w oparciu o standardy wypracowane przez firme Asseco Poland.

Wyniki: W oparciu o przeprowadzone badania dokonano wyboru budowy systemu
centralnego umozliwiajacego zaimplementowanie i mozliwos¢ szybkiego wgladu
w stan przygotowania i zawartos$¢ planéw zarzadzania kryzysowego innych organéw
oraz na stworzenie wspoélnej platformy wymiany informacji dot. planowania, czy tez
informowania o wystgpieniu samych zdarzen krytycznych. Centralizacja rozwigza-
nia (serwerowa wersja aplikacji dostepna dla uzytkownika przez internet) unifikuje
forme i tres¢ generowanych z niego plandw zarzadzania kryzysowego.

Whioski: Zastosowana metoda unifikuje proces tworzenia planéw, utatwia wymia-
ne informacji pomiedzy jednostkami administracyjnymi opracowujacymi plany
zarzadzania kryzysowego. Oprogramowanie RISKO jest narzedziem pozwalaja-
cym na szybkie odnajdywanie informacji wynikajacych z siatki bezpieczenstwa
o zagrozeniach, sitach i srodkach, procedurach postgpowania, roli i obowigzkach
podmiotéw. Posiada centralny stownik poje¢ zarzadzania kryzysowego i wykaz
aktow prawnych. Wprowadza jednolito$¢ na poziomie definicji zagrozen, sposobu
oceny ryzyka ich wystapienia, wygladzie i szczegélowosci zawartosci informacyj-
nej planéw. Zapewnia wsparcie poprzez automatyzacje generowania plandéw oraz
kontrole ich zawartosci, wplywa na podniesienie bezpieczenstwa powszechnego
na wszystkich poziomach zarzadzania, ratowanych i ratownikéw, a tym samym
bezpieczenstwa nas wszystkich.

Stowa kluczowe: system informatyczny, RISKO, oprogramowanie, standardy, plany,
zarzadzanie kryzysowe.

1 Windows Communication Foundation - jednolity model programowania do tworzenia aplikacji
korzystajacych z ustug.

2 Open Geospatial Consortium (OGC) - miedzynarodowa organizacja typu non-profit pracujaca
nad rozwijaniem i implementacjg otwartych standardéw dla danych i ustug przestrzennych, systeméw
informacji geograficznej (GIS), do celéw przetwarzania danych i ich udostepniania.

3 Capability Maturity Model Integration for Development (CMMI-DEV) — model najlepszych praktyk
tworzenia oprogramowania.

4 SSL - protokot stuzacy do bezpiecznej transmisji zaszyfrowanego strumienia danych.
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Abstract

Aim: The aim is to present the research related to the development of an IT system
that supports the preparation of crisis management plans. A theoretical solution
and a prototype were developed in the form of direct cooperation (of industry and
science) as a scientific-industrial consortium. Its purpose was to solve research
problems in this area in order to provide the highest possible innovation level of
the developed tool.

Methodology: According to descriptions of activities in research tasks, analyses of
available information technologies were conducted with the purpose of verification
and supportive selection of a technology suitable for developing the software. PZK
system was designed and implemented in accordance with the following: standards
of software development and best practices recommended by creators of platforms
(Microsoft .NET, Microsoft ASPNET MVC 4, WCF ) OGC (Open Geospatial Con-
sortium), standards for project management, design, coding, testing, documenting,
and work standards based on CMMI Dev-3 implemented at Asseco Poland. The
system uses data encryption standards in network security (in the Internet public
network) and secured communication between components, in particular with the
use of transmission encryption protocol SSL (Secure Socket Layer).

Apart from the aforementioned standards, the system was created based on the
standards developed by Asseco Poland.

Results: Based on the studies conducted, the selected method was developing a cen-
tral system that enables implementation and quick insight into the current state of
preparation as well as into the content of crisis management plans of other institu-
tions. It also allows to create a common platform to exchange information about
planning or providing information about the occurrence of critical incidents.

Conclusions: The method applied unifies the process of creating plans, facilitates
the exchange of information between administrative units that develop crisis man-
agement plans. RISKO software is a tool that allows to quickly find information
resulting from the threats security matrix, forces and resources, procedures, roles
and responsibilities of stakeholders. It has a central crisis management glossary and
list of legislative documents. It introduces the definition of uniformity at the level of
definition of threats, ways of assessing the risk of their occurrence, characteristics
and the level of detail in the content of planning documents. PZK provides support
by automating the generation of plans and control of their content. It will also have
a positive impact on the improvement of public safety at all levels of management,
the rescued and rescuers, and thus the safety of all of us.

Keywords: IT system, RISKO, software, standards, plans, crisis management.
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1. Wstep

Przystepujac do budowy systemu informatycznego, jedna z podstawowych
czynnos$ci w trakcie trwania analizy wymagan byla préba stworzenia modelu
danych identyfikujacego zakres i rodzaj informacji przetwarzanych przez system.
Kwestie zarzadzania kryzysowego sa regulowane przepisami w randze ustaw,
rozporzadzen oraz przepisami resortowymi, przepisami prawa miejscowego.
»Koncepcja zarzadzania kryzysowego opiera si¢ na zasadzie prymatu ukfadu
terytorialnego — gtéwny ciezar decyzji i odpowiedzialnosci spoczywa na wladzy
funkcjonujacej na danym stopniu podzialu terytorialnego panstwa, na ktérym
wystapit kryzys. Poszczegélne poziomy wiadzy administracyjnej posiadaja zasoby
do realizacji zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego, do ktérych zaliczajq sie:
struktury zarzadzania kryzysowego w urzedach, stuzby ratownicze, stuzby utrzy-
mania porzadku publicznego, straze i inspekcje, podmioty, z ktérymi podpisano
umowy itd.”>. W przypadku niewystarczajacych sit i srodkéw lub gdy sytuacja
kryzysowa obejmuje kilka szczebli administracyjnych, odpowiedzialnos¢ za jej
rozwiazanie przejmuje organ nadrzedny.

Z uwagi na fakt, ze wystepuje konieczno$¢ zaangazowania ré6znych podmiotéw
w proces zarzadzania kryzysowego, wyloniono nastepujace problemy badawcze
dotyczace otoczenia formalno-prawnego®:

1. W jakich uwarunkowaniach formalno-prawnych dzialajg zespoty zarzadzania
kryzysowego i inne podmioty przygotowujace plany zarzadzania kryzysowego
oraz reagujace podczas sytuacji kryzysowych?

2. Jakie wymagania formalno-prawne zostaly natozone na planowanie i plany
zarzadzania kryzysowego?

3. Czy istnieje spojne i kompletne stownictwo jednoznacznie opisujace zarza-
dzanie kryzysowe, zarzadzanie ryzykiem, planowanie i plany?

4. W jakim celu wykonuje si¢ plan zarzadzania kryzysowego?

5. W jakich okolicznosciach bedzie wykorzystywany?

6. Kto bedzie z niego korzystal - jakie kompetencje” bedg posiadaly osoby
korzystajace z planu?

Artykul porusza zagadnienia zwigzane z budowa systemu informatycznego

wspierajacego przygotowywanie plandéw zarzadzania kryzysowego (RISKO),
z problemami badawczymi, ktére napotkano badajgc przedmiotowy obszar, oraz

5 Szerzej: D. Wroblewski, J. Prasuta, K. Wtodarczyk, M. Kedzierska, System zarzgdzania informacjg
w GCZK. Materialy szkoleniowe dla pracownikéw merytorycznych gminnych zespoléw zarzadzania
kryzysowego, CNBOP, Jozeféw 2008, s. 17.

6 Zobacz: D. Wroblewski (red. nauk.), Wybrane zagadnienia z zakresu planowania cywilnego w sys-
temie zarzgdzania kryzysowego RP, CNBOP-PIB, Jozeféw 2014, s. 14.

7 Kompetencje - zdolno$¢ do stosowania wiedzy i do$wiadczenia w celu osiggniecia zamierzonych
wynikéw. PN-EN ISO/IEC 17021:2011 Ocena zgodnosci — wymagania dla jednostek prowadzacych
audyty i certyfikacje systemdw zarzadzania.
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propozycjami ich rozwigzania. Gléwnym celem projektu jest opracowanie opro-
gramowania wspomagajacego proces tworzenia planéw zarzadzania kryzysowego
dla gmin8, powiatéw i wojewodztw w oparciu o istniejgce i nowe bazy danych.
Jednym z celéw tego procesu jest ujednolicenie informacji o wszystkich obiektach
tej samej klasy, np. zagrozen?, struktury planéw. W oparciu o ujednolicone infor-
macje opracowano funkcjonalno$ci oprogramowania, stuzace obstudze operacji
wymienionych obiektow i prezentacji ich danych w sposéb ujednolicony w catej
aplikacji. Warto w tym miejscu réwniez zaznaczy¢, ze istotnym narzedziem
wspomagajgcym budowanie bezpieczenstwa sg systemy oceny zgodnoscil® wy-
robow stosowanych na potrzeby bezpieczenstwa i ustug swiadczonych na rzecz
bezpieczenstwall.

Im wigkszy uzyskamy zakres tego ujednolicenia, tym prostszy powstaje model,
co zazwyczaj wigze sie z mniejszym stopniem skomplikowania aplikacji i wigkszym
stopniem przejrzystosci oraz tatwosci postugiwania sie nigl2.

Na potrzeby opracowania ,,.koncepcji budowy oprogramowania”3 przyijeto, ze
plan zarzadzania kryzysowego to zbior integralnie zwigzanych ze sobg dokumentow
okreslajacych zagrozenia wraz ze skutkami i prawdopodobienstwem ich wystapie-
nia, zadania, struktury organizacyjne, sily i srodki oraz procedury postepowania,
umozliwiajacych wlasciwemu terytorialnie organowi administracji publicznej re-
alizacje zadan zarzadzania kryzysowego we wszystkich jego fazachl4.

8 B. Krzywicki, G. Jurzysta, A. Olszewski, Koncepcja struktury i zatozeri do projektowanego systemu
- Wizja i architektura systemu, [w:] Planowanie cywilne w systemie zarzgdzania kryzysowego, CNBOP
-PIB, Jozefow 2013, s. 151.

9 Zobacz: D. Wroblewski (red. nauk.), Przeglgd wybranych dokumentéw normatywnych z zakresu
zarzgdzania kryzysowego i zarzgdzania ryzykiem wraz z leksykonem, CNBOP-PIB, Jozeféw 2014,
s. 225.

10 7. Zboina, Funkcja i znaczenie oceny zgodnosci w kontekscie zarzgdzania kryzysowego po nowelizacji
ustawy o zarzgdzaniu kryzysowym, [w:] materialy konferencyjne ,Nowelizacja ustawy o zarzadzaniu
kryzysowym?, Warszawa, 2009 oraz informacje i publikacje zamieszczone na stronach internetowych
CNBOP-PIB (www.cnbop.pl).

11 Zob. D. Wréblewski, Zarzgdzanie kryzysowe na szczeblu gminy. Teleinformatyczne narzedzia wspo-
magania zarzqdzania kryzysowego na szczeblu gminy — system bazodanowy, kreator planu reagowania
kryzysowego, komunikator zarzgdzania kryzysowego. Materialy szkoleniowe dla GZZK nt.: ,Rola wdjta,
burmistrza, prezydenta miasta w sprawach zarzadzania kryzysowego na terenie gminy. Podstawowe
zadania Gminnych Zespotéw Zarzadzania Kryzysowego’, CNBOP, Jozefow 2008, s. 30.

12 D. Wréblewski, M. Kedzierska, B. Pote¢, Koncepcja realizacji projektu ,, Zintegrowany system budowy
plandw zarzgdzania kryzysowego w oparciu o nowoczesne technologie informatyczne”, ,Bezpieczenstwo
Pozarowe”, 23 (2013), Lwowski Panistwowy Uniwersytet Bezpieczenistwa Zycia, s. 43.

13 D. Wréblewski (red. nauk.), Wybrane zagadnienia z zakresu planowania cywilnego w systemie
zarzgdzania kryzysowego RB, CNBOP-PIB, Jozefow 2014, s. 285.

14 Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym z dnia 26 kwietnia 2007 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590,
z pdzn. zm.).
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2. Cel badawczy

Teoretycznie to, jak powinien wyglada¢ plan zarzadzania kryzysowego, definiuje
ustawal?. Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym to dokument systemowy, ktéry okresla
organy wlasciwe w sprawach zarzadzania kryzysowego oraz ich zadania i zasady
dzialania, a takze zasady finansowania zadan w ramach zarzadzania kryzysowe-
go. Zarzadzanie kryzysowe ujete w ustawie to dziatalno$¢ organéw administracji
publicznej, ktdra jest elementem kierowania bezpieczenistwem narodowym. Polega
ona na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania
nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych dziatan, reagowaniu w przypadku
ich wystapienia oraz usuwaniu skutkéw, odtwarzaniu zasobéw i infrastruktury
krytycznejl6. Zadania te wykonywane sg przy wspotpracy z wlasciwymi organami
administracji publicznej. Z powyzszej definicji wynika, ze plan obejmuje szerokie
spektrum zagadnien wymagajacych zaangazowania do jego opracowania wielu
podmiotéw. Im wyzszy szczebel organizacyjny, tym wigksza jest ztozonos¢ planu
iliczba podmiotéw uczestniczacych w jego opracowaniu. Gminny plan zarzadzania
kryzysowego powinien by¢ opracowany szczegélnie wnikliwie i z nalezyta staran-
noscigl’, z uwagi na fakt, ze to gmina z reguty jest pierwszym reagujacym w czasie
sytuacji kryzysowych, jak réwniez szczeblem administracji publicznej najbardziej
odczuwajacym skutki ich wystapienia. W akcie prawnym, jakim jest ustawa, usta-
wodawca okresla pojecia: sytuacji kryzysowej, infrastruktury krytycznej, ochrony
infrastruktury krytycznej, planowania cywilnego, powiatu, cyklu planowania, siatki
bezpieczenstwa, mapy zagrozen i ryzyka, a takze zdarzen o charakterze terrory-
stycznym!8. Niestety nie zawiera ona wskazéwek dotyczacych miedzy innymi: jaki
katalog zagrozen ma zosta¢ zastosowany w procesie budowy planu, jaka metodologie
liczenia ryzyka nalezy przyjac i jak sporzadza¢ mapy ryzyka, opisywac procedury
reagowania czy siatke bezpieczenstwa. To wszystko pozostaje kwestig otwarta.
Ustawa nakresla, tak naprawde, dosy¢ ogolne wytyczne co do ogdlnej zawartosci
planu. Dlatego tez kazdy wojewoda, wydajac wytyczne do opracowania planu, moze
teoretycznie uszczegotowic te kwestie. Mimo ze w praktyce faktycznie tak sie dzieje,
wytyczne te nie sg jednolite i kazdy z wojewoddéw robi to w nieco odmienny sposéb.
Skutkiem takiego podejscia sg plany, ktére w poszczegolnych wojewddztwach réznia
sie od siebie niestety dosy¢ znacznie. Malo tego, nawet plany tworzone w ramach
jednego wojewodztwa na bazie tych samych wytycznych (jednak nadal o dosy¢

15 Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym z dnia 26 kwietnia 2007 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz. 590,
z pézn. zm.).

16 Art. 2 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r. Nr 89, poz.
590, z pozn. zm.).

17 Tamze, s. 123.

18 Zobacz: D. Wréblewski (red. nauk.), Przeglgd wybranych dokumentéw normatywnych z zakresu
zarzgdzania kryzysowego i zarzgdzania ryzykiem wraz z leksykonem, CNBOP-PIB, J6zefow 2014, s. 22.
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ogolnym charakterze) czesto moga drastycznie roznic si¢ od siebie, gdyz brak jest
wspolnych wytycznych co do definicji np. zagrozen czy tez metodologii ich oceny.

Osiagniecie celu, jakim bylo zaprojektowanie oprogramowania informatycznego,
wymagalo szeregu przygotowawczych dziatan merytorycznych umozliwiajacych
sprecyzowanie wymagan dla systemu informatycznego. Dzialania te dotyczyly mie-
dzy innymi opracowania jednolitego procesu tworzenia i zakresu informacyjnego
PZK, zintegrowania planéw na réznych poziomach (gmin, powiatow, wojewddztw).
Glowng kwestig bylo opracowanie wspdlnej metodyki analizy i oceny dla zagrozen
iryzyka, ujednolicenie i scentralizowanie stownikéw/katalogéw danych, ujednoli-
cenie i scentralizowanie regul opisu zasobow jednostek administracyjnych, a takze
yjednolicenie i scentralizowanie zasad przetwarzania danych oraz wypracowanie
zasad i mechanizmoéw wspoéldzielenia danych pomiedzy jednostkami administra-
cyjnymil®. Réwnolegle z badaniami analitycznymi przeprowadzone zostaly ana-
lizy dostepnych technologii informatycznych, majace na celu ich sprawdzenie oraz
wspomagajace dokonanie wyboru tych technologii, ktére mogltyby zosta¢ uzyte do
wykonania oprogramowania tak, aby jego funkcjonalno$¢ zostata w sposéb opty-
malny udostepniona uzytkownikom.

3. Dyskusja nad wynikami

3.1 Zatozenia i koncepcja budowy oprogramowania

Uzyskane wyniki z badan jednoznacznie wskazywaty na olbrzymia niejednoli-
to$¢ pomiedzy wygladem, a nawet zawartoscia planéw wszystkich szczebli admi-
nistracyjnych. Jako zespo! projektowy stanglismy przed wyborem - albo staramy
sie zbudowa¢ system wspierajacy zastany stan rzeczy (bez zaburzania obecnego
procesu wytwarzania planéw i swobody definiowania zagrozen i ich oceny), albo
sprobujemy budowa¢ system, ktory co prawda narzuci pewne rozwigzania, ale na
pewno udoskonali proces wytworczy plandéw oraz zadba o jako$¢ merytoryczna
i jednorodnos¢ planéw. Podczas spotkan i warsztatow zespolow projektowych
przedstawiono dwa warianty sposobu budowy oprogramowania i tresci zawartych
w planach zarzadzania kryzysowego:

Opcja A - pozostawitaby duza autonomi¢ co do sposobu tworzenia planéw,
ale rowniez utrwalilaby duze ich zréznicowanie oraz pozbawitaby nas mozliwosci
kontroli ich zawartosci.

Opcja B — usztywniata co prawda metodyke tworzenia plandéw oraz szczegoélo-
wos$¢ informacji w nim zawieranych, ale jednoczesnie oferowata ujednolicenie ich
zawarto$ci, metodologii oraz definicji poje¢ stosowanych we wszystkich planach,
tworzac wspolna baze dla wszystkich organéw administracji zajmujacych si¢ ZK.

19 D. Wréblewski (red. nauk.), Wybrane zagadnienia z zakresu planowania cywilnego w systemie
zarzgdzania kryzysowego RE, CNBOP-PIB, Jozefow 2014, s. 290.
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Po dokonaniu wnikliwej analizy zdecydowano si¢ wybra¢ opcje B, by¢ moze
narzucajgcg nieco zawartos$¢ informacyjng planéw, ale tez ulatwiajacg ich tworzenie
oraz, co wazne, szybka ich aktualizacje, oferujacg mozliwos¢ poréwnywania planow
pomiedzy sobg. Jednoczesnie przyjelismy zalozenie, ze system ma by¢ w pewnym
stopniu konfigurowalny tak, aby sprosta¢ zmieniajgcym sie listom zagrozen, zaso-
béw czy procedur bedacych elementami samych planéw zarzadzania kryzysowego.

W zalozeniach przyjeto, ze system zostanie zaprojektowany, a nastepnie zaimple-
mentowany zgodnie ze standardami tworzenia oprogramowania oraz najlepszymi
praktykami zalecanymi przez twoércéw platform (Microsoft .NET, Microsoft ASP.
NET MVC 4, WCF20), OGC?], standarddw zarzgdzania projektami, projektowania,
kodowania, testowania, dokumentowania oraz pracy opartej na wdrozonej w Asse-
co Poland implementacji CMMI Dev-322. W systemie zostaly zaimplementowane
standardy bezpieczenstwa zwigzane z szyfrowaniem danych w komunikacji (w sieci
publicznej internet), zabezpieczeniem komunikacji pomiedzy komponentami, m.in.
poprzez uzycie protokotu szyfrowania transmisji SSL23. Poza wymienionymi po-

wyzej standardami, system zostal stworzony w oparciu o standardy wypracowane
przez firme Asseco Poland. Aby osiggna¢ w/w cele dotyczace ujednolicenia, system
przede wszystkim musial zosta¢ zaprojektowany tak, aby scentralizowaé sposob

pracy oraz informacje w nim przetwarzane.
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20 Windows Communication Foundation.
21 Open Geospatial Consortium.

22 Capability Maturity Model Integration.
23 Secure Socket Layer.
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Zaprojektowana architektura sprawia, ze poszczegélne organy administracji
korzystajace z systemu RISKO nie majg odseparowanych kopii systemu dzialaja-
cych niezaleznie od siebie, tylko taczg si¢ do wspdlnego centralnego systemu, ktory
przechowuje jednolite informacje i stowniki danych, na bazie ktérych powstaja
wszystkie plany zarzadzania kryzysowego. Pozwala to jednoczesnie na wyko-
rzystywanie tych samych stownikéw danych i definicji zagrozen, oraz metodyk
oceny ryzyka w wszystkich planach ZK. Rozwigzanie takie przyjeto z uwagi na
fakt, ze gdyby pozostawi¢ mozliwos¢ definiowania zawartosci tych stownikow
(np. zagrozen) poszczegolnym organom, nie sposob byloby osiggna¢ jednolitosci
pomiedzy planami poszczegélnych organow. Te same terminy moglyby by¢ ro-
zumiane w inny sposob, skutkiem czego oceniane tez bylby w rézny sposéb. Tak
utworzonych planéw w wiekszosci przypadkéow praktycznie nie mozna byloby
ze sobg poréwnywac, ani wycigga¢ na ich podstawie syntetycznych wnioskow.
Budowa systemu centralnego umozliwita réwniez zaimplementowanie, mozli-
wos¢ szybkiego wgladu w stan przygotowania i zawartos¢ planéw zarzadzania
kryzysowego innych organdw, oraz stworzenie wspolnej platformy wymiany
informacji dot. planowania, czy tez informowania o wystapieniu samych zdarzen
krytycznych. Zaproponowane podej$cie umozliwia réwniez znaczne odcigzenie
w pracy poszczegélnych organoéw tworzacych plany, dzieki mozliwosci wyko-
rzystywania informacji wprowadzanych przez inne organy administracji (np.
informacji o podmiotach czy zmianach w ich danych) w swoich wilasnych pla-
nach. Wszystkie dane zaimportowane do systemu sg w postaci skryptéow jezyka
PL\SQL, wstawiajace rekordy do bazy danych, na ktdre skladajg si¢ jednostki
podzialu administracyjnego wraz z wizualizacja granic, oraz wybrane stowni-
ki. Ustandaryzowanie w danych stownikowych podstawowych kategorii ulatwi
przysztym uzytkownikom systemu w spdjny sposob przypisywanie rzeczywistych
podmiotéw i zasobow do opracowanych kategorii.

System podaza za aktualnymi standardami oraz najlepszymi praktykami
i implementuje takg architekture do wymagan projektu. Aktualne trendy tech-
nologiczne sklaniaja si¢, aby dokona¢ logicznego podzialu aplikacji internetowej
systemu PZK na warstwy. Gléwng zaleta zastosowania warstwowego wzorca
architektonicznego jest odseparowanie logiczne pewnych funkcjonalnosci. Funk-
cjonalnosci te moga by¢ implementowane niezaleznie od siebie przez zespotly
programistow, ktorzy posiadajg odrebne kompetencje, np. zesp6l programistéw
implementujacy warstwe interfejsu uzytkownika oraz zesp6t programistéw odpo-
wiedzialny za warstwe logiki biznesowej. Te dwa obszary wzajemnie si¢ uzupetnia-
ja, tzn. interfejs uzytkownika korzysta z operacji biznesowych, ale sa oddzielnymi
warstwami, czesto w pojeciu nawet i technologicznym. Co wigcej, odseparowanie
warstwy prezentacji od logiki biznesowej pozwala na udostepnienie wybranych
operacji biznesowych poprzez interfejsy ustug internetowych innym aplikacjom
i systemom.
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Ryc. 2. Diagram ilustrujacy przeptyw informacji pomiedzy warstwami w systemie PZK
Zrédto: opracowanie wlasne.

Prawidtowe opracowanie i wykonanie skalowalno$ci oraz elastycznosci systemu
PZK, ze wzgledu na charakter catego projektu, byto kluczowym elementem zadania.
Duza ilos¢ potencjalnych uzytkownikéw oraz rozszerzalne funkcjonalnosci powo-
duja, ze system musi by¢ przygotowany na zmiany. Skalowalnoscig systemu infor-
matycznego nazywamy jego zdolno$¢ do swobodnego skalowania w razie potrzeby
zwigkszonej lub zmniejszonej ilosci przetwarzanych danych i liczby obstugiwanych
uzytkownikow. Elastycznoscig systemu informatycznego nazywamy jego zdolnos¢
do konfiguracji oraz rozszerzania o nowe funkcjonalnosci. W systemie PZK jest to
zrealizowane przez modularng architekture systemu, ktéra logicznie separuje od
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siebie moduly oraz warstwy aplikacji takie jak: dostep do danych, logika biznesowa,
prezentacja. Skalowalnos¢ systemu moze okazac si¢ bardzo przydatna w przypad-
ku naniesienia ewentualnych nowych mozIliwosci wyniklych z koncowych testow
systemu lub wdrozenia produkcyjnego.

W systemach informatycznych bardzo czgsto narzutem wydajnosciowym sg ope-
racje biznesowe, np. w naszym przypadku generowanie dokumentu PDF z planem.
Dzigki zastosowaniu podej$cia warstwowego mozliwe jest rozproszenie operacji
biznesowych na wiele komponentéw fizycznych (serweréw aplikacyjnych), a w re-
zultacie poprawienie wydajnosci calego rozwigzania.

Oddzielnym zadaniem do rozwigzania byto bezpieczenstwo aplikacji. Juz w zalo-
zeniach projektu technicznego uznano, ze system PZK ma zapewnia¢ bezpieczenstwo
na wielu warstwach: przechowywania danych o stworzonych planach, przechowy-
wania danych o uzytkownikach jak i bezpiecznego dostepu do aplikacji internetowej.
Opracowane i zaimplementowane w systemie mechanizmy bezpieczenstwa
bazujg na najlepszych praktykach pochodzacych od dostawcow technologii,
najlepszych praktykach oraz doswiadczeniach firmy Asseco w wytwarzaniu
systemow informatycznych. Mechanizm zapewnienia bezpieczenistwa dostepu do
danych w aplikacji opiera si¢ na dwdch regulach sprawdzen. Pierwsza z nich to
uwierzytelnianie uzytkownika, czyli sprawdzenie tozsamosci i tego, czy wprowadzit
poprawne dane logowania. Laczy si¢ to z zablokowaniem mozliwosci przegladania
jakichkolwiek danych w systemie dla uzytkownikéw, ktérych tozsamosci nie udato
sie ustali¢ - tzw. uzytkownikéw anonimowych. Kolejnym krokiem jest weryfikacja
autoryzacji, czyli sprawdzenie, czy dany uzytkownik (tozsamo$¢ uzytkownika) ma
dostep do okreslonych funkcjonalnosci w systemie.

Cze$¢ mechanizmu odpowiedzialnego za zapewnienie bezpieczenstwa aplikacji bazu-
je na funkcjonalno$ciach ustugi katalogujacej kontrolera domeny — Active Directory24.

Modut aplikacji PZK wykonuje zadania administracyjne zwigzane z uprawnie-
niami uzytkownika poprzez skojarzenie uzytkownika z systemu Active Directory
z rekordem uzytkownika systemu PZK.

W celu usprawnienia wydajnosci systemu, w bazie danych systemu PZK przecho-
wywana jest informacja o poziomach dostepu uzytkownika zmapowanych z ustugi
katalogowej (Active Directory), a w celu utrzymania aktualno$ci danych w bazie

24 W systemie PZK wykorzystano:

- uzytkownikéw systemu PZK (stworzonych jako standardowy uzytkownik w domenie systemu
Windows - w okreslonej Sciezce drzewa Active Directory). W ustudze katalogowej poza sama
definicja uzytkownika znalez¢ mozna szereg atrybutéw opisujacych danego uzytkownika, np.
Imie, Nazwisko, Login. Haslo jest sktadowane w sposéb bezpieczny w systemie operacyjnym,

— istniejace poziomy dostepu do danych systemu PZK - zdefiniowane jako grupy w ustudze Active
Directory identyfikowane poprzez nazwe:

o PZKAdministrator - odpowiada roli administratora systemu,

o PZKRegionAdministrator - odpowiada roli administratora regionu wybranej jednostki ad-
ministracyjnej,

« PZKSystemUser — odpowiada roli uzytkownika systemu.
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systemu PZK odbywa si¢ okresowa aktualizacja informacji o uzytkownikach i ich
poziomach dostepu.

Do tego celu wykorzystana jest ustuga systemowa, ktéra cyklicznie kopiuje dane
z systemu Active Directory, gdzie te dane sa kierowane do bazy systemu PZK.

Technologicznie proces uwierzytelniania uzytkownikoéw, i proces dalszej interak-
cji systemu z uzytkownikiem jest oparty na mechanizmie ciasteczek (ang. cookies).
Do tego celu system wykorzystuje natywne wsparcie technologii Microsoft ASP.
NET - mechanizmu ASP.NET Forms Authentication. Po przeprowadzeniu procesu
uwierzytelnienia z uzyciem ustugi Active Directory, stworzone zostaje ,authenti-
cation ticket” (cookie). Jest ono dotgczane do kazdej nowo generowanej strony dla
uwierzytelnionego klienta. Aplikacja systemu PZK na podstawie przypisania do rol
naklada ograniczenia na prezentowane tresci w oparciu o zdefiniowang polityke
uprawnien (w zaleznosci od poziomu dostepu uzytkownika). Administrator systemu
przypisuje kazdemu uzytkownikowi odpowiedni poziom dostepu.

System PZK zostal zaprojektowany oraz zrealizowany w taki sposob, ze zadne
wrazliwe dane na temat uzytkownikow systemu, np. hasla, nie sg przetrzymywane
zwyklym tekstem lub w bazie danych systemu. Za przechowywanie danych uwie-
rzytelniajacych uzytkownika w systemie jest odpowiedzialny systemowy kontroler
domeny oparty na technologii Microsoft Active Directory. Zastosowanie tego roz-
wigzania zapewnia przechowywanie danych dostepowych uzytkownikéw w sposéb
w pelni bezpieczny, scentralizowany.

3.2. Funkcjonalnosci oprogramowania RISKO

Kompleksowe podejscie odnoszace si¢ do rozwigzan technologicznych w zakresie
ochrony ludnosci, zarzadzania kryzysowego, obrony cywilnej, ochrony przeciwpo-
zarowej, przeciwdzialania skutkom klesk Zywiotowych i innych podobnych zdarzen
zagrazajacych bezpieczenstwu powszechnemu przelozylo si¢ bezposrednio na jakos¢
i funkcjonalnos¢ oprogramowania RISKO.

Jak juz wspomniano, jednym z priorytetéw systemu bylo ujednolicenie danych.
Pierwszym i najwazniejszym stownikiem danych podlegajacym takiej centralizacji
jest katalog rodzajéw zagrozen oraz ich definicji2>. Dodatkowo z kazdym z zagrozen
zwigzana jest w systemie lista jego typowych scenariuszy, ktdra pozwala w pewien
sposob zunifikowaé podkategorie takiego zagrozenia podlegajace ocenie ryzyka
w systemie. Tak wiec pod pojeciem scenariusza rozumiemy w systemie RISKO
nieco bardziej precyzyjny opis wystapienia zagrozenia danego rodzaju, abstrahu-
jacy od samego miejsca jego wystapienia (inaczej taki scenariusz nie moglby by¢
uniwersalnie wykorzystywany przez dowolny organ opracowujacy plan). Dodatko-
wa korzyscia plynaca z ujednolicenia i centralizacji tego stownika jest stworzenie

25 Zobacz: D. Wréblewski (red. nauk.), Wybrane pojecia z zakresu zarzgdzania kryzysowego i zarzgdza-
nia ryzykiem, [w:] Przeglgd wybranych dokumentéw normatywnych z zakresu zarzgdzania kryzysowego
i zarzgdzania ryzykiem wraz z leksykonem, CNBOP-PIB, Jozeféw 2014, s. 152.
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wspolnego aparatu pojeciowego, pozwalajacego na takie samo rozumienie sytuacji
wystapienia zagrozen, ktére beda potem podlegaé ocenie w systemie.

Katalog ten moze by¢ oczywiscie modyfikowany, wiec jesli zajdzie potrzeba jego
zmiany, mozna jg szybko wprowadzi¢ i udostepnic od razu wszystkim uzytkowni-
kom tak, aby po aktualizacji planow wszyscy korzystajacy z platformy RISKO mogli
pracowa¢ na najnowszych wersjach stownikow zagrozen i scenariuszy.

Inng nieodzowng cechg systemu RISKO jest katalog zasobow. System umozliwia
utrzymywanie w nim réznego rodzaju informacji o podmiotach i srodkach, jakimi
dysponuja. Dane te mozna potem wykorzystywac oceniajac ryzyko, tworzac siatki
bezpieczenstwa, mapy ryzyka czy procedury. System pozwala tez na wyszukiwanie
podmiotéw wg réznych zadanych kryteriow, co w trakcie sytuacji kryzysowych
zapewnia nam szybki dostep do kluczowych informacji o podmiotach, takich jak
dane kontaktowe, zakres ich obowigzkoéw, role petnione w przypadku wystgpienia
danego zagrozenia wynikajace z siatek bezpieczenstwa itp.

Zasadniczg funkcjonalnoscig systemu jest modut wspierajacy analityka w ocenie
zagrozen i ryzyka wystepujacych na jego obszarze. Bazujac na wspdlnym stowniku
zagrozen, analityk moze w systemie stworzy¢ jego ogolng charakterystyke. Pozwala
to jednoczesnie na definiowanie siatek bezpieczenstwa, czy okreslanie zadan zwig-
zanych z monitoringiem danego zagrozenia, z wykorzystaniem wspomnianych
uprzednio podmiotéw znajdujacych si¢ w katalogu zasobow.

Wszystkie te informacje mozna tez zobrazowac i zobaczy¢ na podkladzie ma-
powym w uniwersalnym module mapowym.
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Zrédlo: oprogramowanie RISKO - ekran.
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Kontynuacjg opisu zagrozenia jest ocena ryzyka wystapienia jednego lub wielu
scenariuszy z nim zwigzanych. System RISKO wspiera uzytkownika w takiej ocenie,
wykorzystujac jednolita matryce ryzyka. Uzytkownik dla wybranego scenariusz
zagrozenia moze wyliczy¢ poziom ryzyka okreslajac prawdopodobienstwo wysta-
pienia zagrozenia w tym scenariuszu, oraz skutki jego wystapienia dla ludzi, mienia,
$rodowiska oraz infrastruktury spoteczne;j.

Oczywiscie nadal jest tu potrzebna wiedza ekspercka. System nie szacuje auto-
matycznie poziomoéw skutkéow. Niemniej kazdy wskazywany poziom skutkow ma
swoja opisowa definicje pozwalajacg réznym uzytkownikom przygotowujgcym
plany zachowa¢ wspdlny punkt odniesienia i ustala¢ poziom skutkéw, zachowujac
wspolny punkt odniesienia wszystkich planow. System pozwala tez zmieni¢ wyli-
czony poziom ryzyka, jesli w ocenie eksperta jest on zbyt niski, opisac szerzej skutki
wystgpienia takiego zagrozenia, czy tez przygotowac w systemie mapy ryzyka, ktore
majg zosta¢ zamieszczone w planie.

Pomijajac okreslenia zasadniczej czesci informaciji, ktdre zostaly zamieszczone
(ocena zagrozen, siatka bezpieczenstwa, wykazy sit i srodkéw itp.), istotng czescig
planu jest takze wykaz procedur i zalgcznikéw funkcjonalnych.

W systemie RISKO postanowilismy oddzieli¢ od siebie te dwa rodzaje informa-
cji. System pozwala na tworzenie w nim, przechowywanie i szybkie wyszukiwanie
zaréwno procedur realizacji zadan, jak i procedur reagowania kryzysowego, oraz
stanowi repozytorium, w ktérym mozna przechowywac réznego rodzaju dodatkowe
dokumenty wytwarzane poza nim, ktére majg stac si¢ integralng czescia planow
ZK w postaci zalgcznikow funkcjonalnych. Przechowywanie procedur w formie
ustrukturyzowanej pozwala na kontekstowe wyswietlanie informacji o nich, bezpo-
$rednio z poziomu podmiotdéw czy zagrozen, ktore w nich wystepuja. I tak klikajac
dane podmiotu w systemie, mozemy zobaczy¢ od razu, jakie zadania i w ktérych
krokach procedur zostaly mu przypisane, albo np. z poziomu zagrozen zobaczy¢
matryce funkcjonalng prezentujaca te same informacje, ale w ujeciu danego typu
zagrozenia dla poszczegdlnych podmiotéw. Takie kontekstowe wyswietlanie infor-
macji powigzanych nie tylko przyspiesza prace w samym systemie, ale tez zwigksza
zrozumienie powigzan pomiedzy jego poszczegolnymi elementami.

Wynikiem finalnym wprowadzenia danych w systemie jest mozliwo$¢
AUTOMATYCZNEGO wygenerowania roboczego planu ZK, zgodnego z zapisa-
nym w systemie szablonem, stworzonym z zachowaniem zakresu informacyjnego
wymaganego przez odpowiednie ustawy.

4. Wnioski

System RISKO nie tylko automatyzuje proces tworzenia planu, ale rowniez
sprawdza go pod katem kompletnosci danych, wskazujac rozdzialy wymagajace
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jeszcze uwagi ze strony eksperta (np. takie, ktore zawierajg niekompletne informa-
cje, lub w ktorych informacje uzyte do ich wygenerowania ulegly w miedzyczasie
zmianom). Niemniej wiekszo$¢ planu juz na etapie generowania kopii roboczej
powinna by¢ wypelniona informacjami na podstawie danych, wprowadzonych we
wczesniej prezentowanych sekcjach systemu.

Plan taki, zanim stanie si¢ obowigzujacym, musi oczywiscie przejs¢ poszczegol-
ne etapy zwigzane z jego wytwarzaniem, poczawszy od fazy roboczej, przez etap
uzgodnien z zespolem po ostateczng akceptacje, ktore to kroki system pozwala od-
znaczy¢ i udokumentowac¢ (funkcja zalaczania w planie skanéw arkuszy uzgodnien
i akceptacji, z podpisami/pieczeciami uczestnikéw procesu).

Na podstawie tak przygotowanych planéw system RISKO pozwala réwniez ge-
nerowac w prosty sposdb plany wariantowe zwierajace ekstrakty obowiazujacych
plandw, oraz na szybkie wyszukiwanie i przeszukiwanie planéw, réwniez tych stwo-
rzonych przez inne jednostki niz ta, ktdra jest przypisana do zalogowanego eksperta.

Taki sposob tworzenia planéw zapewnia nam ich jednolito$¢ pod katem formy
prezentacji, pod katem zawartosci merytorycznej oraz sposobu oceny zagrozen dla
wszystkich tworzonych w systemie planow.

Przyspiesza tez znacznie proces tworzenia kolejnych wersji planow, dzieki moz-
liwosci ponownego wykorzystania raz juz wprowadzonych w systemie informacji.
Wrystarczy jedynie zadba¢ nalezycie o ich aktualno$¢ (o czym réwniez przypomina
system), aby na ich podstawie szybko przygotowac kolejne wersje planéw, bez ko-
nieczno$ci zmudnego procesu tworzenia ich zupetnie od nowa.

5. Podsumowanie

Jak wida¢, zastosowanie systemu RISKO wprowadza jednolitos¢ na poziomie
definicji zagrozen, sposobu oceny ryzyka ich wystapienia, wygladu i szczegétowosci
zawarto$ci informacyjnej planéw tworzonych przez wielu niezaleznych ekspertow.
Zapewnia wsparcie poprzez automatyzacje¢ generowania planéw oraz kontroli ich
zawartosci.

W polaczeniu z bazg wiedzy zawierajaca stownik terminéw z zakresu zarzadza-
nia kryzysowego oraz wykazem aktualnie obowiazujacych aktéw prawnych, mamy
nadzieje, ze RISKO oraz zawarte w nim rozwigzania stang si¢ bazg do dyskusji,
wymiany do$wiadczen i wspolpracy pomiedzy wszystkimi podmiotami opraco-
wujacymi plany, ktore beda korzystac z tej platformy, co przyczyni si¢ takze do
dalszego doskonalenia tego rozwiazania.
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CZESC I

ZARZADZANIE RYZYKIEM
— TEORIA I PRAKTYKA






CZESC 1I: Zarzadzanie ryzykiem - teoria i praktyka, to blok tematyczny po-
ruszajacy problematyke zastosowania wybranych elementéw zarzadzania ryzy-
kiem w planowaniu cywilnym, zastosowania analizy zagrozen gmin i powiatow
w procesach planistycznych oraz gotowosci operacyjnej stuzb ratowniczych jako
podstawowego warunku przed aktualizacjg planéw zarzadzania kryzysowego
w Panstwowej Strazy Pozarnej. Oméwiona zostata réwniez koncepcja budowy
i zastosowania infrastruktury danych przestrzennych w aspekcie planowania
operacyjnego Panstwowej Strazy Pozarnej. Proces analizy ryzyka obejmuje coraz
szerszy krag obszaréw zastosowania, a wybrane elementy zarzadzania ryzykiem
wykorzystywane s3 takze w planowaniu cywilnym. W ostatnich latach zauwaza
sie, ze wigkszo$¢ procesdw planistycznych, rowniez w Panstwowej Strazy Pozarnej,
ustala sie z uwzglednieniem elementéw oceny zagrozen. W rozdziale ,,Zastosowa-
nie analizy zagrozen gmin i powiatéw w procesach planistycznych w Pafistwowej
Strazy Pozarnej” przedstawia wykorzystanie analizy zagrozen w dziatalnosci PSP.
W publikacji autorzy szczegélowo opisuja wspottworzong i modyfikowang przez
siebie metodyke oceny zagrozen gmin i powiatow, ktéra z uwagi na swojg uzytecz-
nos¢ i fatwos¢ zastosowania zostala oficjalnie zaimplementowana w rozporzadzeniu
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie szczegétowych zasad
organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego. Autorzy w artykule ,, Kon-
cepcja budowy i zastosowania infrastruktury danych przestrzennych w aspekcie
planowania operacyjnego Panstwowej Strazy Pozarnej. Studium przypadku na
przykladzie wojewddztwa $wigtokrzyskiego” prezentuja powstaty w 2015 r. wezet
danych przestrzennych, poczawszy od charakterystyki bazy danych, ustug danych
przestrzennych, poprzez model udostgpniania danych z poziomu warstwy aplika-
cji, a skonczywszy na potencjalnym obszarze zastosowania — studium przypadku
uzycia w aspekcie planowania operacyjnego.
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Zastosowanie wybranych elementow
zarzadzania ryzykiem w planowaniu cywilnym

The application of the selected items of risk management
in civilian planning

Barttomiej Pote¢

Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpozarowej
Panstwowy Instytut Badawczy
bpolec@cnbop.pl

Streszczenie

Cel: Rozdzial ma na celu wskazanie kierunkéw doskonalenia systemu zarzadzania
kryzysowego - ze szczeg6lnym uwzglednieniem planowania cywilnego, o zasady
i procesy wykorzystywane w zarzadzaniu ryzykiem.

Wprowadzenie: Od 2009 r. dokonuje si¢ w Polsce implementacja elementéw zarza-
dzania ryzykiem do krajowego systemu zarzadzania kryzysowego. Jednak wpro-
wadzane zmiany s3 fragmentaryczne, a nie systemowe, np. skupiaja si¢ gléwnie
na procesie oceny ryzyka, ktéry réwniez nie zawsze mozna uznac za pelny.
Potwierdzita to zwlaszcza analiza znacznej liczby plandw zarzadzania kryzysowego
wykonywanych przez wojewddztwa, powiaty i gminy. Samo pole do doskonalenia
krajowego systemu zarzadzania kryzysowego w aspekcie zarzadzania ryzykiem
jest wcigz znaczace.

Metodologia: Podjete w artykule tezy sg efektem prowadzonych badan ankietowych,
wywiadow eksperckich, prac analitycznych w oparciu o dokumenty normatywne i li-
terature przedmiotu, dokonanych w ramach realizacji projektéw badawczo-rozwo-
jowych: , Zintegrowany system budowy planéw zarzadzania kryzysowego w oparciu
o nowoczesne technologie informatyczne” i ,,Metodyka oceny ryzyka na potrzeby
systemu zarzadzania kryzysowego RP”.
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Wnioski: Rekomendowanym w artykule kierunkiem dzialan jest systemowe dosko-
nalenie krajowego systemu zarzgdzania kryzysowego, a w tym planowania cywilne-
go w kontekscie zarzadzania ryzykiem. Zasadniczym obszarem zmian sg regulacje
prawne dotyczace zarzadzania kryzysowego w aspekcie ich integracji i konsolidacji
w jednym dokumencie normatywnym, uwzgledniajacym dobre praktyki w zakresie
zarzadzania ryzykiem (np. norma ISO 31000).

Slowa kluczowe: zarzadzanie ryzykiem, ocena ryzyka, planowanie cywilne, za-
rzadzanie kryzysowe.

Abstract

Aim: The chapter is intended to indicate the directions of improvement of the system
for crisis management — with a particular focus on civilian planning, principles and
processes used in risk management.

Introduction: Since 2009 is carried out in Poland on the implementation of the
elements of risk management to the national crisis management system. However,
implemented changes are fragmentary rather than systemic, eg. focus mainly on the
risk assessment process, which also not always may be considered as a full. It was
particularly confirmed by analysis of significant amount of crisis management plans
carried out by the provinces, counties/poviats and communes. The very field/area
for the improvement of the national system of crisis management in the aspect of
risk management It is still significant.

Methodology: The theses taken in the article are an effect of the conducted ques-
tionnaire surveys, expert interviews, analytical works on the basis of normative
documents and relevant literature, made within the framework of implementation
of R & D projects: "An integrated system of construction of crisis management plans
based on modern information technologies” and "Risk assessment methodologies
for the needs of a crisis management system of the Republic of Poland”.

Conclusions: Direction of activities recommended in the article is the systemic
improvement of the national crisis management system, and including the civilian
planning in the context of risk management. The main area of changes (amend-
ments) is legal regulations for crisis management in the aspect of their integration
and consolidation in one of the normative document, taking into account the best
practices in risk management (eg. ISO 31000 standards).

Keywords: risk management, risk assessment, civilian planning, crisis management.
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1. Wstep

Zarzadzanie ryzykiem w samej dziedzinie zarzadzania pojawilo si¢ juz na przetomie
lat czterdziestych i piecdziesiagtych XX wl. Stopniowo jego zastosowanie przenoszone
bylo na inne obszary dzialalnosci pafistwa i organizacji: gospodarke, ekonomie i finan-
se, ekologie. Znacznie pézniej uzytecznos¢ zarzadzania ryzykiem dostrzezona zostata
réwniez w procesach zarzadzania bezpieczenstwem panstwa i spotecznoscilokalnych.

Elementy zarzadzania ryzykiem s formalnie obecne w krajowym systemie
zarzadzania kryzysowego od nowelizacji w 2009 r. ustawy? stanowigcej podstawe
jego wyodrebnienia z systemu bezpieczenstwa panstwa. Jej zapisy wprowadzity
takie terminy jak ryzyko czy mapa ryzyka. Jednak najistotniejszym elementem
zmian w tym kierunku bylo wypracowanie dokumentu: Raport o zagrozeniach
bezpieczenstwa narodowego oraz Narodowego Programu Ochrony Infrastruk-
tury Krytycznej. Zobligowanie wtasciwych organéw do przygotowania raportéw
czastkowych i planéw ochrony infrastruktury krytycznej wymusito odwotanie si¢
do procesu zarzadzania ryzykiem, gdzie wymaganym jest co najmniej dokonanie
oceny ryzyka. Mimo znaczacej roli dla bezpieczenstwa ani wymienione dokumenty
strategiczne, ani inne dokumenty z obszaru bezpieczenstwa, ani przepisy prawne nie
wykorzystuja szeregu cennych praktyk zarzadzania ryzykiem3 - wypracowanych na
przestrzeni wielu lat do§wiadczen innych panstw. Wytyczne z obszaru zarzadzania
ryzykiem, ktére moga stanowi¢ zZrédlo systemowych zmian w krajowym systemie
zarzadzania kryzysowego, odnalez¢ mozna m.in. w miedzynarodowych normach:
PN-ISO 31000:2012 Zarzadzanie ryzykiem - zasady i wytyczne, PKN-ISO Guide
73:2012 Zarzadzanie ryzykiem. Terminologia, ISO/IEC 31010:2009 Risk Manage-
ment — Risk assessment techniques.

2. Podejscie UE do zarzadzania ryzykiem w planowaniu
cywilnym

Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1313/2013/EU z dnia 17 grudnia
2013 r. w sprawie Unijnego Mechanizmu Ochrony Ludno$ci* podjeto na szczeblu

1 T. Plasota, I. Abgarowicz, M. Wachnik, Ocena ryzyka na potrzeby realizacji zada# z zakresu
planowania cywilnego w wojewddztwie i jednostkach samorzgdu terytorialnego - stan obecny rozwig-
zan wraz z okresleniem potrzeb organdw zarzqdzania kryzysowego w tym zakresie, [w:] Zarzgdzanie
kryzysowe w wymiarze lokalnym. Organizacja, procedury, organy i instytucje, D. Majchrzak (red.),
AON, Warszawa 2014, s. 227.

2 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. 2007 Nr 89, poz. 590
z pdzn. zm.).

3 D. Wréblewski, B. Pote¢, Teoria i praktyka zarzgdzania ryzykiem - normy a regulacje w prawie
miejscowym, [w:] Zarzgdzanie kryzysowe w wymiarze lokalnym..., dz. cyt., s. 211.

4 Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1313/2013/EU z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie
Unijnego Mechanizmu Ochrony Ludnosci.
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Unii Europejskiej wdrozenie do planowania cywilnego m.in. wybranych proce-
sow zarzadzania ryzykiem. Przede wszystkim zdefiniowano tu ocene ryzyka jako
calosciowy, przekrojowy proces obejmujacy identyfikacje ryzyka, analize ryzyka
oraz szacowanie ryzyka w odniesieniu do szczebla krajowego lub odpowiednio
nizszego szczebla®.

Natomiast dalszym krokiem w kierunku implementacji zarzgdzania ryzykiem
jest wprowadzenie tzw. zdolnosci zarzadzania ryzykiem®, rozumianej jako podej-
mowanie przez poszczegdlne panstwa cztonkowskie dzialan na rzecz zmniejszania
ryzyka, dostosowanie sie do ryzyka i ograniczania ryzyka do poziomu akceptowal-
nego przez nie przyjetego, w kontekscie klesk oraz katastrof, ktore zidentyfikowano
w procesie oceny ryzyka’. Ponadto panstwa czlonkowskie zostaty zobligowane
do opracowania plandéw zarzadzania ryzykiem w kontekscie klesk oraz katastrof,
i ich dalszego doskonalenia. Plany te majg stuzy¢ skuteczniejszemu zapobieganiu
ryzyku, m.in. poprzez zapewnienie gotowosci rozumianej jako przygotowanie
zasobow ludzkich i srodkéw materialnych, struktur, spotecznosci i organizacji do
skutecznego reagowania na kleske lub katastrofe8. Zdolno$¢ zarzadzania ryzykiem
wiaze si¢ rowniez z odpowiednimi procedurami postepowania z ryzykiem, majacy-
mi za zadanie zapewni¢, oprocz wspomnianej gotowosci, niezbedne mechanizmy
zapobiegania ryzyku.

Koordynatorem calosciowego procesu przeprowadzenia krajowej oceny ryzyka
przez panstwa cztonkowskie jest Komisja Europejska, ktdra réwnoczesnie z nimi ma
wypracowywac do niej standardy postepowania oraz wytyczne: w zakresie tresci,
struktury i metodologii® oceny oraz by¢ inicjatorem wymiany dobrych praktyk
w dziedzinie zapobiegania ryzyku i planowania gotowo$cilO.

Podsumowujac powyzsze rozwazania podejscie UE jest juz znacznie szerszym
niz dotychczasowe podejmowane w polskim systemie zarzadzania kryzysowego,
ale rowniez wcigz nie kompleksowym.

3. Zarzadzanie ryzykiem w administracji publicznej
Dokumenty, ktére powstaja w zwigzku z obowiazkami, jakie na administracje

publiczng naktada ustawa o zarzadzaniu kryzysowym w przedmiocie planowania
cywilnego, nie s3 jedynym punktem jej styku z zarzagdzaniem ryzykiem. Elementy

5 G. Abgarowicz (red.), Pamigé przyszlosci. Analiza ryzyka dla zarzgdzania kryzysowego, CNBOP-
-PIB, Jozefow 2015, s. 27.

6 Rozpatrywanej w kontekscie potencjatu technicznego, finansowego oraz administracyjnego.

7 Ocena ryzyka powinna zosta¢ opracowana przez panstwa cztonkowskie do 22 grudnia 2015 r.
8 Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1313/2013/EU z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie
Unijnego Mechanizmu Ochrony Ludnosci.

2 G. Abgarowicz (red.), Pamigé przysztosci. Analiza..., dz. cyt., s. 29.

10" Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1313/2013/EU z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie
Unijnego Mechanizmu Ochrony Ludnosci.
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zarzadzania ryzykiem sg rowniez wykorzystywane przez administracje publiczng
w ramach realizacji zadan z zakresu kontroli zarzadczej, obejmujgcej dzialania
podejmowane dla zapewnienia realizacji celow i zadan organizacjill. Funkcjonuje
ona w oparciu o zapisy ustawy o finansach publicznych, majgcej na celu wdroze-
nie rozwigzan wzmacniajgcych kontrole nad wydatkami §rodkéw publicznychl2.
Przeprowadzane w ramach kontroli zarzadzanie ryzykiem rozumiane jest jako:
procedury i polityki oraz skoordynowane dziatania, podejmowane zarowno przez
kierownictwo jednostki, jak i jej pracownikéw, ktore poprzez identyfikacje i analize
ryzyka oraz okreslanie adekwatnych reakcji na ryzyko zwiekszajg prawdopodobieti-
stwo osiggniecia celow i realizacji zadan!3.

Interpretujac zapisy ustawy nalezy zauwazy¢, iz zarzadzanie ryzykiem stanowi
istotny element realizacji celow kazdej organizacji w systemie kontroli zarzadczej.
Jednak nie wigze si¢ w zaden sposob kontroli zarzadczej z systemem zarzadza-
nia kryzysowego. Wg autora jest to znaczgce pominiecie, poniewaz podmiotami
odpowiedzialnymi za funkcjonowanie kontroli zarzadczej sa m.in: wdjt, starosta
czy wojewoda. Organy te funkcjonujg takze w ramach systemu zarzadzania kry-
zysowego i s3 wiodgcymi na obszarze przez siebie administrowanym!4. Co wiecej
w ramach prowadzonej kontroli zarzadczej organy te deleguja uprawnienia na
swoich pracownikdow, wigze si¢ to z przeptywem zaréwno kompetencji, jak wiedzy
z zakresu zarzadzania ryzykiem (umiejetnosci zwigzane z identyfikacja, analizg
i oceng ryzyka, podejmowaniem zaplanowanych dzialan wzgledem ryzyka oraz
wdrazaniem mechanizméw kontroli ryzyka) na kadre funkcjonujgcg w strukturach
zarzadzania kryzysowego!.

Jednak jak wykazaly badania przeprowadzone w ramach projektu ,,Zintegro-
wany system budowy planéw zarzadzania kryzysowego w oparciu o nowocze-
sne technologie informatyczne” réwniez w samej kontroli zarzadczej brak jest
jednolitego podejscia w administracji publicznej do zarzadzania ryzykiem. Poza
ogolnie ustanowionymi wytycznymi nie istnieje dokument, ktéry kompleksowo
regulowalby organizacje calego procesu zarzadzania ryzykiem w organizacji (tu:
administracja publiczna). Taka podstawe moga stanowi¢ miedzynarodowe normy
ISO z zakresu zarzadzania ryzykiem. Praktyka wykorzystania norm pokazuje,
ze s3 one uniwersalnym zroédtem wiedzy, ktoére zapewnia sprawdzone narzedzia
wspomagajace zarzgdzanie wszystkimi procesami organizacyjnymi w warunkach
niepewnoscil®. W pierwszej kolejnoéci udostepniajg one jednolitg terminologie,

11 G. Abgarowicz (red.), Pamigé przysztosci. Analiza..., dz. cyt., s. 34.

12 D. Wréblewski, B. Pote¢, Teoria i praktyka zarzgdzania..., dz. cyt., s. 197.

13 Komunikat Nr 6 Ministra Finanséw z dnia 6 grudnia 2012 r. w sprawie szczegdtowych wytycz-
nych dla sektora finanséw publicznych w zakresie planowania i zarzadzania ryzykiem (Dz. Urz. MF
22012 r. poz. 56).

14 G. Abgarowicz (red.), Pamigé przyszlosci. Analiza..., dz. cyt., s. 34.

15 D. Wréblewski, B. Pote¢, Teoria i praktyka zarzgdzania..., dz. cyt., s. 198.

16 Tamze, s. 212.
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umozliwiajacg wszystkim uczestnikom zrozumienie procesu zarzadzania ryzykiem.
Norma ISO 31000 wprowadza czytelne zasady i elastyczng strukture ramowa,
dzigki czemu po pierwsze umozliwia zidentyfikowanie i zaangazowanie wszystkich
uczestnikéw procesu zarzadzania ryzykiem z wlaczeniem najwyzszego kierownic-
twa na czele jako warunkiem obligatoryjnym. Po drugie - wdrozenie zarzadzania
ryzykiem i wprowadzenie mechanizméw monitorowania oraz kontroli. Po trzecie
- ciggle doskonalenie procesu zarzadzania ryzykiem. I po czwarte — udostepnia
pelny proces oceny ryzyka, w ktéorym oprdécz wspomnianych elementdéw, jak iden-
tyfikacja i analiza ryzyka, odnajdziemy ewaluacje ryzyka (w Unijnym Mechanizmie
Ochrony Ludnosci okreslong jako szacowanie ryzyka), ale takze tak istotne procesy
jak ustanowienie kontekstu, monitorowanie i przeglad, komunikacja i konsultacjel”.

4. Wnioski

Na potrzeby opracowania dokumentdw planistycznych z obszaru zarzadzania
kryzysowego wykorzystuje sie tylko wybrane elementy zarzadzania ryzykiem, tj.
najczesciej ocene ryzyka w réznym zakresie. Znacznie szersze podejécie przyjmu-
je UE, ktorej rozwigzania poréwnujac do krajowych uwidaczniaja podstawowe
roznice. Jako pierwszy przyklad nalezy podac ocene ryzyka, ktéra — w przeci-
wienstwie do Decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie Unijnego Me-
chanizmu Ochrony Ludnoéci — ani w ustawie o zarzadzaniu kryzysowym ani
w innym powiazanym dokumencie nie zostala zdefiniowana, mimo iz wystepuje
jako istotny element planéw zarzadzania kryzysowego. W krajowych przepisach
nie odnajdziemy réwniez wskazdwek okreslajacych podmioty wlasciwe w sprawach
ustalenia akceptowalnego poziomu ryzyka oraz podjecia dziatan majacych na celu
jego redukcje badz dostosowanie si¢ do niego. W ramach Unijnego Mechanizmu
Ochrony Ludnosci natozono na panstwa czlonkowskie obowigzek opracowania
planow zarzadzania ryzykiem. W krajowym systemie zarzadzania kryzysowego
brakuje tego typu dokumentéw, mimo tego nie uznaje sie za zasadne wprowadza¢
kolejnego do znacznej ilosci juz obowiazujacych (zwlaszcza w administracji lokalnej
posiadajacej ograniczone zasoby ludzkie). Natomiast kwesti¢ te mogloby rozwia-
za¢ wlaczenie wybranych elementéw np. do planéw zarzadzania kryzysowego.
Z kolei projekt wytycznych dotyczacych oceny zdolnosci zarzadzania ryzykiem,
wskazujac kryteria jej przeprowadzenia, moze jednoczesnie wyznaczac elementy
niezbedne do wdrozenia calosciowego procesu zarzadzania ryzykiem na potrzeby
planowania cywilnego.

Organy zarzadzania kryzysowego umiejscowione w administracji publicznej sa
zobligowane do opracowania co najmniej kilku planéw uwzgledniajacych ocene

17 Zob. szerzej: D. Wroblewski (red.), Zarzgdzanie ryzykiem. Przeglgd wybranych metodyk, CN-
BOP-PIB, J6zeféw 2015, s. 26-54.
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ryzyka. Jednak dziatanie to bez wdrozenia i wykorzystania petnego procesu zarzg-
dzania ryzykiem nalezy uznac za nieefektywne, a analizujac przywolane podejscie
z punktu widzenia logiki zarzadzania — nawet dysfunkcyjne. Przyczyna: nawet
przy prawidlowo dokonanej ocenie ryzyka nie istnieja w administracji publicznej
skuteczne mechanizmy zarzadzania takim ryzykiem. Stad tez zalecanym krokiem
jest wykorzystanie uniwersalnych zrédet w postaci miedzynarodowych norm ISO
z obszaru zarzadzania ryzykiem. W pierwszej kolejnosci moze odby¢ si¢ to jedynie
na gruncie formalno-organizacyjnym, poniewaz brak odpowiednich przepisow
prawa uniemozliwia odpowiednie wdrozenie i wykorzystanie wytycznych norm
ISO. Poréwnanie norm z przepisami prawa wykazalo ponadto jeszcze jeden problem
uniemozliwiajgcy pelng ich implementacje. Ocena ryzyka na potrzeby zarzadzania
kryzysowego wychodzi od oceny wystapienia zagrozen (w tym dla zdrowia, zycia,
mienia i Srodowiska). W tej sytuacji to zagrozenie staje si¢ podstawowg kategorig
i to jego wlasciwe zdefiniowanie jest punktem wyjscia dla catego procesu. Dla za-
rzadzania ryzykiem opisanego w normach gltéwna kategorig jest natomiast proces.
W tym przypadku ryzyko okresla si¢ dla proceséw stuzacych realizacji okreslonych
celow w organizacji i to one sg podstawowg kategoria, do ktdrej odnosi si¢ calos¢
dalszych dziatanl8.

18 D. Wroblewski (red.), Zarzgdzanie ryzykiem. Przeglgd..., dz. cyt., s. 433-434.
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i powiatow w procesach planistycznych
w Panstwowej Strazy Pozarnej

Application of the Threat Analysis of Municipalities and
Districts in Planning Processes in the State Fire Service

Pawel Janik
Radostaw Czapla

Komenda Gléwna Panstwowej Strazy Pozarnej
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Streszczenie

Cel: Gléwnym celem rozdziatu jest przedstawienie wykorzystania analizy zagrozen
w dzialalnosci Panstwowej Strazy Pozarne;.

Wprowadzenie: Proces analizowania zagrozen znajduje coraz szerszy krag obszaréw
zastosowania. Analiza zagrozen wykorzystywana jest w wielu aspektach bezpieczen-
stwa powszechnego, zarzadzania kryzysowego czy ochrony ludnosci. W ostatnich
latach zauwaza sie, ze wiekszos$¢ proceséw planistycznych, réwniez w Panstwowej
Strazy Pozarnej ustala si¢ z uwzglednieniem elementéw oceny zagrozen. W rozdziale
autorzy szczegdlowo opisujg wspoltworzong i modyfikowang przez siebie metodyke
oceny zagrozen gmin i powiatow, ktora z uwagi na swojg uzytecznos¢ i tatwos¢ za-
stosowania zostala oficjalnie zaimplementowana w rozporzadzeniu Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji w sprawie szczegdtowych zasad organizacji krajowego
systemu ratowniczo-gasniczego. Przedmiotowa metoda oceny zagrozen umozliwia
dokonanie rozpoznania w odniesieniu do caloksztaltu czynnikéw niebezpiecz-
nych wystepujacych na danym obszarze, w tym ich kwantyfikacje (warto$ciowanie),
a ponadto gwarantuje poréwnywalnos$¢ uzyskiwanych wynikéw z wynikami ocen
sporzadzonych dla innych obszaréw.
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Metodologia: W rozdziale mozna wyrdznic trzy zasadnicze czesci. W pierwszej autorzy
wprowadzajg czytelnikéw do problematyki analizy zagrozen stosowanej w Panstwowej
Strazy Pozarnej, przyblizajac metodyke oceny zagrozen gmin i powiatdw opracowa-
ng na potrzeby opracowywania planéw ratowniczych szczebla powiatowego i woje-
wodzkiego, zawartg w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
w sprawie szczegotowych zasad organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego.
Czg$¢ druga poswiecona jest zaprezentowaniu zastosowania zmodyfikowanej metodyki
analizy zagrozen gmin i powiatéw w kontekscie planowania operacyjnego dla potrzeb
stworzenia sieci jednostek ratownictwa specjalistycznego PSP, z uwzglednieniem sta-
tystyki zdarzen w poszczegdlnych rodzajach ratownictwa. Kolejna cze$¢ odnosi sie
do ostatnio wdrozonego procesu ustalania standardéw wyposazenia jednostek orga-
nizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej, uwzgledniajacego elementy analizy zagro-
zen gmin i powiatow oraz statystyki interwencji (pozaréw i miejscowych zagrozen)
przedstawionych na tzw. matrycy zagrozen.

Wnhioski: W podsumowaniu autorzy wskazali, ze przedstawiona analiza zagrozen
jest prostym i fatwym do zastosowania narzedziem pozwalajacym na szybkie zdia-
gnozowanie niebezpieczenstw na danym terenie. Jednoczesnie jej uniwersalnos¢
pozwala na wykorzystanie gléwnych zalozen analizy réwniez w innych aspektach
dziatalnosci Panstwowej Strazy Pozarnej. Odpowiednia modyfikacja metodyki
wraz z zastosowaniem technik analitycznych systemu informacji geograficznej
moze spowodowac, ze stanie sie ona w przyszlosci jeszcze bardziej funkcjonalnym
narzedziem, wykorzystywanym nie tylko na potrzeby planowania dziatan ratow-
niczo-gasniczych.

Stowa kluczowe: analiza zagrozen, metodyka oceny, gminy i powiaty, arkusz kal-
kulacyjny, matryca ryzyka.

Abstract

Aim: The main goal is to present the use of hazard analysis in activities of the State
Fire Service (SES).

Introduction: The scale and range of hazard analysis application has been boosting
recently. The hazard analysis is used in many aspects of public safety, crisis manage-
ment and civil protection. In recent years, it was noted that most planning processes,
including the SFS authorities, are determined with consideration of the hazard
assessment. In the chapter the authors describe in details the self-made and modi-
fied methodology for evaluating the hazards of municipalities and counties, which
because of its usability and ease of use was officially implemented in the Decree of
the Minister of Internal Affairs and Administration on rules for the organization
of the National Firefighting and Rescue System. The given method of evaluating
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hazards allows to make the diagnosis of all hazardous factors that are present in
an area, including their quantification (valuation). It also ensures the comparability
of its results with the results of evaluations made for other areas.

Methodology: The chapter includes three logical parts. On first, the authors introduce
the issue of threat analysis used in the State Fire Service zooming on methodology
for evaluation of hazard in municipalities and counties which are elaborated for the
purpose of developing emergency response plans at the district level and provincial
contained. The second part contains the description of the methodology for hazard
analysis of municipalities and counties that was modified in the context of operational
planning for the creation of a network of specialist rescue units of the SFS, including
statistic of fires and rescue events. Another part refers to the recently implemented
process of determining the equipment for units of the State Fire Service including
elements of hazard analysis for municipalities and counties as well as the statistics of
intervention (fires and local threats) presented the so-called threats matrix.

Conclusions: In conclusion, the authors pointed out that the presented methodology
of hazard analysis is a simple and easy to use tool for fast diagnose of the dangers in
the area. At the same time its versatility gives the opportunity to use key assumptions
of the analysis also in other aspects of activities of the State Fire Service. Suitable
modifications of the methodology with the use of geographic information system
(GIS) can contribute to become even more functional tool in the future, used not
only for planning of fire and rescue operations.

Keywords: hazard analysis, evaluation methodology, municipalities and counties,
hazard factors spreadsheet, risk matrix.

1. Wstep

Analiza i ocena zagrozenia wystepujacego na obszarach jednostek administra-
cyjnych réznego szczebla, zwlaszcza szczebli podstawowych, tj. gminy i powiatu,
towarzyszy wielu dzialaniom z zakresu ochrony ludnosci. W oparciu o jej wyniki
planuje si¢ zaréwno przedsigwzigcia zapobiegajace (prewencyijne), jak i operacyj-
no-ratownicze. Poprzedza ona opracowanie procedur postepowania w planach
zarzadzania kryzysowego i ratowniczych.

Warunkiem uzyteczno$ci wspomnianej analizy i oceny jest zapewnienie jej
prowadzenia w sposéb systemowy. Wsrdd najwazniejszych kryteriéw podejscia
systemowego nalezy wymieni¢ przede wszystkim:

- ciaglo$¢ procesu analitycznego, tj. prowadzenie dziatan w sposob cykliczny,

z wlasciwg czestotliwoscia,

- stosowanie jednolitych metod oceny, gwarantujacych uzyskiwanie porow-

nywalnych wynikéw.
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Dotychczasowe procedury postepowania w przedmiotowym zakresie stosowane
w Panstwowej Strazy Pozarnej gwarantowaly spelnienie jedynie czesci powyzszych
warunkow. Prace analityczne prowadzone sg w sposéb ciagly (np. analizy zagro-
zen na potrzeby opracowania powiatowych i wojewddzkich planéw ratowniczych
z czestotliwo$cig co najmniej raz w roku). Stosowane sg rowniez jednolite standardy
gromadzenia i przekazywania danych o zagrozeniach i zdarzeniach niebezpiecz-
nych - katalog zagrozen sporzadzany zgodnie z wymaganiami rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie czynnosci kontrolno-roz-
poznawczych przeprowadzanych przez Panistwowg Straz Pozarng! oraz program
SWD-ST?, stuzacy do ewidencjonowania informacji ze zdarzen, w ktérych braly
udzial jednostki ochrony przeciwpozarowe;.

W zwigzku z powyzszym postanowiono stworzy¢ metode oceny zagrozen, ktora
umozliwiataby dokonanie rozpoznania w odniesieniu do catoksztaltu czynnikow
niebezpiecznych wystepujgcych na danym obszarze, w tym ich kwantyfikacje (war-
tosciowanie), a ponadto gwarantowala poréwnywalnos¢ uzyskiwanych wynikow
z wynikami ocen sporzadzonych dla innych obszaréw.

Efektem powyzszych prac jest analiza zagrozen gmin i powiatow, ktéra zostata
wdrozona w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
18 lutego 2011 r. w sprawie szczegdtowych zasad organizacji krajowego systemu
ratowniczo-gasniczego (Dz. U. Nr 46, poz. 239.).

W chwili obecnej metoda koncentruje si¢ na zagrozeniach zwigzanych z po-
zaramiiinnymi miejscowymi zagrozeniami w rozumieniu przepiséw o ochronie
przeciwpozarowej i Panstwowej Strazy Pozarnej. Jednak, jak wykaze dalsza czes¢
opracowania, w relatywnie prosty sposob mozliwe jest dokonywanie jej mody-
fikacji na inne aspekty dzialalnosci Panstwowej Strazy Pozarnej, w szczegdlno-
$ci planowania operacyjnego czy ustalenia standardu wyposazenia jednostek
organizacyjnych.

2. Czes¢ analityczno-kalkulacyjna

2.1. Stopnie zagrozenia

W omawianej metodzie zagrozenie kwantyfikuje si¢ za pomoca pieciu stopni
zagrozenia.

Z; - bardzo mate zagrozenie,

Z;; - male zagrozenie,

Z;;1 - $rednie zagrozenie,

1 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 24 pazdziernika 2005 r.
w sprawie czynnosci kontrolno-rozpoznawczych przeprowadzanych przez Panstwowa Straz Pozarna
(Dz. U. Nr 225, poz. 1934).

2 SWD-ST - System Wspomagania Decyzji ST PSP.
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Zpy - duze zagrozenie,
Zy; - bardzo duze zagrozenie

2.2. Ustalanie stopnia zagrozenia gminy

Podstawowe ustalenia dotyczace zagrozenia na obszarze gminy dokonywane sa
w arkuszu kalkulacyjnym, w ramach ktérego zaproponowano uwzglednienie 16
roznych czynnikow zagrozenia. Dokonujac oceny, dla kazdego z wymienionych
czynnikéw (kierujac sie wskazowkami zawartymi w przedmiotowym arkuszu
oraz uwarunkowaniami lokalnymi, w tym statystyka dotyczaca liczby i wiel-
ko$ci zdarzen odpowiadajacych poszczegolnym czynnikom zagrozenia) nalezy
wyznaczy¢ odpowiedni stopien zagrozenia, a nastgpnie w odpowiednie okienko
w kolumnach 3-7 wpisa¢ liczbe 1. W przypadku kryterium 15 w komentarzu do
arkusza nalezy podac, jakie elementy zdecydowaly o wyborze danego stopnia
zagrozenia.

Tabela 1. Arkusz kalkulacyjny do oceny stopnia zagrozenia gminy

Kryterium Stopnie zagrozenia")
Lp. | (czynnik)
zagrozenia Z Zy Zy Zy Zy
1 2 3 4 5 6 7
1. Rodzaj tylko luzna zdecydowana wiek- |  znaczacailos¢ poréwnywalna ilos¢ przewaga zabudowy
zabudowy szo$¢zabudowy | zabudowyzwartej |  zabudowy luZnej zwartej
luznej (90%) (30%) izwartej
2. Palnos¢ pojedyncze przy- | zdecydowana wiek- | znaczacy udziat konstrukcje palne przewaga konstrukcji
konstrukgii | padkikonstrukgji | szo$¢ konstrukji konstrukji i niepalne w poréwny- palnych
budynkéw palnych, pozo- niepalnych (90%) palnych (30%) walnych proporcjach
stata zabudowa
niepalna
3. Wysokos¢ wylacznie przewaga znaczna duza liczba budynkéw duza liczba budyn-
budynkéw budynkiniskie | budynkéw niskich, | liczba budynkéw Sredniowysokich, kéw wysokich i/lub
pojedyncze przy- | sredniowysokich, | pojedyncze przypadki | wystepowanie budynkow
padki budynkéw brak budynkéw | budynkéw wysokich, wysokosciowych
sredniowysokich wysokich lub brak budynkéw
wysokosciowych wysokosciowych
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[]

[]

niebezpiecznych

[]

i morskie Sredniej
wielkosci, prowa-
dzenie przetadunku
towardw, brak
przetadunku towaréw
podlegajacych zgto-
szeniu lub towaréw
niebezpiecznych
TWR4

[]

w Panstwowej Strazy PoZarnej 109
Kryterium Stopnie zagrozenia")
Lp. | (czynnik)
zagrozenia Z Zy Zy Zy Zy
4. Kategoria gtéwnie obiekty | gtdwnie obiekty znacznaliczha | duzaliczba obiektow | duza liczba obiektéw ZL 1,
zagrozenia ZLIViniewielka | ZLIV,ale znaczna obiektow ZL Il ZL1Il oraz znaczna ZLILZLNGZLY )
ludzi liczba obiektow liczba obiektow oraz pojedyn- liczba obiektow ZL1, | bardzo duza liczba obiek-
L1 o matej 3 cze przypadki ILllorazZLV3) téw wielkopowierzchnio-
kubaturze 3) obiektow ZL1, ZL1I | znaczna liczba obiek- |  wych, w ktorych moga
iZLV3) tow wielkopowierzch- | - przebywac duze grupy
pojedyncze niowych, w ktorych ludzi
obiekty wielko- | moga przebywac duze
powierzchniowe, grupy ludzi
w ktérych moga
przebywac duze
grupy ludzi
5. Zaktady Zaktady prze- brak zaktadow pojedyncze zakta- | znaczna liczba zakta- bardzo duza liczba
przemystowe, | mystowe, wtym | przemystowych, | dyprzemystowe, | déw przemystowych, | zaktadéw przemystowych,
wtym maga- magazynowe jedynie zaktady brak zaktadow brak zaktadow w tym wystepowanie
zynoweoraz | orazportyrzecz- | rzemieSiniczebez | stwarzajacychry- | stwarzajacychryzyko | zaktadow stwarzajacych
porty rzeczne ne i morskie proceséw technolo- | zyko wystapienia | wystapienia powaznej ryzyko wystapienia
imorskie gicznych stwarza- | powaznejawarii | awarii przemystowej | powaznejawarii przemy-
jacych zagrozenie przemystowej, zoddziatywaniem | stowejz oddziatywaniem
pozarowe lubinne | mateportyrzecz- | pozaterenzaktadu, | pozaterenzaktadu, wtym
miejscowe, brak ne lub morskie, pojedyncze obiekty stanowiacej powazne
portow rzecznych brak przeta- wielkokubaturowe, zagrozenie dla duzych
imorskich dunku towaréw porty rzeczne skupisk ludzkich i/lub

powaznego zniszczenia
Srodowiska, bardzo
duza liczba obiektow
wielkokubaturowych,
bardzo duze porty rzeczne
lub morskie, przetadunek
towaréw podlegajacych
zgtoszeniu lub towarow
niebezpiecznych TWRY

[ ]

6. Rurociggi do
transportu
ropy naftowej
i produktéw
naftowych oraz
gazociqgi

rurociagii gazo-
ciagi o charak-
terze lokalnym
(krotkie odcinki,
mate Srednice,
niskie cisnienia),
np. pomiedzy
zakfadami
zlokalizowanymi
w sasiedztwie

[ ]

rurociagi o Srednicy
do 400 mm,
i/lub gazociagi
niskiego cisnienia,
bez skrzyzowan
zduzymi przeszko-
dami naturalnymi
lub sztucznymi
(np. cieki wodne,
tereny bagniste,
drogiitory kolejowe
0 duzym natezeniu
ruchuitp.)

[ ]

rurociagi o $rednicy
do400mmi/
lub gazociagi
niskiego cisnienia
krzyzujace sie z du-
zymi przeszkodami
naturalnymi lub
sztucznymi, albo
rurociagi o $rednicy
do 600 mm i/lub
gazociagi Sredniego
cisnienia, bez
skrzyzowan z du-
zymi przeszkodami
naturalnymi lub
sztucznymi

[ ]

rurociagi o Srednicy
do 600 mmi/lub
gazociagi $redniego
cisnienia krzyzujace sie
zduzymi przeszkodami
naturalnymilub sztucz-
nymi, albo rurociagi
o $rednicy powyzej
600 mm i/lub gazociagi
podwyzszonego sred-
niego oraz wysokiego
cisnienia, bez skrzyzo-
wa zduzymi przeszko-
dami naturalnymi lub
sztucznymi

[ ]

rurociagi o $rednicy
powyzej 600 mm i/lub
gazociagi podwyz-
szonego $redniego
oraz wysokiego
cisnienia krzyzujace sie
zduzymi przeszkodami
naturalnymi lub
sztucznymi

[ ]
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110 Pawet Janik, Radostaw Czapla
Kryterium Stopnie zagrozenia")
Lp. | (czynnik)
zagrozenia Z Zy Zy Zy Zy
7. Drogi wyfacznie drogi drogi krajowe drogi krajowe drogi miedzynaro- | drogi miedzynarodowe
lokalne o $rednim natezeniu | o duzym natezeniu | dowe i autostrady, i autostrady, wezty
ruchu ruchu bez weztéw komunikacyjne
komunikacyjnych
8. | Liniekolejowe | linie o bardzo linie 0 matym linie o $rednim | linie o duzym nateze- | linie o bardzo duzym
matym natezeniu | natezeniuruchu natezeniu ruchu | niuruchu, bocznice natezeniu ruchu, duze
ruchu lub catko- iwezty kolejowe | bocznice i wezty kolejowe
wity brak linii
9. | Transportdro- | braktransportu niskie natezenie | $rednie natezenie duze natezenie duze natezenie ruchu
gowy towaréw towarow ruchu w transporcie | ruchuw trans- ruchu w transporcie | w transporcie towaréw
niebezpiecznych | niebezpiecznych | towaréw niebez- porcie towaréw | towaréw niebezpiecz- | niebezpiecznych, czeste
innych niz paliwa |  piecznych, brak niebezpiecznych, | nych, jednostkowe | przypadki transportu to-
ptynneigazowe | transportutowaréw | braktranspor- | przypadkitransportu | wardw niebezpiecznych,
dostarczane niebezpiecznych, tutowaréw towar6w niebez- ktorych przewéz drogo-
do stacji paliw ktorych przewéz | niebezpiecznych, | piecznych, ktorych | wy podlega obowiazkowi
orazodbiorcow | drogowypodlega | ktérych przewdz przewéz drogowy zgtoszenia
indywidualnych obowiazkowi drogowy podlega | podlega obowigzkowi
zgtoszenia obowiazkowi zgtoszenia
zgtoszenia
10. | Transport kole- brak lub jednostkowe (mate | srednie natezenie | duze natezenie, jed- | duze natezenie, czeste
jowytowaréw | bardzorzadkie | natezenie) przypad- transportu, nostkowe przypadki przypadki transportu
niebezpiecznych | (incydentalne) | kitransportu, brak incydentalne transportu towaréw towardéw szczegdlnie
przypadki transportu towaréw | przypadkitrans- | szczegélnie niebez- | niebezpiecznych TWRY
transportu, szczegdlnie niebez- | portu towarow piecznych TWRY
brak transportu | piecznych TWR4 szczegdlnie
towardw niebezpiecznych
szczegdlnie TWRY
niebezpiecznych
TWR4

a

Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju
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Kryterium Stopnie zagrozenia")
Lp. (czynnik)
zagrozenia Z Zy Zy Zy Zy
1. Ciekiwodne | brak ciekéw i/lub |  niewielkie cieki cieki wodne i/ cieki wodne i/lub cieki wodne i/lub
ibudowle budowli stwa- wodne i/lub bu- lub budowle budowle hydrotech- | budowle hydrotechnicz-
hydrotechnicz- | rzajacychrealne | dowle hydrotech- | hydrotechniczne niczne $redniej lub ne Sredniej lub duzej
ne (zagroZenje | zagrozeniepo- | niczne; niewielka | matejlubéredniej | duzejwielkosi,infra- | wielkosci, niezadowala-
powodziowe) | wodziowe; brak | grozbawystapienia | wielkosci;realna | struktura przeciwpo- | jacy staninfrastruktury
realnej grozby | lokalnych podtopieri |  grozbawysta- | wodziowawdobrym | przeciwpowodziowej;
podtopieriizalaii | izalan pojedyn- pienia lokalnych | stanie (waty, poldery | realna grozba zalania du-
miejscowosci czychzabudowan | podtopiefiizalan | zalewowe, zbiorniki | Zzejliczby miejscowosci,
lub obiektow lub pojedynczych pojedynczych, retencyjne); realna duzych osiedli ludzkich
krytycznych | niewielkich miejsco- niewielkich grozba zalania poje- | lub duzej liczby obiektow
wosci; brak realnej | miejscowoscioraz | dynczych niewielkich krytycznych
grozby podtopien pojedynczych miejscowosci lub po-
izalan obiektow | obiektow krytycz- | jedynczych obiektéw
krytycznych lub nych; niewielka | krytycznych; niewielka
duzych osiedli grozba zalania grozba zalania duzej
ludzkich pojedynczych | liczby miejscowosci lub
duzychosiedli | duzych osiedli ludzkich
ludzkich lub duzej liczby obiek-
tow krytycznych
12. Cieki i zbior- bardzo mate mate zbiornikilub | zbiornikilub cieki | duze ciekilub zbior- | duze ciekilub zbiorniki,
niki wodne zbiornikilub | cieki, niewielkiruch | $redniejwielkosci, | niki, umiarkowany | duzy ruch turystyczny lub
(zagrozenie | cieki, brakruchu | turystycznylub | umiarkowanyruch | ruch turystyczny lub zeglugowy
utonieciami) turystycznego zeglugowy turystyczny lub zeglugowy
lub zeglugowego zeglugowy
13. Zagrozenie | tylko kompleksy kompleksy Il kompleksy IIl kompleksy Il kategorii |  kompleksy | kategorii
pozarami laséw Il kategorii kategorii zagro- | kategoriizagrozenia | zagrozenia pozaro- | zagrozenia pozarowego
zagrozenia Zenia pozarowego pozarowego wego o powierzchni o powierzchni ponad
pozarowego o powierzchniod | opowierzchniponad | ponad 1000 hai/lub 1000 ha
opowierzchnido | 300do1000hai/ | 1000hai/lubkom- | kompleksy I kategorii
300 ha lub kompleksy Il pleksy Il kategorii | zagrozenia pozarowe-
kategorii zagro- | zagrozeniapozaro- | go o powierzchniod
zenia pozarowego | wego o powierzchni 300 do 1000 ha
o powierzchnido | od300do 1000 ha
300 ha i/lub kompleksy
I kategorii zagro-
Zenia pozarowego
o powierzchni do
300ha
14. | Lotniska lub te- brak lotnisk lotniska lotniska lotniska lotniska
reny operacyjne kategorii 1-3 kategorii 4—6 kategorii 7-8 kategorii 9
lotnisk (promieri
oo o O L ]
15 Pozostate |:| |:| |:| |:| |:|
zagrozenia

Zrédto: Zatacznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 lu-
tego 2011 r. w sprawie szczegolowych zasad organizacji krajowego systemu ratowniczo-ga$niczego.
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112 Pawet Janik, Radostaw Czapla

1) klasyfikacji do stopnia zagrozenia dokonuje si¢ w oparciu o wskazane w ar-
kuszu kryteria klasyfikacji oraz z uwzglednieniem uwarunkowan lokalnych,
w tym liczby i wielko$ci zdarzen odpowiadajacych poszczegdlnym czynnikom
zagrozenia.

2 w przypadku gmin o duzej liczbie 0s6b przebywajacych na jej terenie, np.
w zwigzku z zatrudnieniem, w ramach przedmiotowego kryterium, jesli jest
to istotne z punktu widzenia kwalifikacji do okreslonego stopnia zagrozenia,
mozna uwzgledni¢ wspomniane wyzej osoby; ocena zagrozenia obszaru po-
szczegblnych gmin moze by¢ sporzadzana w przypadku gmin miejsko-wiej-
skich, z podzialem na miasto i pozostaly teren, a w przypadku duzych miast
- z podzialem na dzielnice.

3) ZL L IL 111, IV i V - oznaczajg kategorie zagrozenia ludzi zgodnie z § 209
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytu-
owanie (Dz. U. Nr 75, poz. 690, z 2003 r. Nr 33, poz. 270, z 2004 r. Nr 109,
poz. 1156, z 2008 r. Nr 201, poz. 1238, z 2009 r. Nr 56, poz. 461 oraz z 2010 r.
Nr 239, poz. 1597).

4) TWR - towary niebezpieczne wysokiego ryzyka zgodnie z dzialem 1.10 RID/
Zal.2 SMGS.

Wypelniony arkusz kalkulacyjny stanowi swego rodzaju ,,fotografi¢” zagrozen
wystepujacych na terenie gminy. Na jego podstawie mozliwe jest wskazanie zagrozen
o najwiekszym poziomie, a nastgpnie dla kazdego z nich dobranie odpowiednich
zabezpieczen technicznych i organizacyjnych:

2.3. Obliczenie wartosci wskaznika zagrozenia gminy

W wielu wypadkach, np. w celach poréwnawczych, przydatne jest ustalenie
poziomu zagrozenia danej gminy w formie jednego (wypadkowego) parametru.
W tym celu w proponowanej metodzie przewidziano obliczenie wypadkowego
wskaznika zagrozenia gminy (H), zgodnie z ponizsza zaleznos$cia

v
Hg = Zni/LBi
i=1

gdzie:

H_ - wypadkowy wskaznik zagrozenia gminy,

n; — liczba kryteriow (czynnikéw) zagrozenia, ktdre zostaly zakwalifikowane do
i-tego stopnia zagrozenia,

Lp; - liczba bazowa (waga) dla i-tego stopnia zagrozenia.

Powyzsza zaleznos$¢ opiera sie na obliczeniu $redniej wazonej ze wszystkich
czynnikow zagrozeniach ujetych w arkuszu kalkulacyjnym. Waga danego czynnika
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zagrozenia wzrasta proporcjonalnie w zaleznos$ci od stopnia, do ktérego zostal
zakwalifikowany. Innymi stowy oznacza to, Ze np. czynnik zakwalifikowany do
stopnia Zy; (dzielenie przez liczbe bazowa 1) wazy pie¢ razy wiecej niz czynnik
zakwalifikowany do stopnia Z; (dzielenie przez liczbe bazowg 5).

Ponizej przedstawiono wartosci liczby bazowej dla poszczegélnych stopni
zagrozenia.

Tabela 2. Warto$ci liczby bazowej (wagi) Lg;

Stopien zagrozenia Wartos¢ liczby bazowej Lg;
Z Lp; =5
Zy Ly =4
Zyy Lpp =3
Zv Lpiv=2
Zy Lpy =1

Zrédto: Zatacznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 lu-
tego 2011 r. w sprawie szczegotowych zasad organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego.

Kolejnym krokiem, po obliczeniu wartosci wypadkowego wskaznika zagrozenia
gminy, jest ustalenie wypadkowego stopnia zagrozenia gminy. Dokonuje si¢ tego
poprzez poréwnanie obliczonej wartosci wskaznika zagrozenia z wartosciami przed-
stawionymi w ponizszej tabeli. Zawarte w tabeli przedziaty s3 pochodng proporcjo-
nalnego podziatu wartosci pomiedzy najmniejszg (wszystkie czynniki zagrozenia
zakwalifikowane do stopnia Z;) oraz najwieksza (wszystkie czynniki zagrozenia
zakwalifikowane do stopnia Zy;) mozliwg wartoscig wskaznika zagrozenia.

Tabela 3. Wartosci wypadkowego wskaznika zagrozenia gminy

Stopien zagrozenia gminy Przedzialy wartosci wskaznika zagrozenia
(wypadkowy) gminy Hg
Z1G [3,2 + 3,6)
Zie 3,6 = 4,66)
Zing [4,66 + 6,66)
ZivG [6,66 + 12)
Zyg (12 = 16]

Zrédto: Zatacznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 lu-
tego 2011 r. w sprawie szczegotowych zasad organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego.
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114 Pawet Janik, Radostaw Czapla

2.4. Okreslenie stopnia zagrozenia powiatu

Wielkos¢ zagrozenia powiatu okresla si¢ na podstawie wielkosci zagrozenia
gmin znajdujacych si¢ na jego obszarze, z wykorzystaniem tych samych zasad, co
omowione wczedniej.

Zgodnie z tym co powiedziano powyzej, opierajac sie na arkuszach kalkula-
cyjnych z poszczegélnych gmin sporzadza si¢ zbiorczy arkusz kalkulacyjny dla
powiatu, poprzez wpisanie w odpowiednie okienka liczby stanowigcej sume (krot-
no$¢) wystepowania danego kryterium (czynnika) zagrozenia, w danym stopniu
zagrozenia, w gminach zlokalizowanych na terenie powiatu.

Tabela 4. Zbiorczy arkusz kalkulacyjny powiatu

Liczba gmin, w ktorych dane kryterium zostafo przyporzqdkowane

Lp. | Kryterium (czynnik) zagrozenia do danego stopnia zagrozenia

Zy

2. | Rodzajzabudowy

3. | Palnos¢ konstrukgji budynkow

4. | Wysoko$¢ budynkow

5. | Kategoria zagrozenia ludzi

6. | Zaktady przemystowe

Rurociagi do transportu ropy naftowej
i produktow naftowych oraz gazociagi

8. | Drogi

9. | Linie kolejowe

Transport drogowy towaréw

0. niebezpiecznych

1 Transport kolejowy towaréw
" | niebezpiecznych

1 Cieki wodne i budowle hydrotechniczne
" | (zagrozenie powodziowe)

3 Cieki i zbiorniki wodne (zagrozenie

utonieciami)

14. | Zagrozenie pozaramilaséw

() ) 0 o ) 0 o e 0 O T T e
) ) 0 o ) ) o 0 0 O T ) = =
L ) | o ) ) o 0 )
) ) | o ) ) ) 0 0 O I ) - =
() ) 0 o ) ) o ) 0 O T T s =
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Liczba gmin, w ktorych dane kryterium zostato przyporzqdkowane
do danego stopnia zagrozenia

Z Zy Zy Zy Zy

15| Lotniskalub tereny operacyjne lotnisk |:| |:| |:| |:| |:|
* | (promieri 9,3 km)

16 | Pozostate zagrozenia |:| |:| |:| |:| |:|

Zrédto: Zatacznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 lu-
tego 2011 r. w sprawie szczegdtowych zasad organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego.

Lp. | Kryterium (czynnik) zagrozenia

Analogicznie, jak to mialo miejsce w przypadku gminy, powyzszy arkusz stanowi
swego rodzaju ,fotografi¢” zagrozen na terenie powiatu.

2.5. Obliczenie wartosci wskaznika zagrozenia i ustalenie stopnia
zagrozenia powiatu

Stosujac identyczne mechanizmy, jak w przypadku gminy, dokonuje si¢ oblicze-
nia wartoséci wskaznika zagrozenia oraz wypadkowego stopnia zagrozenia powiatu.

v
Hg :Zni/LBi
i=1

gdzie:

Hp - wskaznik zagrozenia powiatu,

N; - liczba kryteriéw (czynnikéw) zagrozenia, ktére zostaly zakwalifikowane do
i-tego stopnia zagrozenia we wszystkich gminach w powiecie,

Lp; - liczba bazowa (waga) dla i-tego stopnia zagrozenia,

L - liczba gmin w powiecie

Stopien zagrozenia powiatu ustala si¢ w zaleznosci od wartosci wskaznika za-
grozenia powiatu, zgodnie z zasadami przedstawionymi w ponizszej tabeli.

Tabela 5. Warto$¢ wskaznika zagrozenia powiatu Hgp

Stopien zagrozenia powiatu Przedzialy wartos$¢ wskaznika zagrozenia
powiatu Hgp
Z1p [3,2 +3,6)
Z1ip [3,6 + 4,66)
Z111p [4,66 = 6,66)
Z1vp (6,66 + 12)
Zyp [12 + 16]

Zrédlo: Zatacznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 lu-
tego 2011 r. w sprawie szczegélowych zasad organizacji krajowego systemu ratowniczo-ga$niczego.
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3. Charakterystyka opisowa i graficzna zagrozen. Wnioski
z oceny

Dokonanie oméwionych powyzej ustalent pozwala na sformulowanie wnioskow
w zakresie zagrozen dla obszaru danej gminy, dla powiatu (na podstawie danych z gmin)
oraz wojewodztwa (na podstawie danych z powiatéw znajdujacych sie na obszarze
wojewddztwa). Aby otrzymana ,fotografia” byta pefna, rezultaty otrzymane w arku-
szach kalkulacyjnych oraz w wyniku obliczen powinny zosta¢ poparte czgscig opisowa
oraz graficzng. Ponizej przedstawiono proponowany ksztalt wspomnianych czesci.

3.1. Czes¢ opisowa

W czesci opisowej przedstawia si¢ charakterystyke poszczegdlnych rodzajow
zagrozenia, poddanych ocenie w cze$ci analityczno-kalkulacyjnej, w szczegdlnosci
zZwigzanego Z:

a) rodzajem zabudowy (konstrukcja, wysokos¢, kategoria zagrozenia ludzi),
b) funkcjonowaniem zaktadéw przemystowych, w tym zakladéw mogacych

powodowac powstanie powaznej awarii przemystowej,

c) infrastruktura komunikacyjnag i transportows (szlaki kolejowe, drogi, lotni-
ska, szlaki wodne, transport drogowy i kolejowy towaréw niebezpiecznych,
transport rurociggami i gazociggami),
d) wystepowaniem na danym obszarze ciekdéw i zbiornikéw wodnych lub
budowli hydrotechnicznych (zagrozenie powodziowe oraz utonigcia),

e) wystepowaniem na danym terenie obszaréw lesnych,

f) innymi zagrozeniami specyficznymi dla danego obszaru (np. tereny po-
datne na osunigcia, gornicze, obszary gorskie, nadmorskie itd.).

3.2. Czes¢ graficzna

Czes¢ graficzna sklada si¢ z nastepujacych dokumentow:

a) mapy administracyjnej danego obszaru z zaznaczonym (zaznaczonymi)
stopniem (stopniami) zagrozenia; zaznaczenie stopnia zagrozenia polega
na jego zacieniowaniu oraz wpisaniu odpowiedniego symbolu, zgodnie
z zasadami przedstawionymi na rycinie 1,

Zic

VA \tel

Zmc

Ziveg

Zyg

Ryc. 1. Sposdb zaznaczania stopnia zagrozenia gminy na mapie
Zrédlo: Zatacznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 18 lutego 2011 r. w sprawie szczegélowych zasad organizacji krajowego systemu

ratowniczo-gasniczego.
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b) mapy fizycznej w skali zapewniajacej czytelne przedstawienie niezbednych
informacji, z zaznaczonymi obiektami i terenami waznymi z punktu wi-
dzenia prowadzonej oceny,

¢) mapy, schematy, szkice sytuacyjne itd. szczegdtowo przygotowywane we-
dlug potrzeb dla poszczegélnych rodzajow zagrozenia lub charaktery-
stycznych obiektow.

3.3. Wnioski z analizy

Kazda analiza i ocena powinna zawiera¢ wnioski. W ramach przedmiotowej
oceny powinny one odnosic¢ si¢ przede wszystkim do:

a) porownania stopnia zagrozenia poszczegolnych analizowanych gmin i po-
wiatow,

b) wskazania rodzajow zagrozen o najwyzszym poziomie,

c) wskazania obiektow i terenéw charakterystycznych, np. wymagajacych
uzycia duzej ilosci sil i srodkow ratowniczych lub zastosowania specjali-
stycznego sprzetu oraz technik.

4. Metodyka oceny zagrozenia powiatéw zmodyfikowana na
potrzeby planowania operacyjnego w zakresie ratownictwa
specjalistycznego

Ponizej scharakteryzowano przeprowadzony w latach 2011-2012 proces wyko-
rzystania oméwionej powyzej metodyki oceny zagrozenia gmin i powiatow (w cze-
$ci dotyczacej zagrozenia w powiatach), zmodyfikowanej i rozbudowanej o panel
zwigzany z analiza interwencji jednostek ochrony przeciwpozarowej, na potrzeby
planowania operacyjnego w zakresie ratownictwa specjalistycznego.

W tym przypadku, w ramach zmodyfikowanej czesci analityczno-kalkulacyj-
nej, dokonuje sie jakosciowo-ilosciowego okreslenia stopnia zagrozenia powiatu,
z zastosowaniem arkuszy kalkulacyjnych dedykowanych poszczegdlnym z rozpa-
trywanych rodzajéw ratownictwa, opartych o wybrane, oméwione w poprzednim
rozdziale, czynniki zagrozenia.

W kolejnym kroku, na podstawie wygenerowanych z programu SWD-ST sta-
tystyk zdarzen, w ktérych braly udziat jednostki ochrony przeciwpozarowej, z po-
dzialem na konkretne rodzaje ratownictwa w odniesieniu do $redniej krajowej,
okreslany jest poziom (stopien) statystyczny liczby zdarzen.

Wypadkowg obu czynnikéw stanowi matryca zagrozen, ktdra pozwala okresli¢
wypadkowy stopien zagrozenia powiatu.
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4.1. Ustalanie potencjalnego stopnia zagrozenia

Podstawowe ustalenia dotyczace zagrozenia na danym obszarze powiatu do-
konywane sa w arkuszach kalkulacyjnych. Na potrzeby planowania operacyjnego
w zakresie ratownictwa specjalistycznego, poszczegdlne kategorie zagrozen pogru-
powano tak, aby w adekwatny sposéb odnosity si¢ do poszczegélnych rodzajow
ratownictwa specjalistycznego:

- Ratownictwo chemiczne (RCh) uwzgledniajace kryterium:

 zaklady przemyslowe, w tym magazynowe oraz porty rzeczne i morskie,
 rurociagi do transportu ropy naftowej i produktéw naftowych oraz ga-
Z0cCiagi.
- Ratownictwo wodne (RWod) uwzgledniajace kryterium:
o cieki i zbiorniki wodne (zagrozenie powodziowe),
« cieki i zbiorniki wodne (zagrozenie utonigciami).

- Ratownictwo wysokosciowe (RWys), uwzgledniajace kryterium wysokosci

budynkoéw,

- Ratownictwo w ruchu drogowym i kolejowym (RT1) uwzgledniajace kryterium:

» drogi,
o linie kolejowe,
 transport drogowy towaréw niebezpiecznych,
« transport kolejowy towaréw niebezpiecznych.
- Grupy poszukiwawczo-ratownicze (RT2) uwzgledniajace kryterium:
 rodzaj zabudowy,
o wysokos¢ budynkdw,
« kategoria zagrozenia ludzi.

Dokonujac oceny, dla kazdego wymienionego rodzaju ratownictwa (kierujac si¢
wskazdéwkami zawartymi w przedmiotowych arkuszach oraz uwarunkowaniami
lokalnymi), mozliwe jest wyznaczenie odpowiedniego potencjalnego stopnia za-
grozenia powiatu.

4.2. Statystyka interwencji

W wymiarze wspomnianej juz wczesniej analizy zdarzen wykorzystywanej na
potrzeby ustalenia wypadkowego stopnia zagrozenia powiatu okreslono 5 pozio-
mow statystycznych, a nastepnie dokonano odniesienia do potencjalnego stopnia
zagrozenia powiatu (stworzenie matrycy zagrozen).

W oparciu o dane uzyskane z programu SWD-ST, zestawiono zaistniale przy-
padki w okresie 10 lat (2000-2009). Dla poszczegoélnych rodzajow ratownictwa, dla
ktérych wyznaczono potencjalne stopnie zagrozen dla obszaru powiatu, wygene-
rowano dane statystyczne.
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Tabela 6. Liczba interwencji w ciggu roku

SV > 3,2 $redniej krajowej
SIV [1,6 + 3,2) $redniej krajowej
SIII [0,8 + 1,6) Sredniej krajowej
SII [0,4 + 0,8) $redniej krajowej
S1I [0 + 0,4) $redniej krajowej

Zrédlo: Materialy przygotowane przez Zespot Roboczy.

W zaleznosci od wyznaczonego poziomu statystycznego dla terenu danego
powiatu i poréwnaniu go do $redniej krajowej nastepuje zakwalifikowanie go do
odpowiedniej kategorii statystycznej interwencji.

4.3. Okreslenie wypadkowego stopnia zagrozenia

W zaleznosci od potencjalnego stopnia zagrozenia powiatu oraz kategorii staty-
stycznej liczby zdarzen, w niniejszym opracowaniu przyjeto trzy stopnie zagrozenia
wypadkowego:

I - niski stopien zagrozenia,

IT - $redni stopien zagrozenia,

IIT - wysoki stopien zagrozenia.

Wryniki przeprowadzonej analizy, okreslajace poziom zagrozenia, optymalnie
prezentuje matryca zagrozenia.

W oparciu o powyzsze mozliwe jest zdiagnozowanie, jaki rodzaj ratownictwa
specjalistycznego na danym terenie jest najbardziej pozadany, ze wzgledu na zagro-
zenia tam wystepujace i specyfike zdarzen (interwencji jednostek strazy pozarnych),
jakie mialy miejsce w przeszlosci. Pozwala to na bardziej adekwatne planowanie
rozmieszczenia nowych czy ewentualng relokacje dotychczasowo funkcjonujacych
grup ratownictwa specjalistycznego.
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MATRYCA ZAGROZEN

POTENCJALNY STOPIEN ZAGROZENIA

ZI ZII ZIII ZIV ZV

Sv
>3,2
Sredniej
krajowej

SIvV
[1,6 +3,2)
Sredniej
krajowej

SII
[0,8 +1,6)
Sredniej
krajowej

STATYSTYKA INTWERWNCIJI

SII
[0,4+0,8)
Sredniej
krajowej

SI
[0+04)
Sredniej
krajowej

Legenda:
N I— N III - stopien zagrozenia powiatu,
Rwys, Rwod... - poszczegodlne rodzaje ratownictwa,

Ryc. 2. Matryca zagrozen dla poszczegdlnych rodzajéw ratownictwa specjalistycznego
Zrédto: Materialy przygotowane przez Zespét Roboczy.

5. Metodyka oceny zagrozenia powiatéw zmodyfikowana na
potrzeby okreslenia zasad wyposazenia jednostek organizacyjnych
panstwowej strazy pozarnej

Podczas aktualizacji w roku 2015 rozporzadzenia w sprawie zasad wyposazenia
jednostek organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej, oprocz sprzetu, ktéry sta-
nowilby minimalne wyposazenie kazdej jednostki, postanowiono usankcjonowa¢
dobér dodatkowego sprzetu w zaleznosci od charakterystyki zagrozen wystepuja-
cych na danym terenie.

W konsekwencji w aktualnie obowigzujacym Rozporzadzeniu Ministra
Spraw Wewnetrznych w sprawie szczegétowych zasad wyposazenia jednostek
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organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej3 przewidziano doposazanie danych
jednostek organizacyjnych PSP z uwzglednieniem zmodyfikowanej oceny zagro-
zenia na obszarze powiatu.

Podobnie jak w poprzednio opisywanej metodyce, podstawa oceny zagrozen na
obszarze powiatu sg ustalenia dokonane dla poszczegolnych gmin znajdujacych sie
na terenie danego powiatu oraz gmin graniczacych z danym powiatem, zlokalizo-
wanych na terenie innych powiatéw, w tym z wojewddztw sasiednich. Powyzsze
dane sg pozyskiwane z opracowan analitycznych sporzadzanych w komendach
PSP na podstawie zalacznika nr 1 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji w sprawie szczegdtowych zasad organizacji krajowego systemu
ratowniczo-gasniczego®.

5.1. Ustalanie potencjalnego stopnia zagrozenia

Na potrzeby okreslenia standardu minimalnego dodatkowego wyposazenia KP
(M) PSP, kategorie zagrozen pogrupowano w nastepujacy sposob:

- Zagrozenia pozarowe — ob. mieszkalne i ob. uzytecznosci publicznej (P1),
z uwzglednieniem kryteriow:
o liczba mieszkancéw gminy,
 rodzaj zabudowy,
o palnos¢ konstrukeji budynkow,
o wysokos¢ budynkdw,
o kategoria zagrozenia ludzi.

- Zagrozenia pozarowe — zaklady przemystowe, bazy paliw, gazoporty, trans-
port towaréw niebezpiecznych (P2), z uwzglednieniem kryteriow:
« zaklady przemyslowe, w tym magazynowe oraz porty rzeczne i morskie,
« transport drogowy towaréw niebezpiecznych,
o transport kolejowy towaréw niebezpiecznych.

- Zagrozenie pozarowe — lasy (P3), z uwzglednieniem kryterium zagrozenia
pozarowego w lasach.

- Zagrozenie chemiczne (Rch), z uwzglednieniem kryteriow:
« zaklady przemyslowe, w tym magazynowe oraz porty rzeczne i morskie,
 rurociagi do transportu ropy naftowej i produktéw naftowych oraz ga-

Z0ciagi.

- Zagrozenie powodziowe (RWod), z uwzglednieniem kryterium: cieki i zbior-
niki wodne (zagrozenie powodziowe).

- Katastrofy techniczne w ruchu drogowym i kolejowym (RT1), z uwzgled-
nieniem kryteriow:

3 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 21 listopada 2014 r. w sprawie szczeg6towych
zasad wyposazenia jednostek organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej (Dz. U. z 2014 poz. 1793).
4 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 lutego 2011r. w sprawie
szczegdlowych zasad organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz. U. Nr 46, poz. 239).
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o drogi,

o linie kolejowe,

« transport drogowy towardw niebezpiecznych,
o transport kolejowy towardw niebezpiecznych.

Dokonujac oceny, dla kazdego wymienionego zagrozenia (kierujac sie wskazdw-
kami zawartymi w arkuszach kalkulacyjnych oraz uwarunkowaniami lokalnymi),
mozliwe jest wyznaczenie odpowiedniego potencjalnego stopnia zagrozenia powiatu.

5.2. Statystyka interwencji

W oparciu o dane uzyskane z programu SWD-ST, zestawiono zaistniate przypad-
ki w okresie 10 lat (2005-2014). Dla poszczegélnych rodzajéw zagrozen, dla ktoérych
wyznaczono potencjalne stopnie zagrozen dla obszaru powiatu, wygenerowano
dane statystyczne przy pomocy nastepujacych filtrow (zapytan):

Pozary w obiektach mieszkalnych, uzytecznosci publicznej:
1. P w obiektach mieszkalnych, uzytecznosci publicznej

Pozary w zakladach przemystowych:
1. P w zaktadach przemystowych
2. P w komunikacji drogowej lub P w komunikacji kolejowej

Pozary lasow:
1. P wlasach

Zagrozenia chemiczne:
1. MZ chemiczne i (udziat SGRChem # 0 lub SCRChem # 0 lub SRChem = 0)

Zagrozenia powodziowe:
1. MZ na obszarach wodnych lub MZ przybér wody

Zagrozenia w ruchu drogowym i kolejowym:
1. MZ w komunikacji drogowej lub MZ w komunikacji kolejowej

5.3. Poziomy statystyczne interwencji

Po wygenerowaniu liczby interwencji, w zadanym 10-letnim okresie (2005-2014)
dla terenu calego kraju, obliczono $rednig krajowa interwencji w ciagu roku.

Nastepnie ustalono pig¢ poziomdw (stopni) statystycznych w zaleznosci od
przedziatu procentowego sredniej krajowej interwencji dla danego zagrozenia,
uwzgledniajacych dodatkowo kilka dodatkowych czynnikéw zwigzanych m.in.
z powierzchnig analizowanego obszaru oraz liczbg zamieszkujacych na tym obsza-
rze ludzi. Szczegdly w przedmiotowym zakresie przedstawiono ponizej.

W:W1+W32+W3
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gdzie:
W - poziom statystyczny interwencji.

L
szk
gdzie:

L,, = liczba zdarzen danego rodzaju zagrozenia w powiecie,
L, = $rednia liczba zdarzen danego rodzaju zagrozenia w kraju.

Su Su

F,

LZ LZ
W2=|0,5x —2 + 0,5 P”

mp mk P

gdzie:

L,y = liczba zdarzen danego rodzaju zagrozenia w powiecie
L,y = liczba mieszkaricow powiatu

S,k = suma zdarzen danego rodzaju zagrozenia w kraju

S,k = suma mieszkancow kraju

P, = powierzchnia powiatu

P;. = powierzchnia kraju

gdzie:

L, = liczba zdarzen danego rodzaju zagrozenia w powiecie
S.p = suma wszystkich zdarzen w powiecie

S,k = suma zdarzen danego rodzaju zagrozenia w kraju
S,zk = suma wszystkich zdarzen w kraju

W zalezno$ci od wyznaczonego poziomu statystycznego interwencji dla terenu
danego powiatu i poréwnaniu go do $redniej krajowej nastepuje zakwalifikowanie
go do odpowiedniej kategorii statystycznej interwencji.

Tabela 7. Poziomy statystyczne interwencji

wVv > 3,2 $redniej krajowej
WIV [1,6 + 3,2) $redniej krajowej
W III [0,8 + 1,6) $redniej krajowej
WII [0,4 + 0,8) sredniej krajowej
WI [0 + 0,4) $redniej krajowej

Zrédlo: Materialy przygotowane przez Zespot Roboczy.
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5.4. Okreslenie normatywu wyposazenia (N)

Na potrzeby zmodyfikowanej metodyki przyjeto trzy normatywy wyposazenia:
N I - podstawowy,

N II - podwyzszony,

N III - wysoki.

MATRYCA ZAGROZEN

POTENCJALNY STOPIEN ZAGROZENIA

SZI SZH SZHI SZIV SZV

\\A%
>32
Sredniej
krajowej

W1V
[1,6 =3,2)
Sredniej
krajowej

Wl
[0,8+1,6)
Sredniej
krajowej

wiI
[0,4 +0,8)
Sredniej
krajowej

STATYSTYKA INTWERWNCIJI

WI
[0+04)
Sredniej

krajowej

Legenda:
N I - N III - normatyw wyposazenia jednostki organizacyjnej PSP,
P1, RT1, RPow, ... —poszczegdlne zagrozenia.

Ryc. 3. Matryca zagrozen dla ustalenia normatywu wyposazenia jednostek
organizacyjnych PSP
Zrédto: Materialy przygotowane przez Zespét Roboczy.

Na podstawie powyzszych ustalen, w zaleznosci od ustalonego w danym obszarze
normatywu, w zalaczniku nr 2 do rozpatrywanego rozporzadzenia wygenerowano
przedstawiona ponizej tabele z okreslonym asortymentem sprzetowym, w ktdry
powinny zosta¢ wyposazone poszczegolne jednostki organizacyjne PSP.

Publikacja finansowana przez NCBR w ramach projektu nr DOBR/0016/R/ID2/2012/03 82 Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju



Zastosowanie analizy zagrozefi gmin i powiatow w procesach planistycznych
w Panistwowej Strazy Pozarnej

125

Tabela 8. Standard minimalnego dodatkowego wyposazenia komend powiatowych (miej-
skich) Panstwowej Strazy Pozarnej

Lp.

Rodzaj zagrozenia

pozarowe — obiekty miesz-
kalne i obiekty uzytecznosci
publicznej

pozarowe — zaktady przemy-
stowe, bazy paliw, gazoporty
i w transporcie towaréw
niebezpiecznych

pozarowe — lasy

chemiczne

powodziowe

katastrofy techniczne w ruchu
drogowym i kolejowym

Wyposazenie

Mobilny zapas
pianotwdrczego srodka
gasniczego o pojemnosci
minimum 4000 dm3 "

Ciezki samochdd ratowni-
€z0-gasniczy, minimum
GCBA7/40

Dziatko wodno-pianowe
(przenosne lub przewoz-
ne), minimum DWP 402)

Samochdd zmodutem
proszkowym lub
przyczepazagregatem
proszkowym, lub agregat
proszkowy — masa prosz-
ku gasniczego: 50 kg
t.m.p. < 250 kg#

X3

Samochdd zmodutem
proszkowym lub przy-
czepa proszkowa — masa
proszku gasniczego:
250kgt. m.p. < 1500 kg
lub samochdd proszkowy
(lub kontener) — masa
proszku gasniczego:
m.p.+. 1500 kg

Quad lub transporter

Pompa do wody zanie-
czyszczonej 0 wydajnosci
minimum 6000 dm3/min

Zestaw pomp do wody
zanieczyszczonej
o wydajnoscifacznej
minimum 6000 dm3/min

Motopompa pozarnicza
o wydajnosci minimum
4000 dm3/min
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Wyposazenie
10 £odZ ratownicza
zssilnikiem, co najmniej X
6-0s0bowa
1 Skokochron o powierzch-
ni pola skoku minimum X
40m?
Ubrania chroniace przed
12 | czynnikami chemicznymi X
typ 1(4kpl)

) Nie dotyczy, jezeli ciezki samochdd ratowniczo-gasniczy (Ip. 2) ma zbiornik §rodka pia-
notworczego o pojemno$ci minimum 4000 dm3.

2) Nie dotyczy, jezeli ciezki samochéd ratowniczo-gasniczy (Ip. 2) jest wyposazony w przeno$ne
lub przewozne dziatko wodno-pianowe o wielkosci minimum DWP 40.

3) Dopuszcza sie agregat proszkowy z proszkiem gasniczym o masie 25 kg lub 2 gaénice z za-
wartoscig 12 kg proszku.

4 Nie dotyczy, jezeli na terenie powiatu znajduje sie ssamochéd z modutem proszkowym lub przy-
czepa proszkowa (masa proszku gasniczego: 250 kg . m.p. < 1500 kg), lub samochéd proszkowy
(masa proszku gasniczego: m.p.t. 1500 kg).

Zrédlo: Zalacznik nr 2 do Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 21 listopada 2014 r.
w sprawie szczegolowych zasad wyposazenia jednostek organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej

Jezeli pojazd lub sprzet jest uzywany do likwidowania roznych zagrozen, nalezy
przy planowaniu wyposazenia liczy¢ go tylko raz.

6. Podsumowanie

Autorzy opracowania wyrazaja nadzieje, Ze zaprezentowana w opracowaniu
metoda analizy zagrozen oraz jej przykladowe aplikacje pozwolity na wykazanie,
iz jest ona stosunkowo tatwym, mozliwym do zastosowania w praktyce narzedziem
pozwalajacym na szybkie zdiagnozowanie niebezpieczenstw na danym terenie. Jej
uniwersalno$¢ sprawia, ze moze mie¢ réznorakie zastosowanie.

Jak pokazano, w obecnym ksztalcie zostala ona dotychczas wykorzystana
przede wszystkim na potrzeby opracowywania planéw ratowniczych w ramach
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funkcjonowania Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego, a takze wyposazenia
i specjalizacji jednostek organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarne;j.

Niemniej widzi sie rowniez mozliwosci dalszego rozwijania omawianej meto-
dyki. W tym wymiarze dostrzega si¢ m.in. potencjal, jaki moze da¢ jej polgczenie
z narzedziami opartymi na cyfrowych danych i technikach informacji geoprze-
strzennej (GIS), m.in. w aspekcie tworzenia przejrzystych map zagrozen, ktérych
w chwili obecnej brakuje.

Mozliwe wydaje si¢ rowniez jej rozbudowywanie o inne czynniki zagrozenia, np.
w kontekscie caloksztaltu zagrozen objetych procesem zarzadzania kryzysowego.
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Strzeszczenie

Cel: Celem rozdziatu jest popularyzacja technologii mapowych (GIS), koncepcji
budowy i przykladowego zastosowania powstatego w 2015 roku wezta danych
przestrzennych (SDI) Panstwowej Strazy Pozarnej (PSP), w szczegdlnosci w aspekcie
planowania operacyjnego.
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Wprowadzenie: Technologia mapowa znajduje coraz to nowe obszary zastosowania.
W ostatnich latach zauwaza sie jej rozwoj rowniez w strukturach PSP. Niniejsza
publikacja jest formg wprowadzenia do tematyki systeméw informacji przestrzennej
oraz mozliwosci ich zastosowania. Autorzy prezentujg powstaly w 2015 r. wezel
danych przestrzennych, poczawszy od charakterystyki bazy danych, ustug danych
przestrzennych, poprzez model udostepniania danych z poziomu warstwy aplika-
cji, a skoniczywszy na potencjalnym obszarze zastosowania - studium przypadku
uzycia w aspekcie planowania operacyjnego.

Metodologia: W publikacji mozna wyrdzni¢ trzy zasadnicze cz¢sci. W pierwszej
autorzy wprowadzaja czytelnikéw do problematyki systemdéw informacji prze-
strzennej (GIS). Czgs¢ druga poswiecona jest ogélnym ideom towarzyszacym
budowie wezlta danych przestrzennych Panstwowej Strazy Pozarnej, jak réwniez
charakteryzuje model udostepniania danych, strukture, baze i ustugi bazy danych
przestrzennych. Pierwsze dwie czg¢$ci maja charakter popularyzatorski, natomiast
trzecia — prezentacja mozliwo$ci zastosowanego rozwigzania - moze by¢ zakwali-
fikowana do kategorii badawczej. W formie studium przypadku uzycia infrastruk-
tury, danych i technik analitycznych GIS, autorzy przedstawili proces oceny 3 kry-
teriow planowania operacyjnego, w aspekcie miejscowych zagrozen w komunikacji
drogowej oraz z uwzglednieniem elementéw analizy ryzyka. Po przeprowadzeniu
procesu analitycznego na przykladzie wojewddztwa swigtokrzyskiego, przedsta-
wiono ocene kryteriéw, do ktérych zaliczono: procent ,,obstuzonych” interwencji
w prawdopodobnym czasie przybycia Jednostek Ratowniczo-Gasniczych (JRG)
i Ochotniczych Strazy Pozarnych (OSP) w Krajowym Systemie Ratowniczo-Gasni-
czym (KSRG) do 15 min, ich zdolnosci do podjecia dziatan ratowniczych w zakresie
podstawowym, obejmujacym co najmniej 80% powierzchni catkowitej oraz 80%
calkowitej populacji wojewodztwa.

Wnioski: W podsumowaniu autorzy wskazali, ze przedstawione rozwigzanie jest
jednym z nielicznych w ostatnich latach dziatan PSP, zmierzajacych do opracowania
w pelni autonomicznego systemu, opartego na niekomercyjnych rozwigzaniach, od
poczatku do korica stworzonego, utrzymywanego i zarzadzanego przez kadry PSP.
Autorzy uwypuklili kilka postulatéw, ktorych realizacja jest kluczowa, aby opisane
w publikacji rozwigzanie stalo sie bardziej funkcjonalnym i dalej rozwijajacym sie
narzedziem. Do najistotniejszych wnioskow autorzy zaliczyli: koniecznos¢ powota-
nia struktury zarzadczej wezla danych przestrzennych SDI-PSP, najlepiej w drodze
Decyzji Komendanta Gléwnego PSP; uruchomienie permanentnego procesu szko-
lenia grupy krajowej (min. 1 szkolenie na kwartal), a nastepnie zgodnie z modelem
»Irain the Trainers” przekazywania wiedzy na poziom wojewo6dzki i powiatowy;
zarzadzanie i rozwdj wezta danych w taki sposob, aby integrowac go z istniejacymi
bazami danych systeméw PSP, podmiotéw i instytucji wspolpracujacych — wpro-
wadzenie elementu dynamiki wezta SDI-PSP.
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Abstract

Aim: The purpose of this chapter is to popularise geographical information sys-
tem technology (GIS), the concept, the level of implementation and application of
Polish State Fire Service’s (SFS) Spatial Data Infrastructure (SDI) in the aspect of
operational planning.

Introduction: The scale and the range of GIS application has been boosting recently.
It is reported that its application in the SFS’s organisation units has been rising re-
cently too. The paper is the form of introduction into GIS technology and its possible
application. The first version of SES-SDI system started in 2015. So, authors want
to popularise concept of the SDI-SFS starting from database structure, spatial data
web services description, through the model of access to the spatial database and
finishing on GIS application based on operation planning case study.

Methodology: The chapter includes three logical parts. The first one is a form of
introduction to the GIS issues, whereas the second one covers: the main ideas that
were the starting points during SDI-SFS development, the model of access to the
spatial database, its structure and spatial database services. The first and the second
parts have a popularising nature, whereas the third one can be categorised as an ex-
perimental one. Authors described process of three operational planning parameters
assessment in the aspect of local hazards in transport including risk analysis items.
They conducted process of assessment using the SDI-SFS, some spatial data and
GIS analytical techniques that was based on $wietokrzyskie voivodeship case study.
Three operational planning parameters included: percentage of total local hazards
that were inside 15 minutes of Firefighting and Rescue Units (FRU) and Voluntary
Fire Brigade (VFB) from National Firefighting and Rescue System (NFRS) arrival
areas, FRU and VFB from NFRS rescue possibilities in the basic aspect, that included
at least 80% of total surface and at least 80% of total population of the voivodeship.

Conclusions: It is underlined that the SDI-SES infrastructure is one of a few SFS’s
activities that is focused to develop fully independent SES IT system based on open
source (non-commercial) code, developed and administrated by SES’s staft. A few
postulates were stated that are the key points to make the SDI-SFS more functional
and still developing tool. The most important aspect are to: set a management staff
by internal Chief Commandant decision low; start permanent GIS development pro-
gramme on the state level and base on ,, Train the Trainers” model transfer knowledge
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to the provincial and county level; make the SDI-SES system more dynamical and
functional by integration with existing SFS or other services databases systems.

Keywords: geographical information systems, GIS, data analysis, maps, QGIS, Post-
GIS, GeoServer, spatial data, spatial data web services, WMS, WES.

1. WPROWADZENIE DO PROBLEMATYKI GIS

Systemy informacji przestrzennej (SIP), potocznie nazywane GIS, rozwingly si¢
w latach pie¢dziesiatych XX wieku. Rozwoj ten byt $cisle powiazany z pojawieniem si¢
pierwszych komputeréw. Nie ma jednej, powszechnie obowigzujacej definicji. Pojecie
taczy w sobie zalety tradycyjnych map oraz nowoczesnych systeméw bazodanowych.
Pojecie SIP jest bardzo szerokie i okreslane mianem ,,systemu zlozonego ze sprzetu
(komputery, sie¢, peryferia graficzne), oprogramowania (aplikacje, bazy danych,
systemy operacyjne), danych (wektorowe, rastrowe, teledetekcyjne, opisowe), ludzi
(decydenci, administratorzy, uzytkownicy) oraz procedur (specyfikacje, standardy, re-
guly postepowania). Przeznaczony jest do zbierania, przechowywania, analizowania,
wizualizacji danych, ktdre sa przestrzennie odniesione do powierzchni Ziemi, w celu
rozwigzywania skomplikowanych probleméw planistycznych oraz organizacyjnych.
Za pomocg GIS mozemy ponadto aktualizowa¢ i edytowa¢ dane przestrzenne”..

W ostatnim czasie zauwaza si¢ dynamiczny rozwdj technologii opartych na
informacji przestrzennej. Na rynku pojawito si¢ wiele rodzajéw oprogramowania
umozliwiajacego tworzenie i edycje map cyfrowych. Wdrazajac systemy informacji
przestrzennej w Panstwowej Strazy Pozarnej (PSP) warto zwrdci¢ uwage na sektor
dynamicznie rozwijajacych si¢ rozwiazan opensource. Nalezg one do grupy rozwig-
zan niegenerujacych dodatkowych kosztéw wynikajacych z posiadania licencji na
uzytkowanie oprogramowania. Dzigki temu mozliwe jest szybsze wprowadzenie
rozwigzan systemowych dla calej formacji (unifikacja oprogramowania). Majac na
uwadze powyzsze, w poczatkowym etapie wdrazania SIP w PSP warto skorzysta¢
z oprogramowania QGIS2.

Istotg SIP (GIS) sa mapy, rozumiane jako dane wektorowe lub rastrowe. Istnieje
wiele mozliwosci ich pozyskiwania. Do ogdlnie dostepnych, darmowych z punktu
widzenia PSP danych, zalicza si¢ m.in: dane z Open Street Map (OSM), Gtéwnego
Urzedu Statystycznego (GUS), Panistwowego Instytutu Geologicznego (PIG). Oprocz

1 K. Tyranska, niepublikowany konspekt zaje¢ laboratoryjnych ,,Praca ze srodowiskiem do wizuali-
zacji danych przestrzennych” z przedmiotu ,,Systemy Informacji Przestrzennej”, WIBC SGSP, 2010, na
podstawie L. Litwin, G. Myrda, Systemy Informacji Geograficznej. Zarzqdzanie danymi przestrzennymi
w GIS, SIP, SIT, LIS, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2005; E. Bielecka, Systemy informacji geograficznej.
Teoria i zastosowania, Wydawnictwo PJWSTK, Warszawa 2006; E. Bielecka, K. Maj, Systemy informacji
przestrzennej. Podstawy teoretyczne, Wydawnictwo Wojskowa Akademia Techniczna, Warszawa 2009.
2 Patrz: Ustawa z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze informacji przestrzennej (Dz. U. z 2010 r.,
Nr 76, poz. 489 z pozn. zm.).

Publikacja finansowana przez NCBR w ramach projektu nr DOBR/0016/R/ID2/2012/03 8 Narodowe Centrum

Badar | Rozwoju



132 Robert Mazur, Michat Pajgk, Michat Klositiski, Pawet Klecha

darmowych zZrédel istnieje mozliwos¢ nieodplatnego pozyskania zobrazowan z Glow-
nego Urzedu Geodezji i Kartografii (Baza Danych Obiektéw Topograficznych 10k,
LIDAR, Numeryczny Model Terenu, Panistwowy Rejestr Granic), Lasow Panstwo-
wych (Le$sna Mapa Numeryczna), Krajowego Zarzagdu Gospodarki Wodnej (mapy
zagrozenia i ryzyka powodziowego).

Obszar zastosowania SIP w PSP jest olbrzymi, za$ na przestrzeni kilku lat znaj-
duje coraz to nowe zastosowania. Na rycinie 1 przedstawiono koncepcje, zarys
docelowego obszaru zastosowania technologii. GIS-y §wietnie wpisujg si¢ w proces
planowania operacyjnego, np. podczas okreslania obszaréw chronionych specja-
listycznych grup ratowniczych (chemiczno-ekologiczne, wodno-nurkowe, wyso-
kosciowe, techniczne, poszukiwawczo-ratownicze), w procesie budowy planu sieci
jednostek KSRG, gdzie rozmieszczenie potencjatu w postaci sit i srodkow, z uwzgled-
nieniem elementéw analizy zagrozen, ma zasadnicze znaczenie.

W 2015 r. technologia GIS wzbogacila prace w obszarze logistyczno-finansowym.
Stala si¢ narzedziem analityczno-planistycznym w zakresie rozlokowania pojazdow,
sprzetu w poszczegélnych kategoriach sprzetowych komend wojewddzkich PSP.
Dla kategorii sprzetowych typu: samochody, przyczepy z modulem proszkowym
250-1500 kg; samochody lub kontenery z agregatem proszkowym min. 1500 kg;
$rednie, ciezkie samochody ratownictwa technicznego; samochody dowodzenia
ifacznosci; samochody, przyczepy lub kontenery ze sprzetem ochrony drég oddecho-
wych; autocysterny, kontenery lub przyczepy do transportu srodka pianotworczego
min. 8000 dm3; autocysterny, kontenery lub ciezkie samochody ratowniczo-gasni-
cze ze zbiornikiem na wode min. 9000 dm3; motopompy pozarnicze min. 4000
dm3/min, opracowane zostaly mapy pokrycia kraju, a doktadnie ich lokalizacji oraz
prawdopodobnych obszaréw przybycia w czasach 60, 90 i 120 min.

A SRR
ZASTOSOWANIE GIS W PSP

ol DZIALALNOSC OPERACYJNA

PREWENCYJNA
| ANALIZA

ZAGROZEN DZIALANIA .
el RATOWNICZO-GASNICZE

DZIALALNOSC ORERACY:INE WSPARCIE PRACY WSPARCIE PRACY

FINANSOWO DYZURNYCH KDR / DOB
LOGISTYCZNA OPERACYJNYCH NA MIEJSCU
SK KM/KP / SZTABU AKCJI (TABLETY)
ANALIZY
N rozmiEszczE PLATFORMA KOMUNIKACJI
DZIALALNOSG NIA SK. IWSPOMAGANIA DECYZJI
SZKOLENIOWA | SRODKOW PRACA NATYCH SAMYCH
MAPACH CYFROWYCH

Ryc. 1. Idea zastosowania systemow informacji przestrzennej w Panstwowej Strazy Pozarnej
Zrédlo: M. Pajak.
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2. KONCEPCJA BUDOWY WEZtLA DANYCH
PRZESTRZENNYCH

2.1. Zatozenia ogodlne

Majac na uwadze szerokie spektrum zastosowania technologii GIS podczas
jednego ze spotkan roboczych, w ramach opracowywania ,,Metodyki szacowania
procenta populacji objetej czasami dojazdu (na przykladzie 15 min) Jednostek
Ochrony Przeciwpozarowej, jako elementu analizy zabezpieczenia operacyjnego
i planéw ratowniczych”, czlonkowie zespotu przyjeli kilka zalozen, idei towa-
rzyszacych powstaniu i rozwojowi wezla danych SDI3-PSP. Do najistotniejszych
z nich naleza:

bazowanie na istniejacej, w wielu przypadkach zaawansowanej wiedzy funk-
cjonariuszy i pracownikow PSP w zakresie systemdw informacji przestrzennej
i technologii pokrewnych, w celu opracowania i uruchomienia autonomicz-
nego systemu pozyskiwania, gromadzenia, przetwarzania i udost¢pniania
danych geoprzestrzennych PSP (minimalizacja kosztow),

uruchomienie platformy wymiany danych geoprzestrzennych, niezbednych
w procesie planowania operacyjnego PSP, na bazie rozwigzan opensource
(minimalizacja kosztéw — rozwigzania niekomercyjne),

zunifikowanie w skali kraju profesjonalnego narzedzia do zaawansowanej
analizy danych przestrzennych, na bazie rozwigzan desktop, opensource (mi-
nimalizacja kosztow - rozwigzania niekomercyjne),

uruchomienie ,,Portalu SD-PSP” umozliwiajacego udostepnianie i wymia-
ne danych i/lub ustug danych przestrzennych (WMS, WES) szerokiemu
spektrum odbiorcédw, w postaci oséb lub instytucji (stanowiska kierowania
komendantéw powiatowych, wojewddzkich, Komendanta Gtéwnego PSP,
stuzby i podmioty wspolpracujace z PSP), jak réwniez systemow lub aplikacji
(ArcGIS, QGIS, Mapa-ST, itp.),

uruchomienie profesjonalnego narzedzia wspomagajacego proces planowania
operacyjnego, budowe planu sieci jednostek KSRG, analizy zabezpieczenia
operacyjnego, plany ratownicze, obszary chronione i wiele innych, uwzgled-
niajgcego m.in. takie parametry jak procent powierzchni, populacji objetej
obszarami dojazdow JOP, itp.,

budowe, rozwdj sieci analitykéw GIS komend powiatowych (miejskich),
wojewodzkich, Komendy Gléwnej PSP, w ramach szkolen wewnetrznych,
w ramach tzw. platformy wymiany wiedzy (minimalizacja kosztow szkolenia
poprzez transfer istniejacej juz wiedzy i doswiadczenia).

3 SDI - Spatial Data Infrastructure - Infrastruktura Danych Przestrzennych.
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Opisane w publikacji korzysci wynikajace z wdrozenia technologii mapowej,
jak réwniez przyjete przez zespot kierunki dziatan, wpisuja si¢ ponadto w proble-
matyke krajowej infrastruktury informacji przestrzennej (KIIP) oraz wezta danych
przestrzennych SDI. Jedng z funkcji wezla, nazywanego rowniez przestrzenng
baza danych, jest - jak sama nazwa wskazuje — przechowywanie i udostepnianie
zbioréw danych. Owe zbiory ujete w predefiniowane schematy (typy danych: punkt,
linia, powierzchnia, multipunkt, linia, powierzchnia), tworzg i wspodtpracuja wla-
$nie w ramach KIIP4. Podjete dziatania wpisujg sie réwniez w trendy wymiany
danych i ustug danych przestrzennych, o ktérych mowa w Dyrektywie INSPIRE
Parlamentu Europejskiego i Rady?, a tym samym s3 odpowiedzig na wymagania
stawiane przez ustawe o infrastrukturze informacji przestrzennej i rozporzadzenia
regulujgce®.

2.2. Charakterystyka struktury bazy danych

Ze wzgledu na potrzebe systemowego podejscia do przechowywania i udo-
stepniania danych przestrzennych zrezygnowano z ich magazynowania w postaci
plikéw shape (*.shp). Pliki tego typu wymagaja dedykowanego, specjalistycznego
oprogramowania, nie zapewniaja mozliwosci wielodostepu (jednoczesny dostep
wielu uzytkownikéw do tego samego zasobu), sprawiajg problemy ze strukturg
logiczng danych oraz ich globalnym zarzadzaniem. Zrezygnowano réwniez z metod
typu geobaza firmy ESRI, poniewaz wiaze sie to z koniecznoscia stosowania kosz-
townych, komercyjnych rozwigzan. Zdecydowano, ze dane przestrzenne przecho-
wywane beda w bazie danych PostgreSQL, ktora jest najbardziej zaawansowanym,
niekomercyjnym (opensource) rozwigzaniem w kategorii relacyjnych baz danych.
Dodatkowo, aby przechowywac¢ dane przestrzenne w bazie zastosowano relacyjno
-obiektowe rozwigzanie PostGIS, bedace rozszerzeniem bazy PostgreSQL. PostGIS
umozliwia zapisywanie danych geograficznych wprost do bazy danych, zgodnie ze
specyfikacja OpenGIS Simple Features dla profilu SQL. Ponadto relacyjno-obiektowe
podejscie do baz danych daje mozliwos¢ przechowywania danych, z jednoczesnym
dostepem wielu klientdw, a takze zarzadzaniem danymi w sposéb niezauwazalny
dla uzytkownika koncowego.

Zespot ustalil, ze dane w bazie beda umieszczane w oddzielnych instancjach,
podzielonych w zaleznosci od ich zrddla, tj.:

1. Instancja ,,PSP” — dane PSP pochodzgce m.in. z Systemu Wspomagania Decy-
zji (SWD-ST), uwzgledniajgce rozmieszczenie podmiotéw KSRG, informacje

4 www. portalu SDI, dok. elektr., http://modul-sdi.geoportal.gov.pl/przestrzennabazadanych_127
[dostep 15.10.2015].

5 Directive 2007/2/EC of the European Parliament and of the Council of 14 March 2007 establishing
an Infrastructure for Spatial Information in the European Community (INSPIRE).

6  Ustawa z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze informacji przestrzennej (Dz.U. 22010 r., Nr 76,
poz. 489 z poin. zm.).
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ze zdarzen (raporty) obrazujace lokalizacje pozaréw i innych miejscowych
zagrozen, dane z katalogu zagrozen, itp.

2. Instancja ,,Analizy PSP” - produkty powstale w wyniku analiz przestrzen-
nych, opracowane na podstawie dostepnych danych. Zalicza si¢ tu np.
prawdopodobne czasy przybycia JOP dla okreslonych interwaléw czasowych,
np. 15 min, klasyfikacje gmin w zaleznosci od rodzaju zagrozen. Dodatkowo
dane podzielone zostaly na schematy ze wzgledu na komoérki organizacyjne
PSP opracowujgce analizy.

3. Instancja ,,GUGIK” - dane pochodzace z zasobow Gltéwnego Urzedu Geodezji
i Kartografii, podzielone na schematy odpowiadajace zbiorowi GUGIK, w tym:
a) BDOO (Baza Danych Obiektow Ogolnogeograficznych),

b) PRG (Panstwowy Rejestr Granic),
¢) BDOT (Baza Danych Obiektéw Topograficznych).

4. Instancja ,,GUS” - dane pochodzace z zasobow Gltéwnego Urzedu Statystycz-
nego, np. dane z Narodowego Spisu Ludnosci.

5. Instancja ,KZGW”- dane pochodzace z zasobéw Krajowego Zarzadu Go-
spodarki Wodnej, np. mapy zagrozen powodziowych.

6. Instancja ,Lasy Panstwowe” — dane pozyskane z zasobu Lesnej Mapy Nu-
merycznej.

Dodatkowo, kazde wojewddztwo bedzie posiadalo swoja indywidualnag instancje
bazy z danymi gromadzonymi wg wlasnych potrzeb (Ryc. 2).

e PROJEKT STRUKTURY BAZY DANYCH GIS-PSP

MAPY ZAGROZENIA
POWODZIOWEGO

POZIOM
DANYCH

POZIOM
KATEGORII

GUS_NSP (NARQDOWY
SPIS LUDNOSCH
OBIEKTOW

Rye. 2. Projekt struktury bazy danych przestrzennych wezta SDI-PSP wg stanu na 18.10.2015
Zrédlo: M. Pajgk, M. Klosinski, R. Mazur, P. Klecha.

2.3. Model udostepniania danych. Charakterystyka ustug SDI-PSP

Dane zgromadzone w bazie danych moga by¢ pobierane bezposrednio z bazy
danych za pomoca dedykowanych klientéw, np. QGIS, ArcGIS, MapInfo. Aby
zwiekszy¢ dostepnos¢, integralnosé, spdjnos¢ oraz bezpieczenstwo danych postano-
wiono udostepni¢ mechanizm wymiany za pomocg ustug danych przestrzennych.
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W ramach projektu zalozono, ze dostep do bazy danych ograniczony bedzie dla
administratoréw, natomiast uzytkownicy beda korzystali z ustug typu:

- WMS (Web Map Service) — ustuga stworzona przez Open Geospatial Con-
sortium (OGC). Standard udostepniania map w postaci rastrowej, za pomoca
interfejsu HTTP. W celu wyswietlenia map uzytkownik taczy si¢ z serwerem
WMS przy pomocy klienta WMS (np. QGIS, modul Mapa-ST SWD-PSP).
Klient pobiera z serwera metadane, w ktérych znajduje si¢ lista dostepnych
warstw, obstugiwane formaty, systemy wspoétrzednych, itp. Uzytkownik
wybiera interesujace go warstwy, a program wysyla do serwera zapytanie
o gotowy wycinek mapy z zadanymi wymiarami, pofozeniem.

- WES (Web Feature Server) — ro6zni si¢ od WMS tym, ze udostepnia dane
w postaci wektorowej, wykorzystujgc do tego format GML. Klient poprzez
ustuge WFS ma mozliwo$¢ zamowienia tylko tej partii informacji, ktora go
interesuje. Dzigki wykorzystaniu jezyka GML klient moze lokalnie manipulo-
wac otrzymanymi danymi. Istotng cechg tego serwisu jest rowniez mozliwos$¢
edycji danych zgromadzonych na serwerze (opcjonalnie). Poprzez wystanie
odpowiednich komend klient moze usuwa¢, dodawac lub aktualizowa¢ dane
po stronie serwera. Serwis WFS moze réwniez sta¢ si¢ klientem innego ser-
wisu WES. Jesli jeden z serwerdéw nie dysponuje zaméwionymi przez klienta
danymi, WES moze kaskadowo skorzysta¢ z informacji innych serweréw
WES i w rezultacie dostarczy¢ polaczone dane.

Opisane powyzej ustugi udostepniane beda poprzez Geoserver, ktory bedzie
dostarczal ustugi dostepu do danych bez wzgledu na ich zZrédto. Docelowo dane z in-
nych instytucji mogg by¢ dostarczane jako ustuga, dzieki temu zapewniona bedzie
aktualno$¢ i poprawnos$¢ danych. Zastosowanie warstwy aplikacyjnej Geoservera
umozliwi zapewnienie wydajnosci, zarzadzanie dostepem i utrzymanie stalej struk-
tury aktualnych danych dla uzytkownika koncowego.

3. REZULTATY ZASTOSOWANIA ROZWIAZANIA - STUDIUM
PRZYPADKU

W niniejszym podrozdziale przedstawiono mozliwosci funkcjonalne wezta SDI
-PSP, w aspekcie oceny kryteriow planowania operacyjnego podczas miejscowych
zagrozen w komunikacji drogowej. z uwzglednieniem elementéw analizy ryzyka.
W badaniach skorzystano z materialéw KG PSP7, danych przestrzennych Centralnego

7 Materialy Komendy Gléwnej PSP, ,,Metodyka szacowania procenta populacji objetej czasami
dojazdu (na przyktadzie 15 min.) Jednostek Ochrony Przeciwpozarowej, jako elementu analizy zabez-
pieczenia operacyjnego i planéw ratowniczych”. Opracowat Zespot KG PSP w sktadzie: R. Mazur, P.
Klecha, M. Klosinski, M. Pajak, pod merytorycznym nadzorem Zastgpcy Dyrektora Krajowego Centrum
Koordynacji Ratownictwa i Ochrony Ludno$ci M. Kopczynskiego, Warszawa 2015; Materialy Komendy
Glownej PSP: R. Mazur, R. Czapla, Kryteria planowania operacyjnego ze szczeglnym uwzglednieniem
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Osrodka Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej (CODGIK) oraz danych Glow-
nego Urzedu Statystycznego (GUS). Podstawowe pytanie postawione w analizie to
okreslenie poziomu realizacji kryteriéw planowania operacyjnego, rozumianych jako:

1. Procent obstuzonych interwencji w prawdopodobnym czasie przybycia (PCP)
podmiotéw KSRG do 15 min.

2. Zdolnos¢ do podjecia dzialan ratowniczych w zakresie podstawowym, obej-
mujacym co najmniej 80% powierzchni catkowitej w PCP podmiotow KSRG
do 15 min.

3. Zdolnos¢ do podjecia dziatan ratowniczych w zakresie podstawowym, obej-
mujacym co najmniej 80% catkowitej populacji w PCP KSRG do 15 min.

Punkty 11 2, analizowano z uwzglednieniem czynnikéw analizy zagrozen, tj.
stopnia zagrozenia gminy (SZ), statystyk interwencji (W) oraz poziomu ryzyka
gmin, rozumianego jako wypadkowa SZiW.

Do przeprowadzenia analizy skorzystano z zaproponowanego przez zespol
krajowy desktopowego rozwigzania QGIS 2.10.1 (,,Pisa”)8. Z poziomu aplikacji
QGIS podlaczono zaséb wezta danych SDI-PSP, ktory w wersji wg stanu na dzien
15.10.2015 sktada si¢ z trzech baz danych: ,,AnalizPSP”, ,GUGIK”, ,,PSP” (Ryc. 3).
Do projektu dodano dane niezbedne do przeprowadzenia analizy, uwzgledniajace:
gminy (gminy_[Data]), powiaty (powiaty_[Data]), wojewddztwa (wojewodztwa_
[Data)), sie¢ JRG (JR_KSRG_PSP_[Data]), OSP KSRG (JR_KSRG_OSP_[Data]),
sparametryzowany zestaw danych sieciowych - drég (AN_R_Drogi_ BDOO_
[Data]), uprzednio przygotowane, w oparciu o zestaw danych sieciowych, praw-
dopodobne czasy przybycia JRG i OSP w KSRG do 15 minut (AN_R_JR_KSRG_
JRG_PCP_3A12D_[Data]: 3 minuty alarmowania, 12 min. poruszania si¢ po sieci
drég, AN_R_JR_KSRG_OSP_PCP_10A5D_[Data]: 10 min. alarmowania, 5 min.
poruszania si¢ po sieci drég) oraz wykaz populacji, rozumianych jako centro-
idy (srodki geometryczne) obwodoéw spisowych wraz z liczba mieszkancow, wg
miejsca zameldowania wynikajacego z Narodowego Spisu Powszechnego 2011
(AN_R_LUDNOSC_NSP_[Data]). Znajdujaca si¢ w nawiasach [Data] informuje
o dacie przygotowania map. Nieodzownym elementem bazy danych przestrzen-
nych jest dokument opisujacy klasyfikacje danych w bazie danych SDI-PSP. Doku-
ment klasyfikuje kazdg z map znajdujgca si¢ w bazie pod wzgledem nazwy bazy,
kategorii obiektow, opisu klasy, nazwy i opisu kodu obiektéw. Przykladowo plik
AN_R_JR_KSRG_OSP_PCP_10A5D_12V2015 informuje, Ze jest to baza danych
»Analizy PSP”, klasa obiektéow AN_R, opis klasy obiektéw (analizy operacyj-
ne), opis kodu obiektu ,,Obszary, dla ktdrych prawdopodobny czas przybycia do

analizy ryzyka oraz wykorzystaniem informacji geoprzestrzennych. Materialy zaprezentowane podczas
konferencji ,,XX-lecie Krajowego Systemu Ratowniczo-Gaséniczego - stan aktualny i perspektywa
rozwoju’, CS PSP Czestochowa, 6-7 pazdziernika 2015 r.

8 QGIS (ang. Quantum GIS) - $rodowisko mapowe GIS rozpowszechniane na zasadach okreslo-
nych w Powszechnej Licencji Publicznej GNU (GPL GNU) - szczegdly http://www.gnu.org/licences.
Aplikacje mozna pobra¢ z lokalizacji http://www.qgis.org/pl/site/forusers/download.html.
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zdarzenia pierwszych i kolejnych sil i sSrodkéw podmiotéw ratowniczych wynosi
do 15 minut”, uwagi ,,10 minut czas alarmowania dla OSP”, zrédlo pozyskania
danych ,,Opracowanie wlasne”, klasa obiektow ,,wielobok”.

Obszary, dla ktérych prawdopodobny czas przybycia do zdarzenia pierwszych
i kolejnych sit i sSrodkéw podmiotow ratowniczych (PSP, OSP KSRG) wynosi 15
minut, utworzono na podstawie drog pozyskanych z bazy danych obiektow
ogolnogeograficznych (BDOO) CODGIK, stan aktualnos$ci na 2013 r. Drogi
sparametryzowano w taki sposéb, ze

dla kazdego odcinka autostrady, drogi

ekspresowej przypisano predkos¢ 60 B - AnalizyPSP
km/h, krajowych, wojewoddzkich - 50 B 5 AN R
km/h, za$ pozostatych - 40 km/h. Ko- = |'JI..I|:_I||iC
rzystajac z modutu Network Analyst B -« GUEIK
ArcGIS dla kazdego segmentu (odcin- -5 BDOO
ka drogi od skrzyzowania do skrzyzo- ; _
wania) pobrano automatycznie dtu- = GraniceSpecjalne
gos¢, obliczono czas jego przebycia a B PRG
i obszary, jakie mozna przeby¢ w za- = public
danych czasach. Co prawda analize -3 topology
przeprowadzono dla czasu 15 minut, - =€ PSP
natomiast w bazie znajduja si¢ czasy E- B IRG
przebycia JOP z interwatami minuto- 8 R
wymi. Ponadto do badan przyjeto inne &- & public
zalozenia polegajace na tym, ze JRG .ﬁ SpatiaLite
PSP, OSP KSRG sg w pelnej gotowosci -
operacyjnej, tzn. posiadaja niezbedne - I:_::' OWs
pojazdy, sprzet, obsade i wyszkolenie % WCS
ratownikéw, umozliwiajgce podjecie = Ii'ﬁ:, WES
dzialan ratowniczych. e

Obszar analizy przeprowadzono na 'ﬁ!ﬁ' GIS-FSP

przykltadzie wojewodztwa swietokrzy- @ WMS

skiego, gdzie zlokalizowanych jest 14

powiatow (1341 na prawach powiatu),

102 gminy (70 miejskich, 27 miejsko

-wiejskich, 5 miejskich), ok. 763 km o

dV:(’) gJ krajowych { 098 k)m wojewddz- aplikacji QGIS wg stanu na(118.10.2015
3 ? ; - Zrodlo: R. Mazur na podstawie

k1c}}11, (i; 12 p)ow1atowych i 1174 gmin- aplikacji QGIS 2.10.1.

nych (Ryc. 4).

Ryc. 3. Struktura bazy danych
przestrzennych wezta SDI-PSP z poziomu
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Legenda

Kategoria Zarzadcza Drog 2013
Gminne [1173,9 km]

= Krajowe [763,2 km]

— Powiatowe [5712 km]

— Wojewddzkie [1098,7 km]

S

Ryc. 4. Charakterystyka wojewodztwa $wietokrzyskiego
Zrédto: R. Mazur na podstawie aplikacji QGIS 2.10.1 danych Centralnego Osrodka
Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej, drogi wg stanu na rok 2013.

Kolejne kroki analizy zmierzajg do okredlenia poziomu ryzyka gminy. Poziom
ryzyka wyrazony jest w skali trzystopniowe;j i jest wypadkowa dwdch zmiennych.
Pierwsza, stopien zagrozenia (SZ), jest wynikiem analizy zagrozen obrazujacej
w skali 5-stopniowej zréznicowanie kategorii drég, natezenia ruchu, transportu
drogowego towaréw niebezpiecznych i szczegélnie niebezpiecznych, w sensie ich
usrednionych wartosci dla gmin (wskaznik - ryc. 5).
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Legenda

D Wojewadztwo

[ Powiaty

| Gminy

Stopien Zagrozenia Gminy (SZ)
[ Bardzo mate: Z 1

[] Mate: Z 1l

[ Srednie: Z 111

[ Duze: Z 1V

I Bardzo Duze: Z V

Ryc. 5. Stopien zagrozenia gmin wojewodztwa swietokrzyskiego
w aspekcie zagrozen w ruchu drogowym
Zrédlo: R. Mazur, na podstawie aplikacji QGIS 2.10.1 danych Centralnego O$rodka
Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej, materiatéw R. Czapli, Kryteria planowania
operacyjnego ze szczegolnym uwzglednieniem analizy ryzyka oraz wykorzystaniem
informacji geoprzestrzennych, zaprezentowanych podczas konferencji ,,XX-lecie
Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego - stan aktualny i perspektywa rozwoju’,
CS PSP Czestochowa, 6-7 pazdziernika 2015 r.

Druga zmienna to statystyka interwencji (W). W modelowym przypadku obra-
zuje ona miejscowe zagrozenia w transporcie drogowym za lata 2010-2014, gdzie
miejscem prowadzenia dziatan ratowniczo-gasniczych JOP byly drogi i szynowe
srodki komunikacji miejskiej. W tym przypadku wskaznik W réwniez przedstawia
usrednione wartosci dla gmin. Istotne jest to, Ze 5-stopniowy wskaznik obrazuje
poziom interwencji w odniesieniu do $redniej krajowej. I tak, poziom I to 0-0,4
$redniej krajowej, II 0,4-0,8, III 0,8-1,6, IV 1,6-3,2 1 V powyzej 3,2 $redniej
krajowej (Ryc. 6).
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Legenda

[ Wojewddztwo

[ Powiaty

[ 1 Gminy

Statytstyka Interwencji (W)

B W 1[0-0.4] rednic] krajowe]
[ W I [0.4-0.8] éredniej krajowej
W W 11 [0.8-1.6] $rednicj krajowc]
B W IV [1.6-3.2] $rednicj krajowej
[ W V [>3.2] éredniej krajowej

Ryc. 6. Statystyka interwencji miejscowych zagrozen w transporcie drogowym wg gmin
wojewoddztwa $wietokrzyskiego
Zrédlo: R. Mazur R. na podstawie aplikacji QGIS 2.10.1, dz. cyt.

Jak weze$niej wspomniano, ITI-stopniowy poziom ryzyka gmin (P, PII, PIII) jest wy-
padkowg SZ i W, za$ wartoéci poziomu ryzyka odczytywane sg z matrycy ryzyka (Ryc. 7).
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STATYSTYKA INTWERWNCI|

MATRYCARYZYKA

STOPIEN ZAGROZENIA

w v
>3,2
sredniej
krajow ej

w IV
[1,6 +3,2)
sredniej
krajow ej

w
[0,8 +1,6)
Srednie]
krajow ej

Wl
[0,4 +0,8)
fredniej
krajow ej

Wi
[0+ 0,4)
§redniej
krajow ej

Ryc. 7. Matryca poziomu ryzyka gmin
Zrédlo: R. Czapla, Biuro Rozpoznawania Zagrozeri Komendy Glownej PSP.

Majac dwie skladowe SZ i W oraz bazujac na powyzszej matrycy ryzyka, mozna

odczytaé poziom ryzyka gmin wojewddztwa. I tak np. zauwazamy, ze w wojewddz-
twie s3 4 gminy w III stopniu ryzyka, tj. Kielce (SZ: IV, W: V), Jedrzejow (SZ: IV,
W: 1V), Busko-Zdroj (SZ: IV, W: 1V), Skarzysko-Kamienna (SZ: IV, W: IV) i Sta-
rachowice (SZ: IV, W: IV). Ponadto na mape ryzyka mozna nalozy¢ rzeczywista
lokalizacje interwencji, dzigki czemu mozemy zaobserwowac rzeczywista gestos¢
skupien zdarzen (Ryc. 8).
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Legenda

[ Wojewddztwo
(] Powiaty
Gminy
Poziom Ryzyka Gmin (SZ * W)

B pI
Ern
B e

Ryc. 8. Poziom ryzyka gmin wojewddztwa $wietokrzyskiego w aspekcie miejscowych
zagrozen w transporcie drogowym
Zrédlo: R. Mazur, na podstawie aplikacji QGIS 2.10.1, dz. cyt.

W kolejnej fazie badan przystapiono do obliczenia pierwszego kryterium pla-
nowania operacyjnego, czyli procenta ,,obstuzonych” interwencji w PCP KSRG
15 min. W tym celu do projektu dodano w pierwszej kolejnosci przestrzenny rozkltad
miejscowych zagrozen w transporcie drogowym. Nastepnie do projektu dodano
z SDI-PSP PCP JRG do 15 minut. Korzystajac z przestrzennych operacji anali-
tycznych obliczono % interwencji znajdujacych si¢ w obszarach przybycia 15 min.
Uzyskany wynik to 4136:7769, czyli ok. 53% ,,obstuzonych” zdarzen. Nast¢pnie do
projektu dodano PCP OSP KSRG do 15 min. i zbadano, jak zmienia si¢ procent
»obstuzonych” interwencji. Wniosek to wzrost ich liczby do 83% (6439:7769), a wigc
poprawa skutecznosci o ok. 30% (Ryc. 9). Oczywiscie, tak jak wspomniano wcze-
$niej, w badaniach przyjeto zalozenie o 100% gotowosci operacyjnej OSP w KSRG,
w sensie ich wyposazenia sprzetowego i gotowosci do podjecia interwencji w czasie
do 10 min. Zaprezentowane podejscie daje rowniez mozliwo$¢ przestrzennej analizy
rozkladu zdarzen, w funkcji lokalizacji OSP KSRG, co z kolei daje informacjeg, na
jaka OSP nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage w procesie planowania operacyjnego
i szkoleniowego (Ryc. 9).
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Legenda
*  OSPKSRG
[] OSP KSRG PCP 10ASD
& JRG PSP
i JRG PSP PCP 3A12D
+ MZ Transport Drogowy EWID 2010-2014
3 wojewidztwo
[] Powiaty
| Gminy
Poziom Ryzyka Gmin (SZ * W)
Pl
Bl ru
Elrm

Ryc. 9. Kryterium procenta ,,obstuzonych” miejscowych zagrozen w transporcie
drogowym w prawdopodobnym czasie przybycia podmiotéw KSRG do 15 min
wojewodztwa §wietokrzyskiego
Zrédlo: R. Mazur, na podstawie aplikacji QGIS 2.10.1., dz. cyt.
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Obliczenie kolejnego kryterium - zdolnosci do podjecia dziatan ratowniczych
w zakresie podstawowym, obejmujacym co najmniej 80% powierzchni calkowitej
PCP KSRG do 15 min - odbylo si¢ w sposéb analogiczny z tym, Ze w procesie ana-
litycznym brano pod uwage nie liczbe interwencji, a powierzchnie. W przypadku
samodzielnych dziatan JRG PSP stosunek procenta powierzchni objetej PCP 15 min.
do calkowitej powierzchni wyniost 2607:11710,5 km?, co dato 22%. Dotaczajac do
analizy OSP w KSRG nastgpita 29% poprawa. Stosunek wynidst 5982,2:11710,5
km?, co daje 51% (Ryc. 10). Z analizy nie wylaczono powierzchni rzek, jezior, gor
i innych miejsc do ktérych nie mozna dojechac siecig drog.

+ OSPKSRG

[] OSPKSRG PCP 10A5D
& JRG PSP

I JRG PSP PCP 3A12D

D Wojewadztwo

[ Powiaty

Gminy

Ryc. 10. Kryterium procenta ,,obstuzonej” powierzchni w prawdopodobnym czasie
przybycia podmiotéw KSRG do 15 min wojewddztwa $wietokrzyskiego
Zrodlo: R. Mazur, na podstawie aplikacji QGIS 2.10.1, dz. cyt.

Podczas obliczania ostatniego kryterium - zdolnosci do podjecia dziatan ra-
towniczych w zakresie podstawowym, obejmujacym co najmniej 80% calkowitej
populacji w PCP KSRG do 15 min - warstwe interwencji zamieniono na warstwe
populacji, za$ pozostale operacje wykonano w sposob analogiczny. W przypadku
samodzielnych dziatan JRG PSP stosunek ,,obstuzonej” w PCP 15 min. populacji
wyniost 667508:1281190, co daje 52%. Wiaczajac do analizy OSP w KSRG osiggnieto
poziom 959045:1281190, co przeklada si¢ na 75% ,,obstuzonej” populacji (Ryc. 11).
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Legenda

Populacja
* OSPKSRG
[ OSP KSRG PCP 10ASD
& JRG PSP
B JRG PSP PCP 3A12D
[ Wojewsdztwo
[ Powiaty
Gminy
Poziom Ryzyka Gmin (SZ * W)
eI
B ru
B i

Ryc. 11. Kryterium procenta ,,obstuzonej” populacji w prawdopodobnym czasie
przybycia podmiotéw KSRG do 15 min. wojewddztwa swietokrzyskiego
Zrédlo: Mazur R, na podstawie aplikacji QGIS 2.10.1, dz. cyt.

4. PODSUMOWANIE

Rozdzial stanowi swego rodzaju forme popularyzacji technologii GIS w plano-
waniu operacyjnym PSP przez autoréw, bedacych jednoczesnie ,,fascynatami” roz-
wigzan GIS-owych. Warto podkresli¢, ze przedstawione w opracowaniu rozwigzanie
jest jedna z nielicznych w ostatnich latach prob, zmierzajacych do stworzenia
w pelni autonomicznego, opartego o niekomercyjne rozwigzania, przygotowanego,
utrzymywanego, zarzadzanego i rozwijanego przez kadry PSP systemu. Aby dalej
o nim méwi¢, a najlepiej w dalszym ciggu rozwija¢ dziatanie, poprzez chociazby
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wprowadzanie nowych, bardziej funkcjonalnych rozwiazan, autorzy wystosowali
kilka postulatéw. Do najistotniejszych z nich zaliczyli:

- koniecznos¢ powolania struktury zarzadczej — obecny zakres prac jest niewspot-
mierny do zaangazowanej w dzialanie 4-osobowej grupy krajowej (uwypuklity
sie obszary administrowania bazg danych, uzytkownikami, ustugami, itp.),

- nadzor nad jakoscig danych - aktualizacja starych, dotgczanie nowych zbioréw,

- rozwdj funkcjonalnosci, np. poprzez laczenie wezta danych z istniejacymi baza-
mi danych PSP, stuzb, podmiotéw — wprowadzenie elementu dynamiki danych,

- uruchomienie permanentnego procesu szkolenia w zakresie analizy danych
z wykorzystaniem technologii mapowych - min. 1 szkolenie na kwartal na
poziomie krajowym, a nastepnie transfer wiedzy zgodnie z modelem ,, Train
the Trainers” do poziomu wojewodzkiego i powiatowego.

Przytaczajac chinskie przystowie ,,Jeden obraz wart wigcej niz tysigc stow” (autor
nieznany) nie sposéb nie zgodzi¢ z teza, ze ,,obecny poziom rozwoju technik ma-
powych jest dopiero jego poczatkiem”. Nalezy zatem z calg stanowczo$cig wspiera¢
rozwoj technologii, a nade wszystko kadr PSP, predysponujac ww. dzialania do
jednego z kluczowych obszaréw rozwoju PSP.
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CZESC 111

PLANY ZARZADZANIA
KRYZYSOWEGO
— TEORIA I PRAKTYKA






Czes¢ III: Plany zarzadzania kryzysowego — teoria i praktyka, jest to blok tema-
tyczny zawierajacy rozwazania autoréw na temat systemu bezpieczenstwa w zakresie
zmian i rozwoju sytemu zarzadzania kryzysowego, planowania cywilnego i inte-
gracji proceséw planowania podsystemu ochronnego w systemie bezpieczenstwa
narodowego, a takze roli organizacji pozarzadowych. Rozdzial ,,Pozadane kierunki
zmian i rozwoju sytemu zarzgdzania kryzysowego RP” to rozwazania na temat po-
trzeb panstwa i spofeczenstwa w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa wynikajacych
gltéwnie z dynamicznego tempa zmian zachodzacych w sferze wyzwan i zagrozen,
ktére powodujg konieczno$¢ posiadania uniwersalnych systemowych rozwigzan
w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem w sytuacjach kryzysowych. Waznym
elementem usprawniajacym system zarzadzania kryzysowego jest wlaczenie do
niego problematyki ochrony ludnosci i zintegrowanie istniejacych systeméw poprzez
nowe regulacje organizacyjno-prawne i polaczenie zadan i struktur, uwzgledniajace
rozwigzania praktyczne.

W rozdziale ,Identyfikacja i pozadane kierunki zmian w zakresie planowania
cywilnego” autor podkresla, ze planowanie w organizacjach jest procesem ustalania
celow (posrednich, czastkowych) i wybierania srodkéw do ich osiagnigcia. Niezbed-
ne w przedmiotowym zakresie jest taczenie funkcjonalnosci i komplementarnosci
struktur organizacyjnych oraz planistycznych powolanych w urzedach administracji
publicznej na potrzeby obronne oraz zarzadzania kryzysowego. Natomiast inte-
gracja sil i srodkéw wchodzacych w skiad narodowych systemoéw bezpieczenstwa
i ZK umozliwi wykorzystanie komponentéw militarnych i cywilnych na kazdym
poziomie reagowania (migdzynarodowym, krajowym, regionalnym i lokalnym)
w czasie pokoju, kryzysu i wojny.

Problematyka metropolitalna, ktéra zostata dostrzezona i podkreslona w naj-
wazniejszych dokumentach strategicznych kraju, opisana zostata w rozdziale ,,Roz-
wazania na temat organizacji systemu bezpieczenstwa w zwiazkach metropoli-
tarnych”. Znaczenie metropolii zostalo zdefiniowane w Koncepcji Przestrzennego
Zagospodarowania Kraju 2030 oraz w Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego
2010-2020: Regiony, miasta, obszary wiejskie. Odnalez¢ je mozna takze w Dfu-
gookresowej Strategii Rozwoju Kraju Polska 2030. Rozwazania oparto na analizie
literatury tematycznie zwigzanej z rozwojem samorzadow lokalnych, publikacjach
zleconych przez Kancelarie Prezydenta RP i Sejm RP, ustawami obejmujacymi
zakres wszystkich szczebli administracji samorzadowej oraz projektem ustawy
o powiecie metropolitalnym.

»Integracja proceséw planowania podsystemu ochronnego w systemie bezpie-
czenstwa narodowego” to rozdzial poswigcony rozwazaniom na temat integracji
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procesu planowania w strukturach dzialajgcych w podsystemie ochronnym, rozu-
mianym jako system ochrony ludnosci w systemie bezpieczenstwa narodowego. Do
omawianych struktur nalezag Obrona Cywilna i Zarzadzanie Kryzysowe, ktérych
celeizakres zadan sg zbiezne, a ich integracja przyczyni si¢ do wzmocnienia calego
podsystemu ochronnego. Na gruncie prawodawstwa Unii Europejskiej oméwiono
takze funkcjonowanie Wspdlnotowego Mechanizmu Ochrony Ludno$ci oraz dzia-
tajace w jego ramach Centrum Monitoringu i Informacji (MIC) i Moduly ochrony
ludnosci.

»Zarzadzanie kryzysowe w strukturze administracji samorzadowej” to proba
zdiagnozowania zarzadzania kryzysowego w jednostkach samorzadu terytorialne-
go oraz sformulowania potrzeb i kierunkéw rozwoju, a takze wskazania dzialan
zmierzajacych do poprawy sprawnosci organizacyjnej zarzadzania kryzysowego.
Autorka podkresla role organéw, strukture i zakres zadan logistycznych, organi-
zacyjnych i finansowych. Rozwazania zakonczono konkluzjami na temat koniecz-
nos$ci zmian organizacyjnych w kierunku poprawy miary wplywajacej na jakos¢
wykonywanych zadan, potrzebe zmian prawnych oraz koniecznos¢ wdrozenia na
wszystkich poziomach administracji oprogramowania komputerowego wspoma-
gajacego opracowywanie planéw zarzadzania kryzysowego.

»Organizacje pozarzagdowe w zarzadzaniu kryzysowym” to diagnoza organizacji
pozarzadowych dzialajagcych w imieniu wladzy samorzgdowej, ktore dziatajg z wia-
snej inicjatywy na rzecz wybranego interesu publicznego. Rozdzial obejmuje takze
diagnoze zasad dzialalnosci organizacji pozarzagdowych w systemie ksztalttowania
bezpieczenstwa panstwa na przykladzie dzialalnosci ochotniczych strazy pozarnych
jako organizacji reprezentujacych trzeci sektor.
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Streszczenie

Cel: Identyfikacja i wskazanie pozadanych kierunkéw zmian i rozwoju systemu
zarzgdzania kryzysowego.

Wprowadzenie: Wspolczesnie, a takze w dajacej sie przewidziec przyszloéci coraz
trudniej jest zlokalizowa¢ zrodlo, miejsce, czas i skutki zagrozenia, a w konsekwen-
cji niemozliwe jest stale i niezmienne przypisywanie okreslonych rél tym samym
wykonawcom - na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa. Charakter wspoétczesnych
i przysztych zagrozen dla bezpieczenstwa wskazuje na potrzebe mozliwie wcze-
snej identyfikacji ich zrodet oraz podjecia dziatan zapobiegawczych. Swiadomos¢
nieprzewidywalno$ci wspdlczesnych zagrozen sprawia, ze panstwo zabiegajace
o bezpieczenstwo powinno posiada¢ system, ktory jest w stanie im przeciwdziataé
i skutecznie reagowaé. W Polsce takim systemem - zdolnym do skutecznego za-
pobiegania mozliwoéci powstania réznych sytuacji kryzysowych, przygotowania
sie do sprawnego reagowania i dziatania prowadzacego do powrotu do réwnowagi
funkcjonowania w wypadku ich zaistnienia - jest system zarzadzania kryzysowego.

Metodologia: Rozwazania podjete w rozdziale sg efektem prac badawczych, ktérych
celem bylo opracowanie analizy struktury formalno-prawnej funkcjonowania SZK
(w tym: uwarunkowan formalno-prawnych; struktury terytorialnej i zadan poszcze-
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gélnych podmiotdw; zasad planowania i struktur planéw ZK z uwzglednieniem
niezbednych informacji na wszystkich poziomach). Zasadniczymi elementami
tych prac byla analiza systemu zarzadzania kryzysowego panstwa, retrospekcja
jego ewolucji, diagnoza jego funkcjonowania, okreslenie uwarunkowan integracji
dziatan oraz przedstawienie roli i zasadniczych zadan podstawowych podmiotéw
wykonawczych.

Wnhioski: Krajowy system zarzgdzania kryzysowego powinien by¢ scentralizowa-
nym i spéjnym systemem, powigzanym ze strukturami administracji panstwowej
i strukturami wielu funkcjonujacych systemoéw operacyjnych, pozwalajagcym na
skuteczne reagowanie. Koncepcja funkcjonowania systemu zarzadzania kryzyso-
wego powinna by¢ oparta na mozliwosci elastycznego dostosowywania zasobow
materialnych i ludzkich systemu do wymagan z jednej strony stwarzanych przez
pojawiajace si¢ zagrozenia, z drugiej kreowane przez spoteczne oczekiwania w za-
kresie zapewnienia optymalnego poziomu bezpieczenstwa.

Abstract

Aim: identifying the crisis management system and specifying the desired lines of
changes and the development of the crisis management system.

Introduction: Currently and even in the foreseeable future, it is getting more and
more difficult to specify the actual source, place, time, and consequences of threat.
Therefore, it is impossible to constantly ascribe specific functions to the same persons
in order to ensure security. The nature of present and future security threats bears
witness to the necessity to identify their sources as quickly as possible and to take
preventive actions. Being aware of the fact that present threats are difficult to predict
necessitates a state that wants to provide security of its citizens to develop system
based on prevention and effective reaction. In Poland, the crisis management system
ensures effective prevention of various crisis situations, readiness to react efficiently
as well as relevant actions that aim at restoring balance during crisis situations.

Methodology: The issues described in this chapter have been thoroughly examined
for the purpose of developing the analysis of formal and legal structure of the crisis
management system (including formal and legal conditionings, territorial structure
of individual entities, principles of planning, and structures of crisis management
projects at all stages). The major elements of the research are as follows: the analysis
of the state’s crisis management system, the history of its evolution, the analysis of
its functioning, the conditions of integration of actions, the specification of the role
and fundamental functions of executive entities.
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Conclusions: The national crisis management system should function as a cen-
tralised and coherent system relating to the state’s administrative and operational
authorities that provide effective reaction. Within the crisis management system,
material and human resources should easily meet the requirements resulting both
from existing threats and social expectations that aim at ensuring the optimal level
of security.

Identyfikacja i wskazanie pozadanych kierunkéw zmian
i rozwoju systemu zarzadzania kryzysowego

Konsekwencja postepujacego rozwoju kulturalno-cywilizacyjnego sa dynamicz-
ne zmiany i przewartosciowanie srodowiska wyzwan i zagrozen, z ktérymi musi
czesto mierzy¢ sie spolecznos¢ swiata, w tym tez spoteczenstwo Polski. Prowadzac
obserwacje zachodzacych zmian w obszarze bezpieczenstwa, zaréwno narodowego
jak i miedzynarodowego, mozemy przypuszczaé, iz na bezpieczenstwo Polski od-
dzialywac beda procesy i zjawiska zaréwno w jej bezposrednim otoczeniu, jak i pro-
cesy globalne. Wspoélczesnych uwarunkowan dla bezpieczenstwa narodowego nalezy
upatrywaé w zagrozeniach prowadzacych do destabilizacji systeméw gospodarczych
i spolecznych panstwa, a w konsekwencji — do powstania konfliktéw spotecznych,
ktérych wladze panistwowe nie sa w stanie rozwigzac. Obecnie przyczyn powstania
sytuacji kryzysowych mozna upatrywac¢ géwnie w: postepujacej anarchizacji zycia
spoleczno-politycznego; aspiracjach mocarstwowych; nieprzestrzeganiu zawartych
porozumien, braku kontroli (np. bron jadrowa); negowaniu ustalen traktatowych;
wzrastajacego nacjonalizmu, szowinizmu i fundamentalizmu religijnego; staltym
rozwoju przestepczos$ci zorganizowanej i terroryzmu.

Polska, jako cztonek NATO i Unii Europejskiej dysponujaca solidnymi gwaran-
cjami bezpieczenstwa, przyjeta kierunek polityki bezpieczenstwa opartej na czlon-
kostwie w Sojuszu Pétnocnoatlantyckim i integracji z Unig Europejska oraz koalicji
ze strategicznymi partnerami. Potwierdzenie formulowanych tez odnajdujemy
w Strategii rozwoju systemu bezpieczenstwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej
2012-2022, ktéra okresla uwarunkowania funkcjonowania systemu bezpieczenstwa
narodowego oraz sposoby jego rozwoju.

Skuteczna realizacja celéw polityki bezpieczenstwa wymaga utrzymywania
i rozwoju przez Polske systemu bezpieczenstwa panstwa, zintegrowanego z sojuszni-
czym systemem bezpieczenstwa poprzez wspolne procedury dzialania w sytuacjach
kryzysowych i w czasie wojny oraz udzial w sojuszniczym planowaniu obronnym.
Dokonujac pewnych uogdlnien, mozna przyjaé, iz bezpieczenstwo narodowe to
zdolnos¢ panstwa i spoleczenstwa do podejmowania wyzwan, wykorzystywania
szans i redukowania ryzyka oraz przeciwdzialania zagrozeniom. Wyraza sie to
zdolnos$cig do zapewnienia istnienia, posiadania i przetrwania, niezaktéconym
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funkcjonowaniem (bytem) i stworzeniem mozliwosci swobodnego rozwoju. Sys-
tem bezpieczenstwa narodowego ma na celu odpowiednie przygotowanie i wyko-
rzystanie sil oraz srodkéw bedacych w dyspozycji panstwa do przeciwdzialania
zagrozeniom godzacym w przetrwanie narodu i panstwa, integralnos¢ terytorialna,
niezaleznos¢ polityczng i suwerenno$¢, sprawne funkcjonowanie instytucji pan-
stwa oraz rozwdj spoleczno-gospodarczy. Jest on systemem obejmujacym zaré6wno
elementy bezpieczenstwa zewnetrznego, jaki wewnetrznego, ukierunkowanym na
zapewnienie bezpieczenstwa narodowego w powigzaniu z rozwojem spoleczno-go-
spodarczym kraju.

System bezpieczenstwa narodowego moze by¢ interpretowany jako skoordyno-
wany wewnetrznie zbior wydzielanych przez panstwo i spoteczenstwo sil, sSrodkow
oraz zasobow przeznaczonych do realizacji zadan w gléwnych dziedzinach bezpie-
czenstwa, do ktérych mozna zaliczy¢ obronno$¢ (bezpieczenstwo militarne, obrona
narodowa), ochrone (bezpieczenstwo cywilne, niemilitarne; ochrona ludnosci,
zasobdw, infrastruktury i struktur panstwa) oraz bezpieczenstwo spoleczne i go-
spodarcze (w tym ekonomiczno-kulturowe wsparcie bezpieczenstwa). Zasadniczg
jego misjg bedzie zapewnienie bezpieczenstwa panstwa i spoteczenstwa w réznych
stanach funkcjonowania panstwa.

( Podsystem kierowania
o
Podsystemy ([ wykonawcze
[ |
Podsystemy Podsystemy
operacyjne: wsparcia:
- /

Ryc. 1. Struktura i gléwne elementy systemu bezpieczenstwa narodowego
Zrédlo: Biala Ksigga Bezpieczeristwa Narodowego RP, Warszawa 2013, s. 36.

System bezpieczenstwa narodowego sklada si¢ z podsystemu (systemu) kiero-
wania i podsystemow (systeméw) wykonawczych (obronnego, ochronnego, go-
spodarczego i spolecznego). Wspdlczesna organizacja systemu bezpieczenstwa
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narodowego powinna odpowiada¢ na réznorodne wyzwania i zagrozenia. Ponadto,
6w system powinien by¢ zdolny do wykorzystania pojawiajacych si¢ szans, a takze
przewidywac ryzyko oraz skutecznie przeciwdzialac i reagowac na pojawiajace si¢
zagrozenia militarne i niemilitarne.

Podsystem kierowania, ktorego przeznaczeniem jest zarzadzanie bezpieczen-
stwem!, powinien stwarza¢ mozliwo$¢ sprawnego podejmowania decyzji w za-
kresie zapewnienia i utrzymania bezpieczenistwa narodowego oraz kierowania
funkcjonowaniem podsysteméw wykonawczych. Podsystem kierowania obejmuje
organy wladzy publicznej i kierownikéw jednostek organizacyjnych, ktére wykonuja
zadania zwigzane z bezpieczenstwem narodowym, wraz z organami doradczymi
i aparatem administracyjnym (doradczym, sztabowym) oraz procedurami i re-
lacjami funkcjonowania, jak tez infrastrukturg kierowania (stanowiska i centra
kierowania oraz systemy facznosci).

Obecny system kierowania bezpieczenstwem w Polsce niestety nie odpowia-
da temu modelowi. Zgodnie z Konstytucja RP funkcje decydenta politycznego
w sprawach bezpieczenstwa pelnig wspdlnie - jako organy wladzy wykonawczej
— prezydent RP i Rada Ministrow. Prezydent RP dysponuje zaréwno organem do-
radczym (Rada Bezpieczenstwa Narodowego), jak i sztabowym (Biuro Bezpieczen-
stwa Narodowego). Natomiast Rada Ministréw nie ma ani organu doradczego, ani
sztabowego w sprawach zintegrowanego bezpieczenstwa narodowego. Najblizsze
tym funkcjom sg Rzadowy Zespol Zarzadzania Kryzysowego i Rzadowe Centrum
Bezpieczenstwa, ktorych obecne kompetencje dotyczg jedynie zarzadzania kryzy-
sowego, a nie calo$ciowo ujmowanego bezpieczenistwa narodowego?.

Dokonujgc préby interpretacji podsysteméw wykonawczych, mozna uznad, ze sa
to wyodrebnione przez panstwo sily i srodki, przewidziane do realizacji ustawowo
okreslonych zadan w dziedzinie bezpieczenstwa, pozostajace w dyspozycji organdw
kierowania bezpieczenstwem. Zasadniczym zadaniem podsysteméw wykonawczych
jest wczesne rozpoznawanie wyzwan i zapobieganie zagrozeniom bezpieczenstwa,
a w razie ich wystapienia — przeciwdzialanie ich negatywnym nastepstwom. Wy-
réznia si¢ ich dwa rodzaje: operacyjne oraz wsparcia.

Podsystemy operacyjne tworzg: podsystem obronny panstwa (obronnosci, obro-
ny narodowej, bezpieczenstwa militarnego) — przeznaczony do wykorzystywania
szans, podejmowania wyzwan, redukowania ryzyk i przeciwdzialania (zapobiegania
i przeciwstawiania si¢) zewnetrznym zagrozeniom o charakterze polityczno-mi-
litarnym - oraz podsystemy ochronne panstwa i ludnosci (bezpieczenstwa cywil-
nego, pozamilitarnego) — przeznaczone do wykorzystywania szans, podejmowania
wyzwan, redukowania ryzyk i przeciwdzialania (zapobiegania i przeciwstawiania

1 ,Zarzadzanie bezpieczenstwem narodowym to dziatalno$¢ kierownicza najwyzszych organéw
panstwowych w zakresie opracowania i realizacji strategii bezpieczenstwa narodowego (...), w oto-
czeniu funkcjonalnym i strukturalnym panstwa.” R. Wréblewski, Zarzgdzanie bezpieczeristwem
narodowym, [w:] Metodologia bada# bezpieczeristwa, t. IV, Warszawa 2012, s. 59.

2 Biata Ksigga Bezpieczeristwa Narodowego RP, Warszawa 2013, s. 195.
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sie) zewnetrznym i wewnetrznym zagrozeniom o charakterze niemilitarnym (cy-
wilnym)3. Natomiast podsystemy wsparcia stuzg w gtéwnej mierze do spotecznego
i gospodarczego zasilania operacyjnych podsystemow bezpieczenstwa narodowego
w czasie pokoju, kryzysu i wojny.

Jednym z najbardziej istotnych podsystemoéw, funkcjonujacych w systemie bez-
pieczenstwa narodowego, jest podsystem (system) zarzadzania kryzysowego. Sys-
tem ten sklada si¢ z elementéw kierowania bezpieczenstwem narodowym (organy
administracji publicznej), tworzgc podsystem kierowania zarzagdzaniem kryzyso-
wym, i elementéw wykonawczych systemu bezpieczenstwa narodowego (w réznym
zakresie), tworzac podsystem wykonawczy zarzadzania kryzysowego.

W zaleznosci od charakteru zagrozenia i powstania sytuacji kryzysowej akty-
wowany bedzie element podsystemu wykonawczego bezpieczenstwa narodowego.
Bardzo czesto do rozwigzania powstalej sytuacji kryzysowej potrzebne bedzie
wspoldzialanie wielu elementéw. Przykiadowo, jezeli bedziemy mieli do czynienia
z sytuacja kryzysowa zwigzang z powodzia, zaangazowane bedg elementy podsyste-
mu ochronnego (np. systemu ratownictwa i ochrony ludnosci, elementy podsystemu
ochrony zdrowia, czgsciowo elementy ochrony infrastruktury krytycznej) i pod-
systemu obronnego panstwa (wytypowane jednostki sit zbrojnych).

Problem organizacji funkcjonowania sytemu zarzadzania kryzysowego w sys-
temie bezpieczenstwa panstwa jest niezwykle zlozony, szeroki i trudny. O jego
zlozonosci moze $wiadczy réznorodnos¢ definiowania, wielorako$¢ zadan oraz
wieloaspektowe powigzania funkcjonalno-strukturalne. Funkcjonujacy system
zarzadzania kryzysowego naszego kraju powinien by¢ interdyscyplinarnym, zin-
tegrowanym systemem zdolnym odpowiadac¢ aktualnym, a takze przewidywanym
wyzwaniom i zagrozeniom wystepujacym w narodowym oraz migdzynarodowym
srodowisku bezpieczenstwa. Efektywnos¢ i spdjnos¢ takiego systemu wyrazac sie
bedzie integracja i synergiag wysitkow poszczegdlnych organdw, instytucji i stuzb
panstwowych odpowiedzialnych za bezpieczenstwo panstwa.

Obserwujac ewolucje systemu zarzadzania kryzysowego mozemy stwierdzi¢, ze
przechodzi on transformacje i jest nieustannie przystosowywany do panujacych
w danym okresie uwarunkowan politycznych, gospodarczych i spolecznych. Obec-
nie trwajg o zakresie zadan, struktur i przedmiocie dziatan systemu zarzadzania
kryzysowego w Polsce. Cze¢s¢ zwolennikow traktuje zarzadzanie kryzysowe i jego
system jako antidotum na zagrozenia z katalogu klesk Zywiotowych, ktérych skutki
zagrazaja zyciu lub zdrowiu znacznej liczby ludzi, mienia lub $§rodowiska, a pomoc
i ochrona mogg by¢ skutecznie podjete tylko przy zastosowaniu nadzwyczajnych
srodkow. Jest tez duze grono zwolennikdw interpretowania zarzadzania kryzyso-
wego bardzo szeroko - jako zarzgdzania bezpieczenstwem narodowym (systemem
bezpieczenstwa narodowego) w sytuacjach kryzysowych.

3 Tamze,s. 37.
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System zarzadzania kryzysowego obejmuje organy administracji rzagdowej i sa-
morzadowej. Ideg ustawy o zarzadzaniu kryzysowym jest w gtéwnej mierze okre-
$lenie zadan decydentoéw w zakresie zarzadzania kryzysowego: Rady Ministréw,
prezesa Rady Ministréow, ministrow kierujacych dzialami administracji publicznej,
kierownikow urzedow centralnych, wojewodow, starostow oraz woéjtéw gmin (bur-
mistrzéw, prezydentéw miast). Koncepcja zarzadzania kryzysowego opiera si¢ na
zasadzie prymatu ukladu terytorialnego — gtéwny ciezar decyzji i odpowiedzialnosci
spoczywa na wladzy funkcjonujacej na danym stopniu podzialu terytorialnego
panstwa, na ktorym wystapit kryzys.

System zarzadzania kryzysowego Rzeczypospolitej Polskiej ma na celu obni-
zenie ryzyka zwigzanego z mozliwoscia wystgpienia zagrozenia oraz wytworzenie
konstrukcji dziatan na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa ludnosci, ochrony infra-
struktury krytycznej i srodowiska naturalnego. Sprawne zarzadzanie kryzysowe
jest szczegdlng forma zarzadzania, ktéra wyraza sie wypracowaniem w panstwie
mechanizméw skutecznego i zintegrowanego dzialania, opartych na funkcjach:
planowania, organizowania, motywowania i kontroli. Sprawno$¢ funkcjonowania
sytemu zarzadzania kryzysowego w Polsce nieustannie zwigzana jest z potrzebg
ciaglego jego rozwoju i doskonalenia. Podejmowane przez panstwo dzialania majg
na celu zapewnienie stworzenia jak najbardziej wszechstronnego i efektywnego
systemu, ktdry bedzie w stanie zapobiegac sytuacjom kryzysowym, a w przypadku
ich powstania — skutecznie reagowac¢. Jednak nalezy pamieta¢, ze aby uzyskac taki
stan nalezy dokonywac¢ ciagtych modyfikacji w systemie zarzadzania kryzysowego,
zarowno w kwestiach, ktére dotyczg jego struktur organizacyjnych i ich skuteczne-
go funkcjonowania, jak réwniez rozwigzan prawnych zapewniajacych prawidlowe
wspoldzialanie podmiotow.

Od poczatkow XXI wieku obserwujemy intensyfikacje powstawania wielo-
plaszczyznowych sytuacji kryzysowych i kryzyséw, w wyniku czego obserwuje-
my potrzebe interdyscyplinarnego charakteru systemu zarzadzania kryzysowego.
Wskazujac, w jakim kierunku system zarzadzania kryzysowego moze sie rozwijaé,
nalezy pamieta¢, ze system ten jest tworzony przez organy administracji publicznej
wszystkich szczebli (rzadowej i samorzadowej), instytucje (sektora publicznego
i prywatnego) oraz cale spoleczenstwo. Wydarzenia ostatnich lat, jak chociazby
powodz tysiaclecia w 1997 roku oraz kolejna w 2010, czy tez szereg sytuacji kryzy-
sowych zwigzanych z rozwojem cywilizacyjnym (np. katastrofa budowlana w Cho-
rzowie w 2006), potwierdzajg koniecznos¢ ciagtego doskonalenia oraz budowania
spdjnego zintegrowanego systemu zarzadzania kryzysowego. Bowiem tylko taki
system umozliwi skuteczne rozwigzywanie sytuacji kryzysowych.

Przystepujac do doskonalenia sytemu zarzadzania kryzysowego, najbardziej za-
sadne jest zastosowanie podejscia funkcjonalno-strukturalnego, ktore koncentruje
sie na opisywaniu funkgji, co ~zaimplementowane w projektowaniu przedmiotowe-
go systemu — prowadzi¢ bedzie do jego efektywnego funkcjonowania jako catosci.
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Ujecie funkcjonalne w wigkszym stopniu prowadzi do sformulowania catosciowego
i uniwersalnego podejscia do definiowania i badania sprawnego systemu zarzadzania
kryzysowego, jako sytemu bardzo interdyscyplinarnego, rozszerzajacego jego zakres
dziatania%. Dotychczasowe postrzeganie zarzadzania kryzysowego zmienito sie na
bardziej kompleksowe, aktywne podejscie, poprzedzone uprzedzaniem i zapobie-
ganiem zdarzen (zaczeto zwraca¢ uwage na potrzebe posiadania uniwersalnego
systemu, ktéry bylby zdolny do przeciwdzialania réznego rodzaju zagrozeniom
w réznych stanach funkcjonowania panstwa). Stawia to przed systemem nowe wy-
zwania, ktore wymagaja szeregu zmian w strukturze i wzajemnych relacji pomiedzy
elementami systemu zarzadzania kryzysowego.

Gléwne zalozenia organizacyjno-funkcjonalne systemu zarzadzania kryzyso-
wego w polskim prawodawstwie tworzy gtéwnie omawiana ustawa z dnia 26 kwiet-
nia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym. Wprowadzone zmiany (w wyniku jej
nowelizacji) wypelnily luke w przepisach, ktdre dotycza obowigzkéw administracji
w kwestii ochrony ludzi, mienia i Srodowiska. Nalezy jednak pamigta¢, ze otacza-
jace nas srodowisko jest zmienne, a proces przygotowania, zaréwno administracji,
jak i spoteczenstwa, na liczne sytuacje kryzysowe nie zostal jeszcze zakonczony.
Tylko nieustanne udoskonalanie oraz wprowadzanie zmian moze doprowadzi¢
do stworzenia wszechstronnego systemu, ktory bedzie skutecznie reagowal na
rozne sytuacje kryzysowe. Aby to osiggna¢, nalezy przede wszystkim dobrze
przygotowac administracje publiczng, réznego rodzaju organizacje oraz catle
spoteczenstwo do sprostania nowym wyzwaniom i zagrozeniom, nalezy rozwija¢
strategie i taktyki, udoskonalajac funkcjonowanie systemu. Dynamizm sytuacji
kryzysowych narzuca systemowi coraz wyzsze wymagania, ktorych osiggniecie
zalezne jest od rozwoju ewolucyjnej $wiadomosci i rozbudowy modeli koncep-
cyjnego myslenia; tworzenia (opartych na tym rozwoju) wzorcowych obrazéw
oraz scenariuszy sprawniejszych systemow zarzadzania, zdobywaniu fachowej
wiedzy potrzebnej do projektowania systeméw opartych na tych wzorcach oraz
zastosowaniu zdobytej wiedzy w praktycznym projektowaniu systemow zarzg-
dzania kryzysowego®. Warunkiem skutecznego zarzgdzania kryzysowego jest

4 Takie ujecie mozemy odnalezé w Strategii rozwoju systemu bezpieczeristwa narodowego Rze-
czypospolitej Polskiej 2022, w ktorej system zarzadzania kryzysowego jest jedynym (obok systemu
obronnego panstwa) gléwnym systemem w strukturze systemu bezpieczenistwa narodowego. Pro-
gnozujac rozwoj systemu bezpieczenstwa narodowego w perspektywie sredniookresowej przyjaé
nalezy, ze bedzie sie¢ on opieral na kompleksowym systemie zabezpieczen sojuszniczych i bilateral-
nych, synergicznie polaczonym z rozbudowywanym wlasnym potencjatem cywilno-militarnym.
Wszystkie te rozwiazania powinny by¢ powigzane z rozwojem spoleczno-gospodarczym i stanowi¢
dzieki temu zintegrowany system bezpieczenstwa narodowego. Bedzie on nadal rozwijany w opar-
ciu o0 jego dwa zasadnicze elementy: system obronny panstwa i system zarzadzania kryzysowego.
Strategia rozwoju systemu bezpieczeristwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej 2022, Warszawa
2013, s. 33.

5 H. Banathy, Projektowanie systeméw edukacji. Podréze w przysztosé, Wyd. Politechniki Wro-
clawskiej, Wroctaw 1994, s. 37.
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posiadanie zasoboéw wiedzy, ktora jest determinantem mozliwosci prawidtowego
przetwarzania docierajacych informacji. Istotg tych wymagan jest spelnienie
warunkéw m.in.6:

- sieciowej organizacji warunkujacej efektywnos¢ systemu zarzadzania kry-

Zysowego,

- interdyscyplinarnosci wykorzystywanej wiedzy - jako podstawy,

- funkcjonowania systemow zarzadzania kryzysowego,

- kierowniczego przywoddztwa - jako wiodacej funkeji zarzadzania kryzysowego,

- lancuchéw proceséw logistycznych i wykonawczych.

Uzyskane wyniki prowadzonych badan wskazujg, Ze wspolczesne zarzadzanie
kryzysowe jest szczegdlng formga zarzadzania elementami sytemu bezpieczenstwa
narodowego (w obszarach wlasciwych dla zarzadzania kryzysowego), ktora
wyraza sie wypracowaniem w panstwie mechanizmoéw skutecznego zapobiegania
mozliwosci powstania réznych sytuacji kryzysowych, przygotowania sie do
sprawnego reagowania i skutecznego dziatania prowadzacego do powrotu do
réwnowagi funkcjonowania w wypadku ich zaistnienia. Taki sposéb rozumienia
szeroko pojetego zarzadzania kryzysowego pozwala na jego systemowe ujecie
i interpretowanie jako skoordynowany wewnetrznie uklad wydzielanych przez
panstwo sil, sSrodkéw i zasobow ukierunkowanych na zapobieganie powstawaniu
sytuacji kryzysowych, przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze
zaplanowanych dzialan i sprawnym reagowaniu w przypadku ich wystapienia oraz
na odtwarzaniu (odbudowie) i przywréceniu réwnowagi funkcjonowania.

Pomimo licznych pozytywnych zmian, ktére dokonaly sie w ostatnich latach
w funkcjonowaniu wieloszczeblowego systemu zarzadzania kryzysowego w Polsce
nie jest on jeszcze w pelni doskonaly do sprostania wszelkim zagrozeniom (w wy-
miarze narodowym i miedzynarodowym), sprawnego zapobiegania powstawaniu
sytuacjom kryzysowym, a w przypadku ich zaistnienia - skutecznego reagowania.
Aby to osiggnac, zasadne wydaja sie zmiany w zakresie integracji systemu w aspekcie
skupienia w jednym osrodku koordynacyjnym wszystkich niezbednych dla rozwig-
zania danej sytuacji kryzysowej sit i srodkéw?. Kolejny potrzebny aspekt integracji to
utworzenie spdjnego, polaczonego wiezami funkcjonalnymi, calo$ciowego sytemu,
pomimo iz osrodki decyzyjne ulokowane sa na kolejnych szczeblach podziatu admi-
nistracyjnego (administracja rzadowa i samorzadowa)8. Integracji wymagajg tez (na
zasadzie zawartych porozumien) dziatania poszczegélnych stuzb, strazy i inspekcji,
aby efekt wspolnych dziatan byl korzystniejszy niz dzialania autonomiczne. Przed-

6 Por. ]. Ziarko, W poszukiwaniu modelu systemu zarzqdzania kryzysowego opartego na wiedzy,
‘Warszawa 2007, s. 2.

7 Przyktadowo o$rodkiem koordynujaco-decyzyjnym na poziomie wojewddzkim jest wojewoda
majacy do dyspozycji zespolone i niezespolone stuzby, inspekeje i straze.

8 Integracji pionowej nie nalezy myli¢ z centralizacja. Wrecz przeciwnie, przyjety model funkcjo-
nowania systemu zarzadzania kryzysowego, przy zachowaniu integracji pionowej systemu, zaktada
znaczng decentralizacje, przejawiajaca sie m.in. w zasadzie subsydiarno$ci.
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miotowa integracja dzialan w systemie zarzadzania kryzysowego jest niezbedna
we wszystkich fazach zarzadzania kryzysowego i stanowi warunek skutecznego
zapewnienia bezpieczenstwa ludnosci i infrastruktury krytycznej. Istotg dzialan
integracyjnych systemu zarzadzania kryzysowego powinno by¢ wyksztalcenie ta-
kich powigzan pomiedzy poszczegdlnymi elementami tego systemu, ktore dzieki
efektowi synergicznosci zapewni mu wigkszg skutecznosc.

Istotnym elementem dzialan w zakresie przygotowania do sprawnej i efektywnej
realizacji zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego powinny by¢ ¢wiczenia w tym
zakresie. Cwiczenia rozumiane sg jako sztabowe lub praktyczne sprawdzenie (we-
ryfikacja) obowigzujgcych rozwigzan w zakresie ochrony ludnosci, infrastruktury
krytycznej i srodowiska naturalnego. Zasadne zatem wydaje si¢ wprowadzenie
obowiazku przeprowadzania na wszystkich poziomach zarzadzania kryzysowe-
go ¢wiczen w tym zakresie. Warto tez przewidzie¢ mozliwo$¢ organizacji wspdl-
nych ¢wiczen integrujacych dziatania kilku gmin lub powiatéw w ramach jednego
wojewddztwa. W ¢wiczenia wojewddzkie moga by¢ zaangazowani starostowie
i wojtowie z danego wojewddztwa oraz sity i srodki, ktérymi dysponuja. Czestotli-
wos¢ owych ¢wiczen, ich temat i zakres oraz zasigg terytorialny okresli wojewoda
w harmonogramie ¢wiczen. Stad tez, aby osiggnac korzystny efekt wspotdziatania
i integracji, powinno si¢ opracowa¢ zintegrowany plan szkolen i ¢wiczen na po-
szczegolnych poziomach zarzadzania kryzysowego.

Kolejne zmiany potrzebne sg w zakresie poszerzenia zadan i kompetenciji
Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa, jako instytucji planistyczno-koordynujacej
na potrzeby Rady Ministréw i prezesa Rady Ministrow jako organu zarzadzania
kryzysowego w sytuacjach kryzysowych (o réznym charakterze) w wymiarze
krajowym i miedzynarodowym. Analogiczne rozwigzania mozna zastosowac na
pozostatych poziomach zarzadzania kryzysowego (resortowym, wojewddzkim,
powiatowym).

Waznym elementem usprawniajgcym system zarzadzania kryzysowego jest
wlaczenie problematyki ochrony ludnosci do zakresu zarzadzania kryzysowego
i zintegrowanie istniejacych systemow poprzez nowe regulacje prawne i potacze-
nie zadan i struktur®. Takie rozwigzania pozwolilyby na zintegrowanie Centréw

9 Obecnie w systemie zarzadzania kryzysowego brakuje jasnego wskazania odpowiedzialnosci za

realizacje zadan takich jak m.in.:

- informowanie, ostrzeganie i alarmowanie ludno$ci,

- prowadzenie dzialan ratowniczych,

- przygotowanie warunkéw do ewakuacji ludnoéci i jej prowadzenie oraz zapewnienie osobom
poszkodowanym lub ewakuowanym pomocy spolecznej oraz pomocy humanitarnej,

- wymiana ianalizowanie informacji pochodzacych z systeméw monitorowania zagrozen pomiedzy
podmiotami ochrony ludnoéci,

- wskazywanie i oznaczanie stref niebezpiecznych,

- prowadzenie edukacji spoleczenstwa z zakresu ochrony ludnoéci, w tym ksztaltowanie §wiado-
mosci zagrozen i adekwatnych zachowan spotecznych,

- opracowywanie i wdrazanie wieloletnich programéw ochrony ludnosci,
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Powiadamiania Ratunkowego z Centrami Zarzadzania Kryzysowego, poniewaz
system powiadamiania ratunkowego powinien by¢ zdefiniowany jako jednolity
ogolnopolski system, ktéry mialby na celu obstuge zgtoszen alarmowych kiero-
wanych do numeréw alarmowych (999, 998, 997 i 112) oraz dysponowanie tzw.
zasobow ratowniczych przez wlasciwe terenowo jednostki stuzb, ktére zostaty
ustawowo powolane do niesienia pomocy. Wlaczenia do zakresu zadan dotyczg-
cych problematyki Obrony Cywilnej, jako szczegélnej formy ochrony ludnosci
realizowanej przez te same organy i podmioty wykonawcze podczas stanu wojny.
Zwigzane jest to ze zobowigzaniami miedzynarodowymi Polski oraz mozliwoscig
integracji przygotowanych rozwigzan organizacyjno-prawnych funkcjonujacych
w czasie pokoju z elementami ratowniczymi i czasu wojny. Z uwagi na anachro-
niczno$¢ rozwigzan funkcjonujacej dotychczas obrony cywilnej, niezbedne jest
wprowadzenie nowych regulacji prawnych umozliwiajacych wywigzywanie si¢
organdw panstwa z obowiazku stanowienia szeroko rozumianego bezpieczenstwa
dla obywateli w warunkach pokoju i w czasie wojny.

Istnieje potrzeba zbudowania jednolitego w skali panstwa systemu informowa-
nia, ostrzegania, a takze alarmowania ludnosci o sytuacjach kryzysowych powiaza-
nego $cisle z zarzadzaniem kryzysowym!0. Ponadto docelowy system zarzadzania
kryzysowego powinien by¢ oparty na technicznie kompatybilnym, a wiec opera-
cyjnie jednolitym systemie teleinformatycznym. Taka podstawa technologiczna
systemu umozliwi skuteczne centralne kierowanie i zarzadzanie calym systemem,
dajac jednoczesnie dostep instytucjom kierujacym (dowodzgcym) do istniejacych
baz danych.

Waznym aspektem sprawnosci systemu zarzgdzania kryzysowego jest zintegro-
wanie opracowywanych planéw na poszczegdlnych szczeblach administracyjnych
w roznych obszarach (w miare mozliwosci) w jeden plan zarzadzania kryzysowego

- przygotowanie i szkolenie podmiotéw ochrony ludnosci do wspétdziatania,

- przygotowanie organizacyjne i rzeczowe do reagowania,

- tworzenie rezerw zasobow stuzacych ochronie ludnosci.

Takie rozwigzania posiadal projekt ustawy o zmianie ustawy o zarzadzaniu kryzysowym (z dnia 20
wrzeénia 2010 r.), w ktorej zadania zwigzane z ochrong ludnosci obejmowaty zaréwno odpowiednie
przygotowanie, jak i realizacje ochrony ludnosci w przypadkach wystapienia sytuacji kryzysowych
i zagrozen. Nowe regulacje prawne mialyby na celu przede wszystkim stworzenie ram dla zapew-
nienia warunkow, ktore sa niezbedne dla ochrony Zzycia i zdrowia ludzi, a takze podstawowych
warunkow przetrwania, wspdtpracy i wspoéldzialania systemow, organdéw, stuzb i innych podmiotéw
wykonujacych zadania ochrony ludnosci i usprawnienie koordynowania pomocy humanitarnej oraz
zapewnienie odpowiednich zasobdw.

10 Przekazywaniu informacji, w tym takze w formie komunikatéw ostrzegawczych i alarmowych,
o mozliwoéci wystapienia zagrozenia, przewidywanym rozwoju sytuacji, sposobach zapobiegania
i postepowania w przypadku powstania zagrozenia; zintegrowanie podmiotéw zarzadzajacych
systemami monitorowania zagrozen i przekazywanie informacji o mozliwosci wystapienia sytuacji
zagrozenia i przewidywanej skali jego zasiegu — to wszystko pozwoliloby na przy$pieszenie ostrzega-
nia o mozliwoéci wystapienia zagrozenia, przewidywanym rozwoju sytuacji, sposobach zapobiegania
i postepowania w przypadku powstania zagrozenia.
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wraz z zalacznikami jako plany szczegdtowe; zastosowanie zaawansowanych tech-
nologii informatycznych w zakresie ich opracowywania i uzycia w toku rozwigzy-
waniu sytuacji kryzysowych; opracowanie jednolitej metodyki (przy wykorzystaniu
narzedzi informatycznych) analizy ryzyka wystapienia zagrozen, powstania sytuacji
kryzysowych i symulacji ich rozwoju, ktore mialyby zastosowanie na wszystkich
szczeblach zarzadzania kryzysowego.

Zasadnym wydaje sie przeksztalcenie obecnie funkcjonujacego, odrebnego Kra-
jowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego w ogdlny, zintegrowany Krajowy System
Ratowniczy. Takie rozwigzanie stworzy podstawy dla spdjnego i kompleksowego
systemu ratowniczego zapewniajacego wsrod obywateli poczucie bezpieczenstwa
w sytuacjach zagrozen. System winien by¢ otwarty na wspdtuczestnictwo dla wszyst-
kich podmiotéw niezbednych w organizacji dzialan ratowniczych, rozumianych
jako kazda czynno$¢ podjeta w celu ochrony zycia, zdrowia, mienia i Srodowiska.

Biorac pod uwagg, ze najbardziej kompleksowym rozwigzaniem w obszarze
ochrony kluczowej infrastruktury panstwa (infrastruktury bezpieczenstwa pan-
stwa) jest system ochrony infrastruktury krytycznej, ustawg stanowiaca podstawe
inicjowanych prac powinna by¢ ustawa o zarzadzaniu kryzysowym. Integracja ta
obejmowalaby podzial na infrastrukture krytyczng, wazng ze wzgledu na interes
panstwa i odpowiednio wojewddztwa, powiatu i gminy (przypisane bytyby do niej
kategorie np. od 1 - 4). Pozwoliloby to na ujecie wszystkich obiektéw, podlegajacych
ochronie w mysl powyzszych przepiséow, w skiad infrastruktury krytycznej, ktora
bedzie chroniona niezaleznie od sytuacji (réwniez w czasie wojny). Infrastruktura
krytyczna szczebla krajowego wylaniana bylaby na podstawie kryteriéw przygo-
towywanych przez Dyrektora RCB we wspolpracy z ministrami lub kierownikami
urzedéw centralnych, odpowiedzialnymi za systemy infrastruktury krytyczne;j.
Infrastruktura krytyczna na szczeblu wojewddzkim, powiatowym i gminnym wy-
odrebniana bylaby na podstawie jednolitych kryteriéw, jednak z uwzglednieniem
specyfiki regionu.

Obowigzujaca od kilku lat ustawa o zarzgdzaniu kryzysowym nie spelnia wszyst-
kich nadziei w niej poktadanych!l. Zmienno$¢ uwarunkowan wewnetrznych pan-
stwa jak tez uwarunkowania zewnetrzne oraz uzyskiwane doswiadczenia generujg
potrzebe kolejnych nowelizacji. Docelowo system zarzadzania kryzysowego powi-
nien opierac si¢ (by¢ ukonstytuowany) na jednolitej normie prawnej, obejmujacej
wszystkie regulacje odnoszgace si¢ do jego znanych i dopiero ksztattujacych sie
podmiotéw wykonawczych. Obecnie regulacje prawne sg bardzo rozproszone, czgsto
dublujg sie, a czasami wrecz nawzajem sie wykluczaja.

Struktura prawno-organizacyjna i funkcjonalna sytemu zarzadzania kryzyso-
wego powinna wiec by¢ gotowa na kazdy scenariusz rozwoju sytuacji kryzysowej
zewnetrznej i wewnetrznej panstwa. Scenariusze i opcje rozwoju sytuacji wewnatrz
panstwa jak i w jego otoczeniu moga wplywac jedynie na rozwijane w danym okresie

11 Ustawa z 26 kwietnia 2007 roku o zarzadzaniu kryzysowym. Dz. U. 2007, Nr 89, poz. 590.
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zdolnosci operacyjne poszczegélnych elementéw podsysteméw wykonawczych.
Ochrona ludnosci i infrastruktury krytycznej stanowi najwazniejsze wyzwanie
systemu zarzadzania kryzysowego i temu celowi powinna by¢ podporzadkowana
w calej swojej strukturze organizacyjno-funkcjonalnej, technologicznej i wyposaze-
niu sprzetowym. Fundament sprawnie funkcjonujacego systemu powinien stanowi¢
wlasciwie dobrany potencjal kadrowy, jego wiedza, doswiadczenie i umiejetnosci
warunkujace najwyzsza sprawnos¢ systemu, dlatego tak potrzebne jest rozwigzanie
systemowe w skali panstwa szkolen administracji publicznej i podmiotéw zarzg-
dzajacych sitami i srodkami uczestniczacymi w rozwigzywaniu sytuacji kryzyso-
wej. Krajowy system zarzadzania kryzysowego powinien by¢ scentralizowanym
i spojnym systemem, pozwalajacym na skuteczne reagowanie. Powigzany ze struk-
turami administracji panstwowej i strukturami wielu funkcjonujgcych systemow
operacyjnych powinien stanowi¢ jego integralng cze$¢. Koncepcja funkcjonowania
krajowego systemu zarzadzania kryzysowego powinna by¢ oparta na mozliwosci ela-
stycznego dostosowywania zasobow materialnych i ludzkich systemu do wymagan
z jednej strony stwarzanych przez pojawiajace sie zagrozenia, z drugiej kreowane
przez spoleczne oczekiwania w zakresie zapewnienia optymalnego poziomu bez-
pieczenstwa. Narodowy system zarzadzania kryzysowego nalezy postrzega¢ jako
interdyscyplinarny. System ten powinien zapewnia¢ réwnowage funkcjonowania
panstwa i jego obywateli, warunki umozliwiajgce normalny rozwdj, uzyskiwany
zazwyczaj w wyniku zorganizowanej ochrony i obrony przed zagrozeniami mili-
tarnymi i niemilitarnymi, zewnetrznymi i wewnetrznymi, przy uzyciu silt i srodkow
pochodzacych ze wszystkich dziedzin dziatalnos$ci panstwa.
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Streszczenie

Cel: Identyfikacja i wskazanie pozadanych kierunkéw zmian w zakresie planowania
cywilnego, w szczegolnosci jego organizacji, funkcjonowania i metodyki opracowania
planéw zarzadzania kryzysowego.

Wprowadzenie: Potrzeba badan w zakresie zarzadzania kryzysowego wynika z iden-
tyfikacji szeregu obszaréw wymagajacych doskonalenia, w tym réwniez planowania
cywilnego. Obecny stan prawny i organizacyjny generuje liczne problemy wykonaw-
cze zwigzane przede wszystkim z planowaniem stosownych dzialan przez organy
administracji publicznej w czasie pokoju, kryzysu oraz wojny. Stad tez istnieje pilna
potrzeba podjecia niezbednych zmian i wdrozenie dobrych praktyk, ktére umozliwig
efektywne i realistyczne planowanie.

Metodologia: Przedstawione w rozdziale rekomendacje sg efektem pracy badawczej
autora, prac zespolow badawczych realizujacych badania statutowe w Akademii
Obrony Narodowej oraz prac zespolow autorskich realizujacych podzadania w ramach
projektu ,,Zintegrowany system budowy planéw zarzadzania kryzysowego w oparciu
o nowoczesne technologie informatyczne” w etapie széstym. Gléwnymi metodami
badawczymi zastosowanymi w badaniach byly analiza poréwnawcza i literaturowa.

Wnhioski: W rozdziale zwrocono uwage, Ze istnieje potrzeba integracji planowania
cywilnego w taki sposob, aby planowanie nie byto tylko opracowywaniem kolej-
nych dokumentdéw, ktére w pdzniejszym etapie nie znajduja swojego zastosowania
praktycznego w sytuacjach kryzysowych. Takie podejscie w ocenie ekspertow jest

Publikacja finansowana przez NCBR w ramach projektu nr DOBR/0016/R/ID2/2012/03 8 Narodowe Centrum
Badat




Identyfikacja i pozgdane kierunki zmian w zakresie planowania cywilnego 167

nieefektywne réwniez z powodu braku zasobéw osobowych i finansowych, gléwnie
na nizszych poziomach administracyjnych odpowiedzialnych za zarzadzanie kry-
zysowe i ochrone ludnosci. Postuluje si¢ opracowanie jednego planu zawierajacego
tresci zardwno okreslone w ustawie o zarzadzaniu kryzysowym, ale tez tresci ochro-
ny ppoz., przeciwpowodziowej oraz wybrane zagadnienia przygotowan obronnych.

Abstract

Aim: Identification and indication of the desired directions of changes in civil emer-
gency planning, in particular, its organization, functioning and methodology for
developing emergency management plans.

Introduction: The need for research in the field of crisis management arises from the
recognition of a number of areas to be improved, including civil emergency planning.
The current legal and organizational regulations generate numerous problems mainly
related to the planning of appropriate activities by the public authorities in times
of peace, crisis and war. Hence, there is an urgent need to undertake the necessary
changes and implement best practices that will enable effective and realistic planning.

Methodology: Recommendations presented in this chapter are the result of the
author’s research, the work of research teams carrying out statutory research at the
National Defense Academy and the work of project teams executing subtasks within
the project “Integrated system of creating emergency management plans based on
modern information technologies” in the sixth stage. The main research methods
used in these studies were comparative analysis and analysis of the literature.

Conclusions: The chapter pointed out that there is a need to integrate civil planning in
order to avoid developing more and more documents, which at later stage are not appli-
cable in crisis situations. Such an approach in the assessment of experts is ineffective due
to lack of staff and financial resources, especially at lower administrative levels, which are
responsible for emergency management and civil protection. It is suggested to develop one
single plan that will include both the content specified in the Act on Crisis Management, but
also the content of fire and flood protection and selected aspects of defense preparations.

1. Planowanie cywilne

Planowanie cywilne stanowi szereg czynnosci zwigzanych z opracowywaniem
planéw na potrzeby realizacji zadan przez administracje¢ publiczng, gtéwnie w za-
kresie zapewniania bezpieczenstwa ludnosci. Zgodnie z wymogami ustawy o za-
rzadzaniu kryzysowym zadania planowania cywilnego obejmuja!:

1 Art. 4, pkt 1 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 roku o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. 2007 Nr
89 poz. 590, z pézniejszymi zmianami).
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- przygotowanie planoéw zarzadzania kryzysowego,

- przygotowanie struktur uruchamianych w sytuacjach kryzysowych,

- przygotowanie i utrzymanie zasoboéw niezbednych do wykonania zadan
ujetych w planie zarzadzania kryzysowego,

- utrzymanie baz danych niezbednych w procesie zarzadzania kryzysowego,

- przygotowanie rozwigzan na wypadek zniszczenia lub zaktocenia funkcjo-
nowania infrastruktury krytycznej,

- zapewnienie spojnosci pomiedzy planami zarzadzania kryzysowego a innymi
planami sporzagdzanymi w tym zakresie przez wlasciwe organy administracji
publiczne;j.

Planowanie cywilne z jednej strony odpowiada za umozliwienie dzialania organom
administracji odpowiedzialnym za zarzadzanie kryzysowe (ZK) w czasie pokoju,
z drugiej za$ za przygotowanie wszelkiego mozliwego wsparcia przez te organy Si-
fom Zbrojnym RP w czasie podwyzszonej gotowosci obronnej, stanu wojennego lub
w stanie wojny. Ponadto planowanie cywilne zwigzane jest z przygotowaniem odpo-
wiedniego sposobu wykorzystania SZ RP w sytuacjach kryzysowych przez organy ZK.

Aby zrealizowa¢ te zadania niezbedny jest odpowiedni czas, odpowiedzialne
organy, ktére mogg decydowa¢ w swoim rejonie odpowiedzialnosci o realizowanych
przedsiewzieciach oraz sily i srodki (np. stuzby, straze, jednostki organizacyjne,
elementy administracji zespolonej lub jednostki pomocnicze) mogace realizowa¢
decyzje organdw. Tylko w fazie reagowania zarzadzanie kryzysowe jest dzialaniem
dynamicznym, gdzie sytuacja moze sta¢ sie trudna do prognozowania. Wtedy tez
planowanie bedzie przyjmowac forme tzw. planowania doraznego, ktére cechuje sie
dostosowywaniem procedur zawartych w planie zarzadzania kryzysowego do faktycz-
nie zaistnialych warunkéw powodujacych sytuacje kryzysowa. W tym przypadku jest
to zespo6l czynnosci planistycznych realizowanych na wypadek zaistnienia okreslonej
sytuacji kryzysowej w znanym juz miejscu, czasie, o dajacych si¢ opisa¢ cechach.
Wtedy proces ten przyja¢ moze posta¢ ustalenia pofozenia, planowania, stawiania
zadan i podobnie jak w przypadku procesu zarzadzania kryzysowego - kontroli.
W tym jednak przypadku kontrola ma nieco inng role i odnosi si¢ tylko do zadan do-
raznych realizowanych przez stuzby i straze w fazie reagowania. Planowanie dorazne
jest zatem procesem, poprzez ktéry okreslony organ administracji publicznej, biorgc
pod uwage wszelkie okolicznosci, wykorzystujac swoj organ opiniodawczo-doradczy
lub sztab, planuje, organizuje, koordynuje i ukierunkowuje dzialania podlegltych mu
podmiotéw wykonawczych w swoim zakresie odpowiedzialnosci, realizujac obowia-
zek zapewnienia bezpieczenstwa ludnos$ci zamieszkujacej dany obszar.

Plany, wedlug teorii nauk o organizacji i zarzadzania, s3 niezbedne do praktycz-
nego funkcjonowania kazdej organizacji czy systemu. Kazda organizacja bowiem
moze by¢ opisywana jako system, czyli wyodrebniony z calosci zbidr elementdw,
pomiedzy ktérymi zachodzg interakcje, a calo$¢ jest skierowana na osiggniecie
wspolnego, zdefiniowanego celu. System zarzadzania kryzysowego, definiowany
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jako ,,stworzony przez wladze wszystkich szczebli na mocy obowigzujacych aktow
prawnych zlozony uklad skiadajacy si¢ z organéw panstwowych, wyspecjalizowa-
nych jednostek sektora publicznego i prywatnego oraz obywateli, ktérego celem
jest zapewnienie wlasciwego poziomu bezpieczenstwa, skuteczne przeciwdziala-
nie wszelkiego typu niebezpieczenstwom, a w sytuacjach kryzysowych powrdt
do stanu pierwotnego w jak najkrotszym czasie, przy wykorzystaniu dostepnych
sil i srodkéw”2, wpisuje sie w teorie nauk o organizacji, gdzie zastosowanie majg
wszelkie zasady zorganizowanego dzialania. Dlatego planowanie jest tak istotne
i nieodzowne dla sprawnego i skutecznego funkcjonowania systemu. W zakresie
zarzadzania kryzysowego gldwnie przejawia si¢ to w opracowywaniu planéw za-
rzadzania kryzysowego na wszystkich poziomach administracyjnych.

Planowanie jest procesem (czynnoscia, dzialaniem) polegajacym na ukladaniu,
opracowywaniu, sporzadzaniu, przygotowywaniu planéw oraz snuciu zamierzen,
przewidywaniu przysztych dziatan, decydowaniu o podjeciu okreslonych czynno-
$ci zorientowanych na osiggniecie w przyszlosci zalozonego celu. Analizujac tak
przedstawione pojecie planowania zaznaczy¢ nalezy, ze jest to3:

- zardéwno proces myslowy — zwigzany z planowaniem przysztych dzialan,

- jakifizyczny - polegajacy na sporzadzaniu plandw.

Planowanie stuzy podejmowaniu decyzji, jest to podstawowa funkcja tego pro-
cesu. Planowanie stuzy tez podporzadkowaniu i racjonalizowaniu procesu decy-
zyjnego, koordynowaniu dziatan w réznych aspektach funkcjonowania organizacji,
jest instrumentem pozwalajagcym na antycypowanie zjawisk i budowe zdolnosci
do odpowiedzi na wszelkie wyzwania, szanse i zagrozenia, pozwala upowszechni¢
wizje rozwoju organizacji, a takze wlasciwie ukierunkowa¢ dzialania kierownictwa
i podmiotéw wykonawczych pozwalajac osiggal zamierzone cele?.

W zarzadzaniu kryzysowym w polskich uwarunkowaniach w ramach planowa-
nia cywilnego administracja wszystkich szczebli tworzy plany zarzadzania kryzy-
sowego. O takim obowiazku decyduja zapisy ustawowe. Ustawa o zarzadzaniu kry-
zysowym okresla w art. 5 ogolna strukture planéw zarzadzania kryzysowego oraz
wskazuje organy administracji publicznej zobowigzane do ich opracowania. Zapisy
ujete w ustawie, zgodnie z art. 14 ust. 3, doprecyzowane zostalty wytycznymi ministra
wlasciwego do spraw administracji publicznej. Na podstawie w/w przepiséw opraco-
wane zostaly plany zarzadzania kryzysowego we wszystkich wojewddztwach oraz
zatwierdzone przez ministra wlasciwego do spraw administracji publicznej. Plany
takie, na podstawie w/w ustawy oraz zalecenn wojewodow i starostéw, opracowane
zostaly réowniez we wszystkich starostwach i gminach. Bez wzgledu na szczebel

2 D.Majchrzak, Zarzgdzanie kryzysowe jako zorganizowane dziatania odpowiedzialnych organdw
i podmiotéw, [w:] G. Sobolewski, D. Majchrzak (red.), Zarzgdzanie kryzysowe, AON, Warszawa 2013,
s. 36.

3 G. Sobolewski i in., Metodyka opracowania planu zarzgdzania kryzysowego, AON, Warszawa
2011, s. 32.

4 Por. T. Golebiowski, Zarzgdzanie strategiczne. Planowanie kontrola, Difin, Warszawa 2001, s. 52.
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organizacyjny ich ogdlny uklad jest podobny, r6znig si¢ natomiast zapisami szcze-
gélowymi i zastosowanymi rozwigzaniami pozwalajacymi efektywnie realizowac
zadania w czasie sytuacji kryzysowych. Rozwigzanie takie jest jak najbardziej uza-
sadnione z uwagi na fakt, Ze rodzaje zagrozen oraz rozwdj wydarzen podczas ich
zaistnienia w réznych rejonach kraju mogg by¢ diametralnie odmienne>.

Proces przygotowania planéw zarzadzania kryzysowego wymaga interdyscy-
plinarnej wiedzy i umiejetnosci. Dlatego niezwykle wazng kwestig jest takie opra-
cowanie planéw, aby byly one pomocne podczas sytuacji kryzysowych i stanowity
swoistego rodzaju przewodnik, a nie stanowity kolejnego obowiazkowego doku-
mentu, ktéry musi by¢ opracowany z powodéw prawno-organizacyjnych. Dlatego
trzeba mie¢ $wiadomos¢, ze nawet profesjonalnie sporzadzony plan bedzie jedynie
dokumentem, jesli zadania w nim zawarte nie zostang dostosowane do mozliwosci
posiadanych zasobdw i zdolnosci ich wykonawcow. Jest to zwigzane z faktem, ze
zwykle wiele uwagi poswieca sie projektowi danego przedsiewzigcia, nie uwzgled-
niajac mozliwosci praktycznych realizacji zadania.

W teorii organizacji i zarzadzania planowanie (jako jego funkcja) odgrywa bardzo
wazna, wrecz pierwszoplanowg role w procesie wszelkiej dzialalnosci danej organi-
zacji. Poprawnie opracowany plan jest podstawowym dokumentem warunkujacym
sprawne dzialanie kazdej organizacji, w tym organizacji zhierarchizowanych, cha-
rakterystycznych dla stuzb ratowniczych, sit zbrojnych oraz systemu zarzadzania
kryzysowego. Pozwala on na osiaggniecie zaktadanych celéw, okresla zadania i czas
realizacji zadan czastkowych, tak aby koordynacja dziatan odbywata si¢ w sposéb upo-
rzagdkowany, a calos¢ stwarzata warunki dla efektywnosci podejmowanych decyzji.

Nalezy jednak zda¢ sobie sprawe, ze ilo§¢ réznego rodzaju planéw opracowywa-
nych w jednostkach administracji publicznej jest niezwykle duza. Tylko na samym
poziomie samorzagdowym mozna wskazac, oprocz plandw zarzadzania kryzysowego,
plany przeciwpowodziowe — opracowywane na podstawie zapisow ustawy Prawo
Wodne, plany przeciwpozarowe — opracowywane na podstawie zapisow ustawy
o strazy pozarnej, plany operacyjne obronne i plany akeji kurierskiej — ktérych
podstawg do opracowania jest ustawa o powszechnym obowigzku obrony, plany
bezpieczenstwa publicznego — opracowywane na podstawie zapisow ustawy o Policji
i wiele innych. Tak duza ilo§¢ dokumentéw planistycznych wptywa po pierwsze na
ograniczenia w mozliwosciach ich poprawnego opracowania z powodu wspomniane-
go juz braku zasobéw osobowych oraz po drugie stwarza chaos informacyjny, ktéry
moze utrudnia¢ podejmowanie skutecznych dzialan w sytuacjach kryzysowych.
Mozna takze zauwazy¢ pewng prawidlowos$¢ wyrazajaca si¢ w spostrzezeniu, ze im
nizszy poziom administracyjny, tym trudniej sprosta¢ obowigzkom ustawowym
i opracowac wszystkie wymagane plany. Zwiazane jest to z ograniczeniami zasobow

5 Z.Sobejko, Praktyczny wymiar opracowywania plandw zarzgdzania kryzysowego — poziom wo-
jewddzki, [w:] Analiza struktury planéw zarzgdzania kryzysowego i procesu ich tworzenia, Zadanie
VI 1w ramach projektu Zintegrowany system budowy planéw zarzadzania kryzysowego w oparciu
o nowoczesne technologie informatyczne, Warszawa 2013, s. 112.
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osobowych oraz finansowych na nizszych poziomach administracyjnych. Dlatego
zasadnym wydaje si¢ ograniczenie do minimum ilo$ci opracowywanych doku-
mentow, nie tylko na poziomie samorzadowym, oraz integracja zapisow i tresci
niezbednych w jednym zasadniczym dokumencie. Takie podejscie wydaje si¢ by¢
niezwykle trudne z powodu potrzeby zmian zapiséw w wielu aktach prawnych,
w tym w ustawach. Dlatego kolejnym rozwigzaniem w tym kontekscie jest znaczne
ograniczenie zbednych tresci w opracowywanych dokumentach, ktére powinny
koncentrowac si¢ na opracowaniu realnych procedur, nie zas opiséw rzeczywistosci.
Cze$¢ ekspertow opowiada sie rowniez za zniesieniem obowiazku posiadania planéw
zarzadzania kryzysowego na poziomie gminy, ktére powinny korzysta¢ z wyciggow
powiatowych planéw zarzadzania kryzysowego. Z powoddw prawnych takie rozwia-
zanie w obecnej rzeczywisto$ci prawnej nie jest jednak mozliwe do zastosowania.

2. Plany zarzadzania kryzysowego

Kazdy plan zarzadzania kryzysowego powinien cechowac si¢ przejrzysta struk-
tura, a ponadto powinien by¢ opracowany w takiej formie, aby mozna byto szybko
odnalez¢ w nim szukane kwestie. Dlatego, jak wskazuja badania, celowym jest
stworzenie przejrzystej platformy elektronicznej, gdzie wszyscy uczestnicy procesu
zarzadzania kryzysowego mogliby na biezaco dokonywa¢ aktualizacji swoich zaso-
béw oraz w tatwy sposdb mogliby poruszac sie pomiedzy czgsciami planu zarzadza-
nia kryzysowego, odnajdujac procedury zwigzane z zaistnialg sytuacja kryzysowag.
Kazdy plan powinien sktada¢ sie z takich czesci, jak elementy organizacyjno-prawne
(odniesienia, rozdzielnik, arkusze uzgodnien, itp.), czes¢ gldwna, ktéra powinna
zawiera¢ przede wszystkim charakterystyke i analize zagrozen dla obszaru objetego
planem, podziat sit i srodkéw wraz z ogélnym przydzialem zadan, zestawienie sit
i srodkow planowanych do wykorzystania w sytuacjach kryzysowych, zadania do
realizacji zwigzane z innymi aktami prawnymi, opis przedsigwzie¢ realizowanych
w sytuacjach kryzysowych w zakresie monitorowania zagrozen, uruchamiania
procedur oraz wspoéltdziatania sit uczestniczacych w dzialaniu podczas sytuacji
kryzysowej. Bardzo waznym elementem planu sg informacje uzupelniajgce, ktore
niejednokrotnie stanowg odrebne plany (plan ewakuacji, plan akcji kurierskiej, jako
czg$¢ procedury uruchamiania rezerw strategicznych), wykazy, zestawienia, nume-
ry telefondw i inne, ktére w praktyce umozliwiaja wdrozenie wszelkich procedur.

Zasadniczym celem opracowywania planéw zarzadzania kryzysowego, na
wszystkich poziomach w ujeciu funkcjonalnym jest zapewnienie ludziom zamiesz-
kujacym dany obszar podstawowych warunkéw do ochrony przed skutkami ka-
tastrof naturalnych i awarii technicznych, noszacych znamiona kleski zywiotowej
oraz innych podobnych zagrozen powodowanych sitami natury lub cztowieka®.

6 ].Ziarko, J. Walas-Trebacz, Podstawy zarzgdzania kryzysowego. Czg$¢ I: Zarzgdzanie kryzysowe
w administracji publicznej, Krakowskie Towarzystwo Edukacyjne, Krakéw 2010, s. 167.
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Uogolniajagc mozna stwierdzi¢, ze plany zarzadzania kryzysowego spelniaja
swoja role, brak jest jednak ujednolicenia w zakresie normalizacji wykonywania
poszczegolnych czesci planu, co sprawia, Ze czgsto nie przyczyniajg sie one do do-
brego wspotdziatania pomiedzy jednostkami administracyjnymi zaréwno w pionie,
jak i w relacjach poziomych.

Zawarte procedury w planach zarzadzania kryzysowego w ogolnym znaczeniu
spelniaja swoja role, jednak kazda sytuacja kryzysowa cechuje sie wlasng specyfika,
co sprawia, ze w wigkszosci przypadkéw w okreslonej sytuacji kryzysowej plany
muszg by¢ korygowane i dostosowywane do rzeczywistych warunkéow zwiazanych
chociazby z ilo$cig poszkodowanych, porg roku, dnia, warunkami atmosferycznymi,
dostepnymi zasobami oraz rodzajem sytuacji kryzysowej. Okreslony w ustawie
o zarzadzaniu kryzysowym szkielet planu zarzadzania kryzysowego jest wynikiem
wytycznych organizacyjno-prawnych oraz teoretyczno-praktycznych stosowanych
rozwigzan i oddaje on w petni zapotrzebowanie na informacje¢ adekwatnie do po-
ziomu administracyjnego.

Plany zarzgdzania kryzysowego powinny spetnia¢ podstawowe wymogi’:

1. Kompleksowosci, polegajacym na uwzglednieniu wszystkich mozliwych za-
grozen, ktore moga wystapi¢ na danym obszarze oraz ujeciu wszystkich pod-
miotéw uczestniczacych w przeciwdziataniu, reagowaniu i likwidacji skutkow.

2. Funkcjonalnosci, polegajacym na zapewnieniu przydatnosci planu we wszyst-
kich sytuacjach kryzysowych oraz okreslenie statych funkcji podmiotow
ratowniczych i pomocowych we wszystkich fazach reagowania kryzysowego.

3. Uzytkowosci, polegajacym na przyjeciu jednolitej struktury planéw i formy
dokumentéw szczegétowych oraz zapewnieniu prostoty postugiwania si¢
dokumentami planistycznymi w przypadku réznych zdarzen.

Analiza wielu planow zarzadzania kryzysowego szczebla wojewodzkiego, powiato-
wego i gminnego pozwala wskazac, ze ogélnie spelniajg one zapisy formalno-prawne.
Doprecyzowania czesto wymagaja okreslone czesci plandw zarzadzania kryzysowego,
np. kryteria, przy pomocy ktérych okresla si¢ prawdopodobienstwo wystapienia za-
grozenia oraz kwalifikuje ich skutki do okreslonych pozioméw czy zapisy tworzone
w oparciu o mape zagrozenia powodziowego pochodzace z Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej. Niektore zapisy wprowadzily modyfikacje, np. zestawienie sit
i srodkow planowanych do wykorzystania w przypadku wystapienia sytuacji kryzy-
sowych zostalo oddzielone od planu gtéwnego i opisane w drugiej czesci planu - wy-
kazie przedsiewzie¢ na wypadek sytuacji kryzysowej — wraz z trybem uruchamiania
niezbednych sil i sSrodkéw, uczestniczacych w realizacji planowanych przedsiewziec.

Nalezy nadmienic, iz zestawienie w jednej czesci sit i sSrodkéw z trybem ich uru-
chamiania na wypadek sytuacji kryzysowej jest dopuszczalne. Owa dopuszczal-
nos$¢ wynika z zalecen organdéw uprawnionych, np. Wojewody Lubelskiego z dnia

7 E.Nowak, Zarzgdzanie kryzysowe w sytuacjach zagrozen niemilitarnych, AON, Warszawa 2007,
s. 140.
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22 listopada 2010 r. do powiatowych plandw zarzgdzania kryzysowego3. Jest to przy-
klad zastosowania prawa lokalnego, ktore jednak musi by¢ zgodne z prawem krajo-
wym. Wszelkie tego typu zmiany wynikaja ze specyfiki regionu, posiadanej wiedzy
oraz doswiadczenia osob i organéw odpowiedzialnych za zarzadzanie kryzysowe oraz
dobrych praktyk zarzadzania kryzysowego, w tym kultury zarzadzania kryzysowego.

Plany zarzadzania kryzysowego, pomimo wypelniania wszelkich formalno-

-prawnych zapiséw, s3 modyfikowane zgodnie z czynnikami prawa lokalnego, posia-
danych zasobow, doswiadczenia osdb odpowiedzialnych za zarzadzanie kryzysowe,
ilo$ci niezbednych planéw opracowywanych w jednostkach administracyjnych.

W celu pelnego i jak najbardziej efektywnego przedstawienia wytycznych do-

brego planowania nalezy wzig¢ pod uwage szereg uwarunkowan:

« planowanie powinno, dla oséb wdrazajacych plany, sta¢ sie metoda (syste-
mem dzialania) przeznaczonym do prawidlowego sterowania procesami
zachodzacymi w organizacji, majacymi na celu zrealizowanie wyznaczonych
wcze$niej zadan w aspekcie zmian zachodzacych w otoczeniu tego podmiotu.

o strategia dziatania w zakresie zarzadzania kryzysowego to w gtéwnej mierze
okreslenie: kto, co, kiedy, gdzie i w jakim celu oraz z kim ma realizowa¢ po-
szczegblne zadania, a takze ustalenie zaleznosci kierowania i wspdtdziatania
pomiedzy instytucjami oraz pokazanie, jak dzialania reagowania beda koor-
dynowane oraz opisanie, jak ludzie i ich mienie oraz elementy infrastruktury
krytycznej beda chronione w czasie sytuacji kryzysowe;j.

o plany zarzadzania kryzysowego powinny zapewni¢ calosciowsa i skoordy-
nowang, a w niektorych przypadkach wrecz zsynchronizowana mozliwo$é
dziatania we wszystkich fazach zarzadzania kryzysowego, we wszystkich
stanach funkcjonowania panstwa.

o istotna funkcjg planu zarzadzania kryzysowego jest ujednolicanie procedur
prowadzenia dzialan z zakresu zarzadzania kryzysowego przez powotane do
tego celu organy i instytucje, okreslanie zasad wspdldziatania oraz sposéb prze-
plywu informacji pomiedzy szczeblami, organami i elementami wewnetrznymi.

« plany zarzadzania kryzysowego powinny spetnia¢ podstawowe wymogi:
kompleksowosci, funkcjonalnosci, uzytkowosci.

o realizujgc proces opracowywania planu zarzadzania kryzysowego, nalezy
pamietac o przestrzeganiu zasad warunkujacych planowanie, do ktérych
zalicza si¢ przede wszystkim zasady: celowosci, realnosci, terminowosci,
kompletnosci, hierarchizacji zadan, elastycznosci, perspektywy.

o struktura planu zarzadzania kryzysowego odpowiada logicznym fazom pro-
cesu podejmowania decyzji (ustalenie potozenia, ocena sytuacji, opracowanie
wariantéw dzialania, ich rozwazenie i poréwnanie (planowanie dorazne),

podjecie decyzji i kontrola).

8 Opinia do ,,Powiatowego planu zarzgdzania kryzysowego starosty krasnostawskiego”, Lubelski
Urzad Wojewodzki w Lublinie, Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego, Lublin, 20 paz-
dziernika 2011.
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plany zarzadzania kryzysowego wszystkich poziomdw sg zbiorem doku-
mentéw: analiz, tabel, opracowan, wytycznych, zestawien, polecen czy sce-
nariuszy, ktére sg opracowywane w chronologicznym porzadku, tworzac
spojna calos¢.

gltowna funkcjg plandéw zarzadzania kryzysowego jest zapewnienie skoor-
dynowanego dzialania wszelkich mozliwych elementéw wystepujacych na
danym obszarze w procesie zarzadzania kryzysowego, gtoéwnie jednak w fazie
reagowania.

tresci zawarte w poszczegdlnych planach bedg odmienne z powodu réznych
zagrozen mogacych wystapi¢ na okreslonych obszarach oraz pozioméw, a co
za tym idzie — dysponowaniem iloscig sit i srodkow.

pomimo roznic w tre$ciach planéw zarzadzania kryzysowego oraz réznych
podmiotéw wydajacych wytyczne, opracowujacych plany, czy tez je zatwier-
dzajacych, mozna przyja¢, ze metodyka postepowania organéw odpowie-
dzialnych w zakresie opracowania i uaktualniania planéw zarzadzania kry-
zysowego powinna by¢ podobna.

zgodnie z zasadami zorganizowanego dzialania, kazde przedsiewzigcie ce-
chuje si¢ kolejnoscig wykonywanych czynnosci, zorganizowanych tak, aby
czynnos¢ kolejna wynikata i byla rezultatem czynnosci poprzedniej, stad
tez plany zarzadzania kryzysowego musza by¢ opracowywane przy uzyciu
odpowiedniej kolejnosci postepowania, nastepujacych po sobie sekwencji,
ktore wynikaja jedna z drugiej.

Opisujac procedury opracowania planu zarzadzania kryzysowego nalezy pod-
kresli¢, ze:

opracowanie planu zarzgdzania kryzysowego powinno by¢ poprzedzone
opracowaniem harmonogramu okreslajacego kto, w jakim terminie i w jakim
zakresie uczestniczyt bedzie w przygotowaniu dokumentu,

kazda cze$¢ planu zarzadzania kryzysowego musi opracowywac odpowiednia
grupa ludzi, fachowcdw z zakresu organizacji i zarzadzania, a takze z zakresu
wykorzystywania sil i srodkéw do zarzadzania kryzysowego,

w kontekscie metodologicznym opracowania planéw zarzadzania kryzy-
sowego pierwszym krokiem jest powolanie przez organ odpowiedzialny za
zarzadzanie kryzysowe zespolu autorskiego do opracowania dokumentu,
ktory bedzie mogl wykorzystywaé do prac planistycznych caly potencjal
bedacy w dyspozycji okreslonego organu wraz z instytucjami administracji
zespolonej, jednostkami organizacyjnymi, pomocniczymi, stuzbami i orga-
nizacjami pozarzadowymi,

przygotowanie planu zarzadzania kryzysowego rozpoczyna si¢ z chwila wy-
dania zarzadzenia w sprawie opracowania planu, w ktérym znajdowac si¢
powinien skiad zespotu planistycznego oraz moze znajdowac si¢ harmono-
gram prac planistycznych,
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proces opracowywania planu realizowany jest przez zespot planistyczny kie-
rowany przez szefa tego zespotu, ktory odpowiedzialny jest za koordynacje
przygotowania planu i warto$¢ merytoryczng opracowywanych dokumentow.
W zwigzku z tym powinien on by¢ osobg kompetentng, posiadac zdolnosci or-
ganizacyjne oraz wiedze¢ i umiejetnosci w zakresie zarzadzania kryzysowego,
sklad zespotu planistycznego powinien zachowac¢ nastepujaca strukture: szef
zespolu planowania, zastepca szefa zespotu planistycznego, cztonkowie ze-
spotu planistycznego (specjalisci wyznaczeni z placéwek administracyjnych,
struktur zarzadzania kryzysowego, stuzb i inspekcji — w praktyce czesto beda
to jednoczesnie cztonkowie zespotéw zarzadzania kryzysowego),

prace nad opracowaniem dokumentu moga wspiera¢ eksperci, wlascicie-
le samoistni i zalezni elementéw czy obiektow infrastruktury krytycznej,
przedsigbiorstw i firm, organizacji pozarzagdowych, a takze wynajete do tego
celu firmy outsourcingowe, realizujace poszczegdlne analizy na potrzeby
powstania planu, ale nie wchodzace formalnie w sktad zespotu,

baze dla tworzenia planu zarzadzania kryzysowego stanowig: sytuacje kry-
zysowe, fazy zarzadzania kryzysowego, organy administracji i potencjat
w postaci zasobdw ludzkich, sit i srodkéw danego regionu lub poziomu.

Proces opracowania planu zarzadzania kryzysowego mozna podzieli¢ na cztery
zasadnicze fazy (tabela ponizej).

1. Faza przygotowawcza — stworzenie zespolu planistycznego, opracowanie

harmonogramu i planu prac.

2. Faza prac zasadniczych - opracowanie dokumentacji planu.
3. Faza prac koncowych - zlozenie, podpisanie i zatwierdzenie planu.
4. Faza biezacej aktualizacji planu.

Tabela 1. Fazy opracowywania planu zarzadzania kryzysowego

Lp.

Faza opracowania planu Wykonawca

1.

Organ odpowiedzialny za ZK i plan;

Faza przygotowawcza .
Przys Szef zespotu planistycznego wraz z zespolem.

Szef zespotu planistycznego;
Zespot planistyczny;
Inne osoby i komdrki dodatkowo wyznaczone
przez organ.

Faza prac zasadniczych

Szef zespotu planistycznego wraz z zespolem;
Organ odpowiedzialny za ZK i plan;
Zespol zarzadzania kryzysowego
Organ zatwierdzajacy plan.

Faza prac koncowych

4.

Faza biezgacej aktualizacji planu Zespol planistyczny.

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Faza

Faza

Faza

przygotowawcza

Czynnosci wstepne — przeanalizowanie tresci dokumentéw normatywnych,
przepisow prawnych oraz rozporzadzenia i wytycznych organu odpowie-
dzialnego za opracowanie planu.

Przeglad wydanych aktow wykonawczych, a zwlaszcza tych, ktorych zapisy
dotyczg realizacji zadan zarzadzania kryzysowego na wszystkich szczeblach
administracji publicznej z poziomem gminnym wlacznie.

Analiza zalecen wyzszej instancji do planéw zarzadzana kryzysowego.
Przeglad i analiza istniejacych w okreslonej jednostce administracyjnej pla-
néw opracowanych na podstawie odrebnych przepisow.

prac zasadniczych

Przygotowanie zalozen do opracowania planu zarzadzania kryzysowego.
Opracowanie szczegélowego planu pracy zespotu, w ktorym beda uwzgled-
nione zasadnicze czynnosci przy opracowywaniu dokumentéw wchodzacych
w sktad planu zarzadzania kryzysowego, a takze terminy ich realizacji.
Czynnoscig pomocniczg, ale niezbedng na tym etapie prac jest zorganizo-
wanie posiedzenia zespotu planistycznego w celu zapoznania wszystkich
czlonkéw zespotu planistycznego ze szkicem planu ZK, harmonogramem
prac nad planem oraz sprecyzowania wytycznych do dalszego planowania.
Gléwny etapu opracowania planu. Na podstawie wytycznych i ustalen w tej
czesci poszczegolni cztonkowie zespotu zgodnie ze swoimi kompetencjami
opracowuja dokumenty pozwalajace oceni¢ zagrozenia, jakie moga si¢ po-
jawi¢ w rejonie objetym planowaniem, tworzac charakterystyke zagrozen,
ocene ryzyka ich wystapienia, mapy ryzyka i mapy zagrozen.

Na tym etapie prac mozliwe jest organizowanie posiedzen zespotu autorskiego
zwigzanych z przekazywaniem posiadanych informacji, uzgadnianiem tresci
zawartych w planie oraz koordynacja dzialan poszczegolnych stuzb, inspekeji
istrazy. Posiedzenia te moga przyjmowac forme spotkan roboczych, moga by¢
takze zwolywane doraznie, bez koniecznosci udziatu wszystkich czlonkow
zespolu planistycznego.

Koncowym etapem jest finalizacja pracizlozenie calego dokumentu. W tej
cze$ci etapu szef zespolu planistycznego powinien zorganizowac¢ spotkanie
poswigcone przygotowaniu ostatecznej wersji dokumentu. Po zakonczeniu
procedury opracowania planu szef zespotu planistycznego powinien zebra¢
uwagi i wnioski dotyczace przygotowania planu. Dane te moga by¢ wyko-
rzystane przy opracowywaniu kolejnych planéw, a takze w fazie biezacej
aktualizacji planu.

koncowa, faza biezacej aktualizacji

Po przygotowaniu ostatecznej wersji dokumentu rozpoczyna si¢ faza bieza-
cej aktualizacji planu, ktora jest wynikiem wszelkich zmian w otoczeniu,
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inwestycji planowych, powstania nowych zakladéw produkcyjnych, organi-
zacji systemu zarzadzania kryzysowego, zmian przepisow, a takze zaistnienia
sytuacji kryzysowych i zastosowana zapisow planu w praktycznym dziataniu.

o Przedstawienie do zaopiniowania przez Zespol Zarzadzania Kryzysowego
okreslonego poziomu zarzadzania kryzysowego.

« Jak ukazujg przyklady praktyczne, czesto cztonkowie zespolu planistyczne-
go s3 jednoczesnie cztonkami zespotu zarzadzania kryzysowego. W takim
przypadku procedura opracowania planu jest utatwiona, bowiem juz podczas
zasadniczego etapu opracowania planu wszelkie potencjalne uwagi i zastrze-
zenia sg eliminowane.

o Przedstawienie do akceptacji organowi odpowiedzialnemu za opracowanie
planu.

o W przypadku uwag czlonkéw zespolu zarzadzania kryzysowego, zapisy
w planie muszg by¢ zmodyfikowane, poniewaz pozytywna opinia zespolu
zarzadzania kryzysowego jest formalnym wymogiem niezbednym do za-
konczenia procedury opracowania planu.

o Przedlozenie planu do zatwierdzenia przez wlasciwy organ nadrzedny.

3. Kierunki transformacji planowania cywilnego

Wspdlczesne zagrozenia i wyzwania sg odmienne od tych z czaséw ,zimnej
wojny”, a granice pomiedzy bezpieczenstwem wewnetrznym i zewnetrznym, policja
i wojskiem, zapobieganiem kryzysom oraz ich rozwigzywaniem stajg si¢ sztuczne
i niewyrazne. Wydarzenia na Ukrainie s3 tego klasycznym przykladem. Coraz
czesciej mowi si¢ o zagrozeniach hybrydowych. Wspdlczesne zagrozenia sa w duzej
mierze zagrozeniami o naturze polaczonej. Kompleksowos¢ wyraza si¢ w przeni-
kaniu sie sfer zagrozen naturalnych, technicznych, ale tez spotecznych, cywiliza-
cyjnych i ekologiczne;j.

Wymienione zjawiska i zagrozenia powoduja potrzebe tworzenia odpowiednich
struktur, w tym planéw w podmiotach panstwowych, ktére organizowane s3 w opar-
ciu o wlasny potencjal przy wykorzystaniu podziatu administracyjnego, bedacego
pochodna systemu politycznego (wladze) oraz mozliwosci podejmowania dzialan,
poprzez wszelkie dostepne sity i srodki. Zarzadzanie kryzysowe jest czgscig systemu
bezpieczenstwa narodowego. Odpowiednio przygotowane systemy ZK powinny
réwniez spetnia¢ kryteria zwigzane z zagrozeniami militarnymi, rozumianymi
jako zdarzenie lub prawdopodobienstwo zaistnienia takiego zdarzenia, w ktorym
dochodzi do zagrozenia Zywotnych intereséw spoleczenstwa, celéw politycznych,
wartosci i intereséw panstwa; czesto wystapi zagrozenie utraty niepodleglosci,
suwerennosci i integralnosci terytorialnej?.

9 D. Majchrzak, Bezpieczeristwo militarne Polski, AON, Warszawa 2015, s. 32.

Publikacja finansowana przez NCBR w ramach projektu nr DOBR/0016/R/ID2/2012/03 8 Narodowe Centrum

Badar | Rozwoju



178 Dariusz Majchrzak

Wigkszos¢ systemow ochrony ludnosci, w tym systemy zarzadzania kryzysowe-
go, jest dobrze przygotowanych do wypelniania swojej roli, gléwnie w dziedzinie
zagrozen naturalnych i technicznych. Funkcjonujgce systemy ratownicze wraz
z odpowiednimi planami, na wielu poziomach administracyjnych wraz z mozli-
woscig ich uzycia adekwatnie do skali zagrozen, coraz lepiej wypelniajg funkcje, do
ktérej zostaly powolane. Problemem staje sie zarzadzanie kryzysowe w sytuacjach
zagrozen spofecznych, cywilizacyjnych oraz militarnych (bowiem wojne réwniez
mozna rozpatrywaé w ujeciu kryzysu o charakterze spotecznym zagrazajacego
zywotnym interesom panstwa), na ktore, jak pokazuja chociazby obecne przyktady
zwigzane z konfliktem ukrainskim lub eksodusem ludnosci w kierunku Europy,
nie ma jednoznacznych, gotowych rozwigzan planéw i procedur.

Kazda dziedzina funkcjonowania panstwa moze wymagaé nadzwyczajnych
rozwigzan. Jednakze nalezy pamieta¢, iz oprdcz systemu zarzadzania kryzysowego
w panstwie funkcjonujg réwniez inne systemy odpowiedzialne za bezpieczenstwo,
w tym system obronny wraz z podsystemem przygotowan obronnych oraz podsys-
temem militarnym. Powstaje dylemat wyrazajacy si¢ w pytaniu: jak zorganizowa¢
skutecznie funkcjonujacy system zarzadzania kryzysowego, wraz z odpowiedni-
mi planami, ktdry obejmie réwniez mozliwosci zapobiegania i reakcji wlasnie na
zagrozenia militarne? Takie podejscie wydaje si¢ by¢ zasadne w swietle obecnych
uwarunkowan bezpieczenstwa. Réwniez planowanie cywilne w sferze praktycznego
wykonywania dokumentéw wymaga przewartosciowania i nowego sprecyzowania
rozwigzan umozliwiajacych integracje dzialan zwigzanych z zagrozeniami militar-
nymi i pozamilitarnymi.

Sygnaly dochodzace od praktykéw oraz analiza literatury przedmiotu wskazu-
ja, ze obecny stan prawny i organizacyjny (planistyczny) w zakresie przygotowan
obronnych panstwa oraz zarzadzania kryzysowego rodzi wiele probleméw wy-
konawczych zwigzanych przede wszystkim z planowaniem stosownych dzialan
przez organy administracji publicznej oraz przedsiebiorcéw w czasie pokoju, kry-
zysu oraz wojny. Niezbedne w przedmiotowym zakresie wydaje sie by¢ taczenie
funkcjonalnosci i komplementarnosci struktur organizacyjnych oraz planistycznych
powolanych w urzedach administracji publicznej na potrzeby obronne oraz
zarzadzania kryzysowego. Analiza i ocena efektywnosci dotychczasowego modelu
przygotowan obronnych oraz zarzadzania kryzysowego sktania do sformulowania
wnioskow i propozycji dotyczacych przyjecia nowego (sprawniejszego) modelu
lub zmian aktualnego modelu planowania cywilnego. Coraz cze¢sciej moéwi sie
o potrzebie opracowania zintegrowanych planéw bezpieczenstwa na wszystkich
poziomach administracyjnych, zwlaszcza w swietle faktu, iz za bezpieczenstwo
ludnosci odpowiadajg te same organy zaréwno w czasie pokoju, jak i wojny.

Zapobieganie i przeciwdzialanie zagrozeniom militarnym i niemilitarnym zaréw-
no zewnetrznym, jak i wewnetrznym realizuja w Polsce odpowiednio do tego przy-
gotowane i funkcjonujgce systemy: obronny panstwa oraz zarzadzania kryzysowego,
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a takze systemy wsparcia bezpieczenstwa narodowegol?. Zgodnie z zapisami Strategii
bezpieczetistwa narodowego RPH zasadniczej zmianie ulegta funkcja systemu obron-
nego panstwa, jako jednego z podsystemdéw wykonawczych systemu bezpieczenstwa
narodowego RP, ktdry obejmuje sity, srodki i zasoby przeznaczone przez panstwo do
realizacji zadan w tym obszarze, odpowiednio zorganizowane, utrzymywane i przy-
gotowywane. Sktada si¢ on z podsystemu kierowania i podsysteméw wykonawczych,
w tym podsystemow operacyjnych (obronny i ochronne) oraz podsystemoéw wsparcia
(spoleczne i gospodarcze), ktore zasilaja podsystemy operacyjne odpowiednimi zdol-
nosciami i zasobami. Nalezy podkresli¢, ze pomimo braku jednolitych rozwigzan
prawnych w obszarze bezpieczenstwa narodowego, wymienionym podsystemom
przyswiecaja wspolne cele, okreslone w przywotanych dokumentach strategicznych,
arealizowane planowanie w ramach systemu bezpieczenstwa narodowego jest ukie-
runkowane na przeciwdzialanie wszelkim zagrozeniom panstwa.

Regulacje prawne oraz organizacyjne zintegrowanego systemu bezpieczenstwa
narodowego, ktérego elementem jest zarzadzanie kryzysowe, sg niepelne i rozpro-
szone. Obowigzujace ustawy nie normuja zasad interoperacyjnosci czy bezpieczen-
stwa i przetwarzania informacji w obszarze zarzadzania kryzysowego. Regulacje
dotyczace udziatu Sit Zbrojnych, Policji, Panistwowej Strazy Pozarnej w zarzadzaniu
kryzysowym cechujg si¢ duzym zametem terminologicznym. Ustawa o zarzadzaniu
kryzysowym rozumiana jako akt o charakterze systemowym powinna stanowi¢
punkt odniesienia dla innych regulacji. Jednakze nie jest tak i w rezultacie wyste-
puja znaczne rozbicia znaczeniowe i pojeciowe. Utrudnia to zrozumienie relacji
kompetencyjnych i zadaniowych.

Wydaje sie, ze w tym aspekcie integracja dzialan systeméw ratowniczych wraz
z mozliwoscia ich podejmowania na wszystkich poziomach organizacyjnych
panstwa w roznych sferach, w tym ochrony ludnosci, obrony cywilnej i militarnej
jest stusznym kierunkiem transformacji i doskonalenia.

O mozliwosci panstwa w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa w dobie zagrozen
hybrydowych powinno stanowi¢ podejscie potaczonych dziatan zwigzanych z zapew-
nieniem bezpieczenstwa ludnosci. W rozwigzaniach narodowych obecnie o bezpie-
czenstwie militarnym traktuje gtéwnie ustawa o powszechnym obowigzku obrony
RP, do ktérej zostato opracowane miedzy innymi rozporzadzenie dotyczace standw
gotowosci obronnej panstwa, ktére pozwala na wprowadzenie stanu wojennego,
przeprowadzenie powszechnej mobilizacji oraz traktuje sily zbrojne jako zasadniczy
podmiot. O ochronie ludnosci w czasie pokoju traktuje system zarzadzania kryzyso-
wego, utworzony w duzej mierze na podstawie ustawy o zarzadzaniu kryzysowym
z 2007 roku, ktoéry ktadzie nacisk na rozwigzania administracyjne oraz ochrone

10 Zob. Strategia rozwoju systemu bezpieczetistwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej 2022, przy-
jeta uchwatg Nr 67 Rady Ministréw z dnia 9 kwietnia 2013 roku, s. 14.

11 Zob. Strategia bezpieczenistwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 5 listopada 2014 r.,
pkt. 15-18.
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infrastruktury krytycznej (IK). Jako instrument wykorzystuje on wszelkie systemy
ratownicze. Nalezy przy tym zauwazy¢, iz zasadnicze decyzje dotyczace zapobiegania
i reagowania na wszelkie zagrozenia, w tym militarne, podejmowane sg poprzez te
same organy zarowno w aspekcie militarnym, jak i pozamilitarnym (Rada Ministrow,
poszczegdlne ministerstwa, urzedy centralne, wojewodowie, wladze samorzadowe),
a podmiotami wykonawczymi moga by¢ jednoczesnie wszelkie instytucje ratowni-
cze, porzadku publicznego oraz sity zbrojne, adekwatnie do zaistnialego zagrozenia.
W zwigzku z tym mozna przyjaé zalozenie, iz obecne uwarunkowania wymusza-
ja ewolucje narodowych systemow bezpieczenstwa i ZK w kierunku integracji
sil i srodkow wchodzacych w sklad tych systemow, umozliwiajac wykorzystanie
komponentéw militarnych i cywilnych na kazdym poziomie reagowania (miedzy-
narodowym, krajowym, regionalnym i lokalnym) w czasie pokoju, kryzysu i wojny.

Autorzy Bialej Ksiegi Bezpieczeristwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej za-
uwazaja, ze w obowigzujacym prawie brak jest precyzyjnie wyartykulowanej roli
wladz panstwowych w zintegrowanym systemie bezpieczenstwa narodowego w czasie
pokoju, zagrozenia i wojny, w tym takze w stanach nadzwyczajnych, oraz zapewnie-
nia funkcji kierowniczo-koordynacyjnej. W rezultacie nie ma przejrzystego systemu
kierowania zarzadzaniem kryzysowym. O ile wskazane sg jednoznacznie organy
odpowiedzialne za sprawowanie zarzadzania kryzysowego, to trudno wskazac jed-
noznaczne powigzania kompetencyjne pomiedzy nimil2. Przyktadowo na poziomie
krajowym zarzadzanie kryzysowe sprawuje Rada Ministrow, lecz zwierzchnikiem
Sit Zbrojnych jest Prezydent RP, kieruje nimi Minister Obrony Narodowej, a nad Po-
licjg i Panstwowg Strazg Pozarng kontrole sprawuje Minister Spraw Wewnetrznych.
W zwigzku z tym istniejg co najmniej trzy organy centralne i naczelne wykonujace
poszczegdlne zadania i opracowujgce plany. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze
Rada Ministréw nie jest organem zwierzchnim dla poszczegolnych ministrow. Sy-
tuacja taka wplywa na zakldcenia w funkcjonowaniu planowania cywilnego, co jest
réwniez powiazane z powstawaniem wielu planow, ktdre de facto czgsto w swojej isto-
cie dotyczgcej ochrony ludnosci zawieraja tozsame przedsiewziecia, bowiem przyczyn
zagrozen moze by¢ wiele, ale ich skutki sa podobne i wymuszajg podobne dzialania.
W tym celu nalezy podja¢ prace legislacyjne, ktérych celem byltoby uscislenie tych
zadan i dazenie do przeksztalcenia w zakresie funkcjonowania struktury systemu
kierowania bezpieczenstwem narodowym!3 oraz tworzenia planéw bezpieczenstwa
na czas pokoju uzupelnionego o zapisy zwigzane z czasem (stanem) wojny.

Przedstawione rekomendacje s efektem pracy badawczej autora, prac zespolow
badawczych realizujacych badania statutowe w Akademii Obrony Narodowej oraz
prac zespoléw autorskich realizujacych podzadania w ramach projektu Zintegrowany
system budowy planow zarzgdzania kryzysowego w oparciu o nowoczesne technologie
informatyczne w etapie szostym. Zasadniczym wnioskiem i postulatem autora jest

12 Biata Ksigga Bezpieczetistwa Narodowego RP, Warszawa 2013, s. 195.
13 Tamze, s. 195.
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potrzeba integracji planowania cywilnego w taki sposéb, aby planowanie nie bylo
tylko opracowywaniem kolejnych dokumentéw, ktore w pdzniejszym etapie nie znaj-
duja swojego zastosowania praktycznego w sytuacjach kryzysowych. Takie podejscie
w ocenie ekspertow jest nieefektywne réwniez z powodu braku zasobéw osobowych
i finansowych gléwnie na nizszych poziomach administracyjnych odpowiedzialnych
za zarzagdzanie kryzysowe i ochrone ludnosci. Postuluje si¢ opracowanie jednego planu
zawierajgcego tresci zaréwno okreslone w ustawie o zarzadzaniu kryzysowym, ale tez
tresci ochrony p.poz, przeciwpowodziowej oraz zagadnienia przygotowan obronnych.

Scalenie w jeden plan, zwlaszcza na szczeblu powiatu i gminy, wszystkich innych
plandw z zakresu bezpieczenstwa, a zwlaszcza planu operacyjnego funkcjonowania
danej jednostki administracyjnej na wypadek zewnetrznego zagrozenia bezpieczen-
stwa panstwa i w czasie wojny, planu obrony cywilnej i planu zarzadzania kryzyso-
wego realnie umozliwitoby podejmowanie dziatan jako odpowiedz na zagrozenia
hybrydowe, tak aktualne w obecnych uwarunkowaniach. Wybrane dokumenty
tych planéw powinny stanowi¢ podstawe do opracowania nowego, jednego planu
np. nazwanego ,,Planem bezpieczenstwa powiatu (gminy)”. Pozostate dokumenty
tych planoéw, jak réwniez pozostate plany, powinny by¢ przeksztalcone w proce-
dury realizacji okreslonych zadan lub wystepowaé w formie zalacznikéw do planu
gléwnego. Realizacja tego zadania ograniczytaby zdecydowanie liczbe dokumentéw
plandéw, jak réwniez uniemozliwitaby dublowanie zadan i struktur je realizujacych.

Jest to postulat niezwykle trudny do zastosowania w praktyce, z powodu po-
trzeby wrazania wielu zmian w aktach prawnych. Dlatego tez trend polegajacy na
konkretyzowaniu tresci zawartych w dokumentach planowania cywilnego jest
drugim mozliwym rozwigzaniem.

Nalezaloby takze rozwazy¢, jakie rozwigzania planistyczne przyja¢ w stosunku
do gmin matych, ktérych posiadany potencjal nie jest w stanie sprosta¢ zadnym
sytuacjom kryzysowym. Czy majg one, tak jak w tej chwili, realizowa¢ zadania
planistyczne w pelnym zakresie, uwzgledniajace zapisy ustawowe i wynikajace
z zalecen organéw nadrzednych, czy tez tylko te zadania, ktdre sg w stanie wykona¢
w oparciu o posiadane sity i srodki i ukierunkowane na zabezpieczenie logistyczne
sit oraz socjalno-bytowe poszkodowanej ludnosci, uzupelniajac i wzmacniajgc tym
samym szczebel nadrzedny prowadzacy dziatania w czasie sytuacji kryzysowych?
Rozwigzanie takie moze sprawia¢ wrazenie, Ze opracowywany dokument bylby
elementem planu zarzadzania kryzysowego wyzszego szczebla. Nie jest to jednak
rozwigzanie niezgodne z zapisami ustawy o zarzadzaniu kryzysowym pod wa-
runkiem, ze zakres tych zadan zostalby ujety zostat by w zaleceniach starosty do
gminnych planéw zarzadzania kryzysowego.

Integracja planowania z zakresu przygotowan obronnych i zrzadzania kryzyso-
wego, zwlaszcza w dobie zagrozen hybrydowych, oraz integracja zadan planowania
cywilnego w celu ochrony ludnosci w czasie pokoju i wojny (obrona cywilna) wydaje
sie by¢ pozadanym kierunkiem integracji.
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Rozwazania na temat organizacji systemu
bezpieczenstwa w zwigzkach metropolitarnych

Reflections on the organization of security system
in metropolitan associations
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3. Rejon Wsparcia Teleinformatycznego Sil Powietrznych
w Krakowie-Balicach
krukuz@wp.pl

Streszczenie

Cel: Przedmiotem niniejszego rozdzialu jest problematyka metropolitalna, ktora
zostala dostrzezona i podkreslona w najwazniejszych dokumentach strategicznych
kraju. Jedng ze strategicznych decyzji, ktora zostala okreslona w Dfugookresowej
Strategii Rozwoju Kraju Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci, jest rozwdj sieci
metropolitalnej sprowadzajacy si¢ do wprowadzenia rozwigzan prawnych i orga-
nizacyjnych, ktdre przyspieszg integracje sieci metropolitalnej i wzrost potencjalu
rozwojowego, kreatywnego i innowacyjnego metropolii.

Wprowadzenie: Majac na uwadze mozliwos¢ powstania powiatu metropolitalnego
- zwigzku metropolitalnego, nalezy rozwazy¢, jak zaplanowa¢ system bezpieczen-
stwa dla jego mieszkanicow. Obszary metropolitalne s najwazniejszymi o$rodkami
gospodarczymi, naukowymi, kulturalnymi, administracyjnymi i politycznymi na
$wiecie. To wlasnie w ich obrebie dokonuje si¢ najwiekszy rozwdj innowacyjno-
$ci i kreatywnosci. Nie bez przesady wiec wielu naukowcéw uznaje, ze XXI wiek
bedzie nalezal do metropolii. Znaczenie metropolii zostalo réwniez dostrzezone
w Koncepcji Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030 oraz w Krajowej Strategii
Rozwoju Regionalnego 2010-2020: Regiony, miasta, obszary wiejskie. Oba doku-
menty strategiczne podkreslaja znaczenie najwigkszych osrodkéw miejskich dla
rozwoju kraju. W kraju wystepuja bowiem obszary metropolitalne, ktére posiadaja
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zdecydowanego lidera, tj. miasto centralne, ktére dominuje na danym obszarze.
Mozna tu wskaza¢ takie przyklady, jak Warszawa, Poznan, czy Krakow. Inng spe-
cyfike posiada z kolei $laski obszar metropolitalny, ktéry skiada si¢ z kilkunastu
jednostek samorzadowych.

Metodologia: Rozwazania tematu oparto na analizie literatury tematycznie zwia-
zanej z rozwojem samorzadow lokalnych, publikacjach zleconych przez Kancela-
ri¢ Prezydenta RP i Sejm RP, ustawami obejmujacymi zakres wszystkich szczebli
administracji samorzadowej oraz projektem ustawy o powiecie metropolitalnym.

Whioski: Przejecie przez powiat metropolitalny zadan zwigzanych m.in. z zarzg-
dzaniem drég publicznych, organizowaniem zbiorowego systemu transportu pu-
blicznego, ochrong srodowiska, zaopatrzeniem w cieplo, energie elektryczng i gaz
czy organizowanie programow w zakresie bezpieczenstwa publicznego i zarzadzania
kryzysowego pozwoli osiaggna¢ wymierne korzysci organizacyjne i finansowe. Oczy-
widcie samorzady mogga sceptycznie podchodzi¢ do mozliwosci udziatu w powiatach
metropolitalnych, obawiajac si¢ utraty swojej suwerennosci lub obnizenia srodkow
finansowych na wlasng dzialalnos¢.

Slowa kluczowe: plany, administracja samorzadowa, zarzadzanie kryzysowe, powiat
metropolitalny, zwigzek metropolitalny.

Abstract

Aim: The problematic aspects of metropolitan district were noticed and stressed in
the most important strategic domestic documents. One of the strategic decisions,
described in Longterm Strategy of Development Country Poland 2030. The third
modernity phase, is the district development, which usher law and organizational
solutions. This solution will accelerate integration of the metropolitan district, its
integration and increase potential of development, creativity and innovation.

Introduction: Taking to the consideration the possibility of raising metropolitan
district, I mean metropolitan union, it should be consider how effectively plan secu-
rity system for the citizens. District area is the most important center of economy,
science, culture, administration and politic on the world. Within this area happens
the biggest development of innovation and creativity. The purpose of this article
is to metropolis was also spotted in Spatial Concept to develop country 2030 and
Domestic Strategy Regional Development 2010-2020: Areas, cities, countries. Both
strategic documents stress meaning of the biggest cities to develop the country. We
have metropolitan areas, which have determined leader in the area. There are cities
like Warszawa, Poznan or Krakéw. Silesian area got different specification because
of several local self-government.
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Methodology: Considerations rely on analysis literature concerning development
local self-government, publications ordered by Presidential Chancellery and Sejm,
regulations contains all administration’s self-government level and project of regu-
lation concerning metropolitan self-government.

Conclusions: Taking the following tasks related to: public roads, public trans-
portation, environment protection, energy and water supply, security and crises
management by self-metropolitan government, will bring measurable benefits both
financial and organizational. It’s quite obvious that some self-governments can be
sceptical about taking part in metropolitan self-governments being afraid of losing
self-independence or decreasing financial assets on their own activity.

Keywords: plans, local administration, crisis management, metropolitan union.

1. Wprowadzenie

Przemiany polityczne rozpoczete w 1989 r. pozwolily na najwieksze przemiany
ustrojowo-gospodarcze w historii Polski. Pierwsze, po II wojnie swiatowej, wolne
wybory z 4 czerwca 1989 r. pozwolily utworzy¢ tzw. Sejm kontraktowy (zgodnie z usta-
leniami Okraglego Stotu w wolnych wyborach wybrano wszystkich senatoréw oraz
35% postow — pozostale miejsca zagwarantowane byly dla PZPR i partii satelickich).
Wybory te z zachowaniem zasady tajnosci glosowania, bezposredniosci, réwnosci,
powszechnosci i proporcjonalnosci mozna uwazac za poczatek III Rzeczypospolitej.

Przejscie z ustroju socjalistycznego w system panstwa demokratycznego, z go-
spodarki scentralizowanej na wolnorynkowa uksztaltowaly obecna sytuacje po-
lityczno-gospodarczg naszego panstwa. Przemiany widzimy nie tylko na scenie
politycznej czy gospodarczej, ale takze w przemianach administracji lokalne;j.

Rozpoczeta w 1989 r. naprawa systemu administracji lokalnej, czyli oddanie
mieszkancom gmin, miast mozliwosci do sprawowania wladzy we wtasnym imieniu,
nie byta prosta. Historia polskiego samorzadu terytorialnego od Konstytucji 3 maja
do pierwszych powojennych wolnych, demokratycznych wyboréw do Sejmu i Senatu
w 1989 r., ukazuje, jaka wyboista droge musiata przejs¢ demokracja samorzadowa, by
wreszcie w 1990 r. uchwali¢ ustawe o samorzadzie terytorialnym. Rozpoczete prace
ustawowe mogace powolywac powiaty metropolitalne — zwigzki metropolitalne,
spowoduja reorganizacje systemu bezpieczenstwa mieszkancéw gmin i powiatow.

2. Ewaluacja samorzadu terytorialnego
Kiedy kraje europejskie na przestrzeni swojej historii rozwijaty demokracje sa-

morzadows, Polska borykala si¢ z ciagtymi zmianami. Okres rozbioréw rozdzielit
Polske na trzy rézne stany podziatu terytorialnego (zgodny ze zmianami, jakie
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wprowadzali zaborcy). Po zakonczeniu I wojny §wiatowej nie udato si¢ w szybkim
tempie ujednolici¢ na terytorium calego kraju struktur samorzadéw. Droga reform
samorzadowych zostata przerwana w 1939 r. wraz z wybuchem II wojny §wiatowe;j.
Uzyskanie wolnosci w 1945 r. wydawalo si¢ optymalnym momentem na wprowa-
dzanie jednolitoéci struktur samorzadowych. Owczesna wladza (sterowana przez
ZSRR) okresdlita jednak inny kierunek zmian. Na wzor panujgcy w ZSRR, rola
samorzadu ,,oddolnego” zostata przestawiona na samorzad sterowany ,,odgdérnie”.
Samorzad na najnizszych szczeblach, zwany Radg Narodowg, sprowadzony zostal
do wykonywania narzuconych zadan ze szczebla centralnego, a nie wstuchiwat sie
w potrzeby lokalnego spolfeczenstwa. Podzial terytorialno-administracyjny ulegt
istotnej zmianie w latach 1972-1975, kiedy to najpierw zastgpiono gromady dwu-
krotnie od nich wigkszymi gminami, a nastepnie zniesiono powiaty i wojewodztwa,
a na ich miejsce wprowadzono nowe jednostki o nazwie wojewodztw, kompetencyj-
nie jednak bardziej odpowiadajace dawnym powiatom - ze wzgledu na ich liczbe
(49), a zatem i mozliwo$ci wykonywania zadan publicznych.

Samorzad terytorialny, jaki mozemy obecnie widzie¢, stal sie¢ mozliwy dopiero
po okraglym stole, po cze$ciowo juz demokratycznych wyborach parlamentar-
nych w 1989 r. oraz po powotaniu rzagdu T. Mazowieckiego. Poczatek tego procesu
stanowilo — pionierskie wsrdd panstw postkomunistycznych — wprowadzenie sa-
morzadu gminnego na mocy serii ustaw z 1990 r., w tym ustawy z 8 marca 1990 r.
o samorzadzie terytorialnym (ktéra od 1999 r. nosi tytul ustawy o samorzadzie
gminnym)!. Przywracajgc samorzad gminny, wyraznie nawigzano do tradycji
IT Rzeczypospolitej — co oznaczalo posrednie nawigzywanie do klasycznego mo-
delu niemieckiego. Zarazem, co w panstwach postkomunistycznych bylo wowczas
wyjatkowe, radykalnie zerwano z instytucjami typu radzieckiego, nie ,,cywilizujac”
rad narodowych, lecz znoszac je, by od nowa stworzy¢ rzeczywisty samorzad.

System samorzadu terytorialnego w ramach trojstopniowego podziatu admi-
nistracyjnego panstwa stworzylo nastepnie, znéw zresztg nawigzujgc do tradycji
IT Rzeczypospolitej (przynajmniej w odniesieniu do powiatu), ustawodawstwo
z 1998 r. Ustawodawstwo reform z lat 1990 i 1998 okreslilo podstawy aktualnego
ksztaltu samorzadu terytorialnego RP. Tworzenie samorzadu nie bylo, nalezy pod-
kresli¢, procesem cigglym; po fali reform nastepowaly okresy zahamowan, a nawet
regresow. I tak, po wyborach parlamentarnych 1993 r. nastgpilo zahamowanie refor-
my z 1990 r., co spowodowato koniecznos¢ wprowadzenia rozwigzan o charakterze
tymczasowym. Tak bowiem mozna oceni¢ w szczegolnosci ustawe z 24 listopada
1995 r. 0 zmianie zakresu dzialania niektorych miast oraz o miejskich sferach ustug
publicznych?, ktdéra przyznawala duzym miastom szersze uprawnienia i odpowie-
dzialno$¢ - bliskie wprowadzonej w 1998 r. kategorii miast na prawach powiatu.
Po 1998 r. mozna bylo zaobserwowa¢, w wydaniu réznych obozéw politycznych,

Tekst jedn. Dz. U. z 2015 r. Nr 1515.
2 Tekst jedn. Dz.U.z1997 r. Nr 36, poz. 224 ze zm.
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okres wzglednego hamowania, a bezposrednio po 2005 r. - okres regresu. Takze
obecnie trudno moéwic o sile tendencji decentralistycznych - zwlaszcza w sytuacji
prob opanowania kryzysu finanséw publicznych, obejmujacego takze finanse samo-
rzadowe; probe istotnego rozszerzenia decentralizacji stanowi prezydencki projekt
ustawy o wspoldziataniu w samorzadzie terytorialnym na rzecz rozwoju lokalnego
i regionalnego, wniesiony do Sejmu w sierpniu 2013 r.3.

Przywrdcenie samorzadu terytorialnego uzyskalo, co istotne, od razu sankcje
konstytucyjna. Jednoczesnie z uchwaleniem ustawy o samorzadzie terytorialnym
dokonano zmiany w Konstytucji PRL (noszacej juz jednak, od grudnia 1989 r., tytut
Konstytucji RP). Zmieniono mianowicie tytul rozdziatu 6 - z ,, Terenowe organy
wladzy i administracji paiistwowej” na ,,Samorzad terytorialny™; pierwszy przepis
tego rozdziatu otrzymat tres¢: ,Samorzad terytorialny jest podstawowa formga orga-
nizacji zZycia publicznego w gminie”. Na docenienie roli samorzadu wskazywat juz
sam tytul tzw. Malej Konstytucji 1992 r. (ustawy konstytucyjnej z 17 pazdziernika
1992 r. 0 wzajemnych stosunkach miedzy wladza ustawodawcza a wykonawcza RP
oraz o samorzgdzie terytorialnym?®), ktora zasadniczo zastepowata Konstytucje PRL.

Mata Konstytucja po$wiecila samorzadowi terytorialnemu rozdziat 5. Stanowit
on konstrukcyjne utrwalenie i rozwiniecie zasad ustawodawstwa o samorzadzie te-
rytorialnym z 1990 r., kiedy to przez samorzad terytorialny rozumiano - co prawda
tymczasowo — wylacznie gmine. W zwigzku z tym art. 70 ust. 4 Matej Konstytucji
stanowil: ,,Podstawowg jednostka samorzadu terytorialnego jest gmina. Pozostale
rodzaje jednostek samorzadu terytorialnego okresla ustawa”. Pod rzagdem tej kon-
stytucji nie wydano zreszta zadnej ustawy dotyczacej innych niz gmina jednostek
samorzadu, poza ustawg z 25 marca 1994 r., ktéra nadata mu status szczegdlnego
zwigzku 11 gmin warszawskich, a nie jednostki samorzadu terytorialnego. W 2005 r.
zostala ona zastgpiona przez nadal obowigzujacg nowg ustawe warszawska, tworzaca
z m.st. Warszawy jedng gmine na prawach powiatu.

W 1998 ., juz pod rzadem Konstytucji RP, ktora weszta w Zycie 17 pazdziernika
1997 r., przeprowadzono — w ramach szerszego programu reform ustrojowych rzadu
koalicji Akcja Wyborcza Solidarnos$¢ — Unia Wolnosci - reforme samorzadowa,
polegajaca na utworzeniu dwoch wyzszych szczebli jednostek samorzadu teryto-
rialnego: powiatu i wojewddztwa, przy calkowitej zmianie ksztaltu terytorialnego
wojewodztwa. Reforma weszla w zycie 1 stycznia 1999 r. Skladato sie na nig wiele
ustaw, a przede wszystkim dwie ustawy z 5 czerwca 1998 r. — o samorzadzie po-
wiatowym i o samorzadzie wojewddztwa. Dokonano réwniez pewnych zmian

3 Stan prawny na dzien 04.08.2015 r. - w 2013 r. odbyto sie I czytanie projektu w Sejmie i skierowa-
no Ustawe do: Komisji Samorzadu Terytorialnego i Polityki Regionalnej, z zaleceniem zasi¢gnigcia
opinii Komisji Infrastruktury. W dn. 04.08.2015 r. skierowano ustawe pod obrady Sejmu z wnioskami
Komisji Infrastruktury.

4 Ustawa z 8 marca 1990 r. o zmianie Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. Nr 16, poz.
94. ze zm.).

5 Dz U.Nr 84, poz. 426 ze zm.
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w ustawie o samorzadzie terytorialnym, ktéra od 1 stycznia 1999 r. nosi tytul: ustawa
o samorzadzie gminnym. Ustawy te poddano dalszym nowelizacjom, przy czym
szczegolne znaczenie nalezy przypisa¢ nowelizacji z 11 kwietnia 2001 r.

Dalsze przeobrazenia prawa samorzadowego zostaly podjete przez Sejm wybrany
w 2001 r., w ramach 6wczesnej rzagdowej koalicji Sojuszu Lewicy Demokratycznej,
Unii Pracy i Polskiego Stronnictwa Ludowego. Podstawowe znaczenie ustrojowe
miata ustawa z 20 czerwca 2002 r. o bezposrednim wyborze wojta, burmistrza
i prezydenta miasta®, wprowadzajgca do naszego ustawodawstwa ustrojowego, cho¢
tylko na szczeblu podstawowym, zasade bezposredniego wyboru - jednoosobowych
juz, a nie kolegialnych - organéw wykonawczych.

Sejm kolejnej kadencji, wybrany w 2005 r., ktory skrdcit swojg kadencje po dwdch
latach funkcjonowania, nie dokonal wigkszych zmian w prawie samorzadu teryto-
rialnego, aczkolwiek w niektorych jego aktach, zwlaszcza w tych zapowiedzianych,
wystapita wyrazna tendencja centralizacyjna i silnie etatystyczna. Wyrazem tego
byto m.in. cofnigcie przeniesienia niektoérych kompetencji wojewodéw do samorzga-
dow, a takze proba rozszerzenia nadzoru nad dzialalnoscig samorzadu wojewddz-
kiego w zakresie dysponowania srodkami pochodzgcymi od Unii Europejskiej.

Jeden z tworcow reform z lat 1990 i 1998, prof. Michal Kulesza, mogt stwierdzi¢:
»Ponowna centralizacja postepuje matymi kroczkami. Polska rzadzg lobbies resor-
towe — np. w ciggu paru lat odebrano starostom zwierzchnictwo nad powiatowymi
stuzbami weterynaryjnymi i sanitarnymi. Teraz wyrywa si¢ im nadzér budowlany.
Rada powiatu utracita tez uprawnienia do kontroli wydatkéw policji. I tak krok
po kroku resorty demontowaly lokalny system ochrony porzadku publicznego
i zarzadzania kryzysowego, ktory miat dziala¢ pod kontrolg lokalnej spotecznosci
[...]. Samorzad to nie tylko prawo, ale i zdolnos$¢ zarzadzania swoimi sprawami
przez spofecznosci lokalne. W Polsce one tracg te umiejetnos¢ [...], podczas gdy
w $wiecie ,,model centralistyczny skonczyt sie juz dawno. Dzi$ miejsce systemow
hierarchicznych w zarzadzaniu zajely systemy sieciowe, zdecentralizowane, ktérych
istotg jest wspotpraca, a nie komenderowanie™”.

Powyzsze stwierdzenia nie stracily aktualnosci takze obecnie - w odniesieniu do
dziatalno$ci wiekszos$ci parlamentarnej i rzadu Platformy Obywatelskiej i Polskiego
Stronnictwa Ludowego, utworzonego w nastepstwie wyboréw parlamentarnych
w 2007 r. i po raz kolejny w 2011 r. Wystapila tendencja do podporzadkowania
prawa samorzadowego. Nie wyeliminowano jednak wielu dotychczasowych ograni-
czen samodzielnosci samorzadu, wynikajacych zresztg nie tylko z litery prawa, ale
i praktyki stosowania przepiséw, a w zwigzku z problemami narastania ogdlnego
deficytu finanséw publicznych wystapily szczegélnego rodzaju nowe tendencje
centralistyczne - tym razem w odniesieniu do sfery finanséw samorzadowych.

6 Tekst jedn. Dz.U.z2010 r. Nr 176, poz. 1191.
7 M. Kulesza, wypowiedz w artykule D. Frey, Samorzgdowcéw opuszcza odwaga, ,Rzeczpospolita”
z 20 sierpnia 2007 r., s. C4.
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Konstytucja RP z 1997 r. w art. 15 stanowi o tym, Ze ustrdj terytorialny Rzeczypo-
spolitej Polskiej ,,zapewnia decentralizacje wtadzy publicznej”, za$ art. 16 wskazuje,
ze ,istotna czes¢ wladzy publicznej” samorzad terytorialny wykonuje w imieniu
wlasnym i na wlasng odpowiedzialnos¢. Regulacje te sg zgodne z ratyfikowang
przez Polske Europejska Kartg Samorzadu Lokalnego, ktora stwierdza, Ze samorzad
terytorialny oznacza prawo i zdolno$¢ spotecznosci lokalnej, w granicach okreslo-
nych prawem, do kierowania i zarzgdzania zasadnicza czescig spraw publicznych
na wlasng odpowiedzialno$¢ i w interesie ich mieszkancéw. Zgodnie z tym nurtem
w 1998 r. nastapito utworzenie samorzadu powiatowego?, ktory dopelnit polski
samorzad lokalny, oraz samorzadu regionalnego w wojewddztwach?®.

Podkresli¢ w tym miejscu nalezy, Ze istotg samorzadu terytorialnego jest samo-
dzielno$¢, wyplywajaca z urzeczywistnienia zasady pomocniczosci. To wspolnota
samorzadowa - za posrednictwem wybranych przez siebie wladz — decyduje o tym,
co jest zbiorowg potrzeba wymagajaca zaspokojenia staraniem wspolnoty jako ca-
tosci i przy pomocy jakich narzedzi potrzeba ta bedzie zaspokajana. Chyba wlasnie
owa swoboda odrdznia najwyrazniej samorzad XXI wieku od PRL-owskich rad
narodowych zwigzanych $cisle z wytycznymi ptynacymi bezposrednio z centrali.
Tymczasem owa swoboda zostata w znaczacy sposob ograniczona poprzez uksztal-
towang praktyke orzecznictwa sagdowego.

Polskie doswiadczenia minionych dwudziestu lat potwierdzaja trafnos$¢ po-
czynionych zalozen ustrojowych i reform na rzecz decentralizacji i rozwoju samo-
rzadnosci. Dzieki nim dokonany zostal powazny postep spoteczny i gospodarczy,
wyrazajacy sie w znaczacym podniesieniu warunkow zycia ludnosci. Samorzad
terytorialny stal si¢ trwalym elementem naszego ustroju i w interesie powszechnym
jest dalsze wspieranie jego rozwoju. Konieczne jest w szczegdlnosci przypomnienie
i odbudowanie podstaw, na ktdrych opiera si¢ samorzad terytorialny - w tym na
pierwszym miejscu zasady samodzielnosci dzialania.

Obecnie Polska jest nadal w okresie dynamicznych przemian. Wynikaja one tak
z dokonywanej transformacji ustrojowej, zwigzanej z budowg ustroju demokratycz-
nego i zachodzacymi w kraju przeobrazeniami spotecznymi, gospodarczymi i tech-
nologicznymi, jak i ze zmian w skali globalnej, europejskiej i $wiatowej. Dotycza
one ogromnej wiekszosci dziedzin naszego zycia i wymagaja dostosowania do nich
sposobu funkcjonowania panstwa i realizacji zadan publicznych. W tych warunkach
decentralizacja i rozwoj samorzadnosci stajg sie kluczowym warunkiem sukcesu.
Silg rozwoju w coraz wigkszym stopniu jest aktywnos¢ obywateli i przedsigbiorstw,
a nie dzialalno$¢ panstwa i jego administracji.

0d 1989 r. mozemy obserwowac rozwo6j nowoczesnej infrastruktury techniczne;.
Oczywiscie mozemy stwierdzi¢, ze ciggle jest niezadawalajacy i nieodpowiadajacy
potrzebom obywateli, to jednak w coraz wigkszym stopniu priorytetem staje si¢

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 o samorzadzie powiatowym (tekst jedn. Dz. U.z 2015 1., poz. 1445).
9 Ustawa z dnia 5 marca 1998 o samorzadzie wojew6dztwa (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 596).
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rozwdj elementéw spolecznych dla sprostania nowym wyzwaniom. Samorzady
udzial w swoich strategiach rozwoju, regionalnych programach operacyjnych czy
wreszcie programach rzagdowych muszg rownowazy¢ pomiedzy swoimi ambicjami
a mozliwo$ciami finansowymi. Samorzady musialy nauczy¢ sie podejscia bizneso-
wego, nie podlegajacego szczegdtowej regulacji. Podej$cie managerskie oparte jest
na programowaniu zadan, ocenie ryzyka, analizie korzysci, inzynierii finansowej
- jako przesadzajacym o racjonalno$ci danego przedsiewziecia. Wymaga to tez
uzupelnienia narzedzi polityki rozwoju. Konieczne jest wyksztalcenie nowych form
i sposobow dzialania, ktore uwzglednig przeksztalcenia spoteczenstwa i wzrost jego
umiejetnosci, ale takze oczekiwania spotecznosci lokalnych, aby uzna¢ ich prawa
do realizacji ich zindywidualizowanych potrzeb.

We wrzesniu 2010 r. zwigzki i stowarzyszenia samorzadowe przedstawily Prezy-
dentowi RP wnioski o koniecznosci wprowadzenia zmian do przepiséw prawnych,
regulujacych dziatalno$¢ wladz samorzadowych i okreslajacych ich miejsce w pan-
stwie. Wnioski te rozpoczely proces prac nad nowelizacjg ustaw, ktore umozliwityby
dostosowanie przepiséw prawa samorzadowego do realnych potrzeb.

Wspdlczesna administracja w znaczgcym stopniu zmienia swoje oblicze i to
zar6éwno na plaszczyznie zadan, jak i filozofii funkcjonowania. W tym pierwszym
obszarze w coraz mniejszym stopniu zajmuje si¢ sfera reglamentacyjno-porzad-
kowg, wladczym rozstrzygnieciem o prawach i obowigzkach obywateli; wiekszos¢
realizowanych zadan nalezy obecnie do sfery administracji §wiadczacej, realizujacej
przede wszystkim okreslone ustugi publiczne na rzecz obywateli (np. z zakresu
edukacji publicznej, ochrony zdrowia, kultury), a w ostatnim czasie réwniez sfery
zarzadzania rozwojem. W szczegolny sposob dotyczy to samorzadu terytorialnego.
Musimy bowiem pamietaé, ze jednostki samorzadu terytorialnego to lokalne lub
regionalne wspolnoty samorzadowe, ktérych cztonkowie w sposéb oczywisty wigza
lepsza przysztos¢ z rozwojem swojej matej Ojczyzny!0.

3. Metropolia — rozwéj samorzadu czy proba odebrania
suwerennosci gminom

Kolejnym problemem, jaki mozemy zauwazy¢, jest problematyka metropolitalna.
Stanowi ona jedno z kluczowych wyzwan Polski w kontekscie diugookresowych
strategii rozwoju kraju. Jesli zalezy nam na dalszym rozwoju, musimy podja¢ de-
cyzje dotyczaca wspdlpracy osrodkow miejskich w Polsce. Dotyczy to nie tylko
najwiekszych miast, ale takze mniejszych osrodkow.

Trwajaca od wielu lat w kraju debata metropolitalna nie przyniosta oczeki-
wanego efektu. Przygotowane w minionych latach projekty aktéw prawnych

10 Uzasadnienie do projektu ustawy o wspéldziataniu w samorzadzie terytorialnym na rzecz roz-
woju lokalnego i regionalnego oraz o zmianie niektérych ustaw, s. 1-4.
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zostaly skrytykowane badz przez jednostki samorzadu lokalnego, badz regional-
nego. W zwigzku z powyzszym zostala opracowana tzw. zielona ksiega, dotyczaca
obszaréw metropolitalnych. Jest to dokument, ktéry stanowi podsumowanie do-
tychczasowych doswiadczen metropolitalnych. Zwrécono w nim takze uwage na
bogate, dlugotrwale doswiadczenia réznych krajow europejskich, co rozszerza nieco
perspektywe dyskusji. Dokument skierowano w szczegdlnosci do przedstawicieli
jednostek samorzadu terytorialnego, ale takze ekspertéw, naukowcow, organizacji
pozarzadowych. Skierowanie to miato bowiem na celu uspolecznienie procesu
reformy metropolitalnej, ktére na podstawie doswiadczen europejskich jest wazne.

Gléwnym celem dokumentu bylo uporzadkowanie wiedzy na temat reformy
oraz przeprowadzenie konsultacji na temat istniejacych dylematéw.

W pierwszym rozdziale Zielonej ksiggi obszarow metropolitalnych stwierdzono,
ze obszary metropolitalne s najwazniejszymi osrodkami gospodarczymi, nauko-
wymi, kulturalnymi, administracyjnymi i politycznymi na $§wiecie. To one nape-
dzajg rozwoj innowacyjnosci i kreatywnosci. Na podstawie takich wskaznikéw jak
wysoko$¢ PKB na mieszkanca, liczby rejestrowanych na tychze obszarach patentow
czy pracujacych w osrodkach naukowych laureatéw najwazniejszych konkursow
naukowych widzimy ich postep. Uwaza sie, ze XXI wiek bedzie nalezal do metro-
polii. Silnie gospodarczo, spofecznie i politycznie panstwo uzaleznione bedzie od
tego, na jakim etapie rozwoju beda jego obszary metropolitalne, jaka bedzie ich
pozycja w priorytetach rozwojowych kraju, a takze czy zostang stworzone efektywne
narzedzia zarzadzania publicznego.

Pamietajmy jednak o podstawowym modelu zréwnowazonego rozwoju catego
kraju, by nie doszto do powigkszania si¢ réznic ekonomicznych i spotecznych po-
miedzy najszybciej i najwolniej rozwijajacymi sie czesciami kraju.

Spotecznos¢ lokalna najwigkszych miast charakteryzuje szczegélna tozsamos$é
metropolitalna, nowa kultura polityczna, szeroki udzial partycypacji i komunikacji
spolecznej w procesie wykonywania wtadzy. Skuteczno$¢ procesu metropolitalizacji
zalezy od uspotecznienia tego procesu. O rozwoju samorzadu i tworzeniu obszardéw
metropolitalnych mowa w najwazniejszych dokumentach strategicznych kraju.
Jedna ze strategicznych decyzji, ktéra zostata okreslona w Dfugookresowej Strategii
Rozwoju Kraju Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci, jest rozwoj sieci metropoli-
talnej sprowadzajacy si¢ do wprowadzenia rozwigzan prawnych i organizacyjnych,
ktére przyspiesza integracje sieci metropolitalnej i wzrost potencjatu rozwojowego,
kreatywnego i innowacyjnego metropoliill.

Znaczenie metropolii zostato réwniez dostrzezone w Koncepcji Przestrzennego
Zagospodarowania Kraju 2030 oraz w Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego
2010-2020: Regiony, miasta, obszary wiejskie. Oba dokumenty strategiczne podkre-
$lajg znaczenie najwiekszych osrodkéw miejskich dla rozwoju kraju. ,Podwyzszenie

11 https://m.mac.gov.pl/aktualnosci/zielona-ksiega-rozdzial-1-znaczenie-obszarow-metropolitalnych.
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konkurencyjnosci gléownych osrodkéw miejskich” jest pierwszym z szesciu celow
strategicznych Koncepcji Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030.

Natomiast w Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2010-2020 do rozwoju
o$rodkow miejskich odnoszg si¢ nie tylko poszczegdlne cele, ale stowo ,,miasta” po-
jawia sie juz w samej nazwie dokumentu. Co wiecej, zgodnie z zapisami powyzszych
dokumentdéw, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego pracuje nad Krajowg Polityka
Miejska w celu poprawy efektywnosci interwencji publicznej, koordynacji polityk
sektorowych na obszarach miejskich oraz rozwigzania kluczowych probleméw
miast, dla realizacji celéw rozwojowych kraju.

Polska sie¢ miast charakteryzuje sie duzg policentrycznoscig systemu osadnicze-
go, co uznawane jest za pozytywny czynnik (OECD: Przeglgd Krajowej Polityki Miej-
skiej. Polska 2011). Powoduje to bowiem, ze nie wystepuje jeden dominujacy osrodek
miejski, ktéry marginalizuje inne. Zgodnie z Koncepcjg Przestrzennego Zagospoda-
rowania Kraju 2030 w Polsce mozna wyodrebni¢ 10 osrodkéw metropolitalnych:
Warszawe, Aglomeracje Gornoslaska, Krakow, Lodz, Trojmiasto, Poznan, Wroctaw,
duopol Bydgoszczy z Toruniem, Szczecin oraz Lublin. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze w ramach Koncepcji Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030 osrodki te
zostaly wyznaczone na podstawie kryteriow odnoszacych sie gtéwnie do funkcji
w systemie osadniczym kraju, gdyz przy uwzglednieniu kryteriéw europejskich/
$wiatowych, liczba osrodkéw metropolitalnych spadtaby do jednego.

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji przeprowadzito konsultacje w ramach
Zielonej ksiggi obszaréw metropolitalnych, w ramach ktérych otrzymato odpowiedzi
od 158 podmiotéw, m.in. od instytucji publicznych, podmiotéw pozarzadowych
oraz osob fizycznych i firm prywatnych. W dokumencie przedstawione zostaty dy-
lematy, jakie sg zwigzane z przeprowadzeniem reformy obszaréw metropolitalnych,
na ktére nalezy odpowiedzie¢, wprowadzajac zmiany w zarzadzaniu obszarami
metropolitalnymi, a takze mozliwe rozwigzania wprowadzone w réznych krajach
europejskich. Przygotowanie dokumentu mialo na celu uporzadkowanie debaty na
temat tzw. ustawy metropolitalnej oraz wskazanie miedzynarodowych doswiad-
czen, ktére moga by¢ bardzo przydatne w pracach nad polskimi rozwigzaniami.
Nadestane odpowiedzi nie s3 jednoznaczne. Wiekszo$¢ zagadnien przedstawionych
w zielonej ksiedze posiadato zwolennikéw wprowadzania rozwigzan na poziomie
centralnym przez administracje rzadowa oraz przeciwnikow takiego podejscia,
ktérzy w swoich odpowiedziach wskazywali na pozostawienie mozliwosci wyboru
formy organizacyjnej oraz rodzaju wykonywanych zadan na poziomie lokalnym.
Drugie z przedstawionych rozwigzan zyskalo ostatecznie wiecej zwolennikow. Na
podstawie nadestanych odpowiedzi sformutowano nastepujace wnioski:

1. najwazniejszym problemem dotyczacym zarzadzania obszarami metro-
politalnymi w Polsce jest nadmierna konkurencja gmin. Przejawia si¢ ona
w rywalizacji o ,,przyciggniecie” na teren gminy jak najwiekszej liczby
mieszkancow, co z kolei wigze si¢ z pozyskaniem nowego zrédta dochodow
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jednostek samorzadu terytorialnego. Rezultatem wskazanej sytuacji jest takze
wystepowanie efektu pasazera na gape, ktory polega na korzystaniu z ustug
publicznych przez osoby, ktére nie partycypuja w ich sfinansowaniu, gdyz
zamieszkujg inng gmine. Z perspektywy miast centralnych powoduje to ko-
niecznos¢ poniesienia dodatkowych wydatkéw z budzetu gminy na realizacje
ustug publicznych, badz utrzymanie infrastruktury, ktore wykorzystywane
s przez mieszkancéw sasiednich jednostek administracyjnych. Kolejnymi
wskazywanymi problemami byto zarzadzanie przestrzenne oraz transport
publiczny,

2. kolejnym najczesciej wskazywanym problemem w ramach konsultacji zielonej
ksiegi byt brak instytucji metropolitalnej, ktora posiadataby jasno okreslone
kompetencje i zakres zadan. Powotlanie jej spowodowaloby, zdaniem uczest-
nikow konsultacji, ze realizacja zadan, ktdre sg istotne z punktu widzenia
obszaru metropolitalnego, nie zalezataby od dobrowolnej wspotpracy jed-
nostek samorzadu terytorialnego,

3. dotychczas obowigzujace rozwigzania (umozliwiajgce tworzenie stowarzy-
szen badz zwigzkéw miedzygminnych) zdaniem uczestnikéw konsultacji po-
wodowaly niewielkg skuteczno$¢ inicjatyw wspolpracy jednostek samorzadu
terytorialnego w ramach obszaréw metropolitalnych. Powoduje to brak wy-
miany wiedzy na temat podejmowanych dziatan i postrzeganie zarzadzania
administracja lokalng z perspektywy intereséw gminy. Konieczne zatem sa
zmiany, ktore utatwialyby wspolprace,

4. najczesciej wskazywang odpowiedzig dotyczacg formy zarzadzania obszarem
metropolitalnym byly zwigzki celowe miedzygminne (ewentualnie gmin-
no-powiatowe), ktore mialyby zajmowac si¢ realizacja jednej lub kilku ustug
publicznych. Proces ich powolywania powinien by¢ mie¢ charakter ,,oddol-
ny”, tzn. naleze¢ do inicjatywy wiladz lokalnych. Skutecznym narzedziem
mobilizujacym do tej formy wspolpracy powinny by¢ zachety finansowe,
ktére stanowilyby wymierng korzys¢ dla podmiotéw, zaangazowanych we
wspolprace. Docelowg jednak formg organizacyjng w przysztosci, do ktorej
nalezaloby dazy¢, powinien by¢ zdaniem uczestnikéw konsultacji powiat
metropolitalny, czyli ,najtwardsze” rozwigzanie instytucjonalne. Utworzenie
w drodze ustawy specjalnych instytucji zajmujacych si¢ wykonywaniem ustug
w ramach obszaréw metropolitalnych miatoby rozwigza¢ problem zwigzany
z nadmierng konkurencjg oraz rywalizacja gmin, ktéra powoduje, ze ,,oddol-
ne” inicjatywy nie sg zbyt skuteczne. Nalezy jednak pamietac, ze rozwigzanie
to pomimo kilku prob legislacyjnych konczyto sie niepowodzeniem,

5. co do zasady przyjete rozwiazania powinny by¢ uniwersalne i stwarzac jed-
nakowe mozliwosci powotywania ,,oddolnych” instytucji metropolitalnych
wszystkim zainteresowanym jednostkom samorzadu terytorialnego. Najcze-
$ciej wskazywang korzyscig jest duza elastyczno$¢ rozwiazan, brak ingerencji
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w strukture zasadniczego podzialu terytorialnego kraju, czy stosunkowo
prosty sposob wprowadzenia ewentualnych zmian, czego nie mozna powie-
dzie¢ o projektach dotyczacych tzw. powiatu metropolitalnego!2.

Wprowadzenia powiatu metropolitalnego - zwigzku metropolitalnego, korzysta-
jac z doswiadczen innych panstw europejskich, mozna dokona¢ w dwojaki sposéb.
Pierwszy z nich to integracja narzucana ,odgornie” (top down). Glownym koordy-
natorem zmian jest administracja rzadowa, z ktdrej inicjatywy przygotowywany
jest projekt ustawy wprowadzajacy nowy sposob zarzadzania w ramach obszarow
metropolitalnych. W naszych realiach méwimy o ustawie metropolitalnej, ktdra jest
z pewnoscig pragmatycznym rozwigzaniem, jednakze moze by¢ problematyczna.
Narzucona odgdrnie ustawa bedzie uogélnieniem dla catego kraju, nie uwzgledni
lokalnej specyfiki funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego. Obszary
metropolitalne w Polsce sg bardzo zréznicowane i trudno zastosowa¢ jeden mo-
del organizacyjny we wszystkich miastach. W kraju wystepuja bowiem obszary
metropolitalne, ktore posiadaja zdecydowanego lidera, tj. miasto centralne, ktdre
dominuje na danym obszarze. Mozna tu wskaza¢ takie przyklady jak Warszawa,
Poznan czy Krakéw. Inng specyfike posiada z kolei $laski obszar metropolitalny,
ktory sktada sie z kilkunastu jednostek samorzadowych zblizonej wielkosci. Na
koniec mozna wskaza¢ odmienng specyfike bydgosko-torunskiego, czy tréjmiej-
skiego obszaru metropolitalnego. Drugim sposobem integracji metropolitalnej jest
metoda ,,oddolna”, ktéra oparta powinna by¢ na stopniowym rozwijaniu wspdtpracy
przez jednostki samorzadu terytorialnego w ramach obszaru metropolitalnego!3.
Mozemy stwierdzic¢ iz nalezy pozostawi¢ inicjatywe we wprowadzeniu zmian samym
wladzom lokalnym. Wigze sie to z ewolucyjnym wypracowywaniem rozwigzan
organizacyjnych oraz systematycznym dostosowywaniem realizowanych zadan
do potrzeb metropolitalnych. Nie jest to z pewnoscig rozwiazanie proste do za-
stosowania. Sukces zalezy bowiem od zaufania pomiedzy stronami, ktére majg ze
sobg wspolpracowac. Konieczne s takze kompetencje negocjacyjne, przywédztwo
lokalne. Przydatne moze okazac si¢ takze wsparcie ze strony partneréw niepublicz-
nych, tj. organizacji pozarzagdowych czy podmiotéw prywatnychl4.

Gléwnym celem przy powstaniu powiatu metropolitalnego jest zachowanie
istniejacego zasadniczego trdjstopniowego podziatu terytorialnego panstwa. Powiat
metropolitalny, tak jak istniejace obecnie powiaty, bedzie jednostkg samorzadu
terytorialnego, ulokowang na drugim szczeblu podziatu terytorialnego. Planowana
regulacja nie narusza przepisow ustawy z dnia 24 lipca 1998 r. o wprowadzeniu za-
sadniczego trojstopniowego podzialu terytorialnego panstwa. Rozszerzone zostajg

12 https://mac.gov.pl/files/wp-content/uploads/2011/12/BK.pdf.

13" Do tej pory mozna wskaza¢ kilka takich préb wprowadzenia zmian prawnych, tj.: projekt ustawy
o metropoliach; projekt ustawy o polityce miejskiej i wspdtpracy jednostek samorzadu terytorialnego
w tym zakresie oraz o zmianie niektdrych innych ustaw; projekt ustawy o rozwoju miast, centrach
rozwoju regionalnego i obszarach metropolitalnych.

14 https://mac.gov.pl/files/wp-content/uploads/2011/12/BK.pdf.
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jedynie kategorie powiatdw, obok powiatu ,,ziemskiego” i ,grodzkiego” pojawia sie
powiat metropolitalny o zmodyfikowanych zadaniach. Zaproponowane w ustawie
rozwigzania sg zgodne z wymogami wynikajacymi z art. 164 Konstytucji.
Zmiana prawna nie zniesie charakteru powiatoéw ,,grodzkich” miast tworzacych
powiat metropolitalny. Przeniesione powinny by¢ jedynie kompetencje strategiczne
dla rozwoju aglomeracji, ktére w bardziej efektywny sposéb beda wykonywane na
szczeblu metropolitalnym. Zadania te znalazly si¢ w projekcie ustawy o powiecie
metropolitalnym. Przepisy wyzej wymienionej ustawy beda mialy charakter lex spe-
cialis w stosunku do istniejacych w systemie prawa przepisoéw dotyczacych powiatow.
Ustrdj powiatu metropolitalnego powinien by¢ wzorowany na rozwigzaniach
zawartych w ustawie z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie powiatowym. Wybor
szczebla powiatowego do administrowania najbardziej zintegrowanymi aglome-
racjami umozliwi zapewnienie stabilnego mechanizmu dochodéw wlasnych oraz
pozwoli na bezposredni wybdr wladz odpowiedzialnych za rozwéj metropolii. Mo-
dyfikacje wynikaja z koniecznosci dostosowania konstrukeji ustrojowej powiatu do
administrowania w duzej aglomeracji i charakteru zadan przekazanych powiatowi
metropolitalnemu. Zalozeniem projektu jest jak najmniejsza ingerencja w istniejace
rozwigzania prawne. Z tego wzgledu wszedzie tam, gdzie to jest mozliwe, autorzy
proponuja odestanie do obowiazujacej ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzg-
dzie powiatowym.
Powiat metropolitalny bedzie wykonywal zadania publiczne we wtasnym imieniu
i na wlasng odpowiedzialno$¢. Bedzie posiadal osobowos¢ prawng, a jego samo-
dzielnos¢ bedzie podlegala ochronie sadowej. Zakres dziatania powiatu nie bedzie
naruszal samodzielnosci tworzgcych go gmin oraz powiatéw (gmin wykonujacych
zadania powiatu), z wyjatkiem zadan przekazanych ustawami szczegélnymi. Organy
powiatu metropolitalnego nie stanowig wobec gmin i powiatéw organéw nadzoru
lub kontroli oraz nie s3 organami wyzszego stopnia w postepowaniu administra-
cyjnym. Zachowane wiec zostaja, wynikajace z konstytucji, zasady domniemania
kompetencji gminy i ochrony samodzielnosci jednostek samorzadu terytorialnego!.
Powiaty metropolitalne beda tworzone w drodze rozporzadzenia wydanego
przez Rade Ministrow, ktore okresli rowniez ich nazwy i siedziby wladz. Wydanie
rozporzadzenia bedzie moglo nastapi¢ z inicjatywy Rady Ministréw lub na wnio-
sek zainteresowanych jednostek samorzadu terytorialnego. Zawarte w projekcie
wytyczne do wydania rozporzadzenia okresla granice powiatu metropolitalnego
z uwzglednieniem wiezi spolecznych, gospodarczych i kulturowych oraz zapew-
nig zdolnos¢ do wykonywania zadan publicznych. Ustawa przewiduje szczegd-
fowy tryb przeprowadzania konsultacji spolecznych poprzedzajacych wydanie
rozporzadzenia. Samorzady, ktére wejda w skiad powiatu metropolitalnego, beda
mialy odpowiedni okres na przygotowanie sie¢ do nowego podzialu kompetencji.
Utworzenie powiatu metropolitalnego bedzie nastepowato z pierwszym dniem

15 http://orka.sejm.gov.pl/Druki7ka.nsf/Projekty/7-020-766-2013/$file/7-020-766-2013.pdf.
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roku budzetowego, co umozliwi samorzagdom planowanie dochodéw i wydatkow
z uwzglednieniem podzialu zadan pomiedzy gminy (miasta) i powiat metropoli-
talny. Zaproponowane rozwigzania sg analogiczne do przyjetych w obowiazujacej
ustawie z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym16.

Nalezy przenies¢ na szczebel metropolitalny zadania ponadlokalne, kluczo-
we dla rozwoju catej aglomeracji, ktérych efektywne wykonywanie przekracza
mozliwosci poszczegdlnych miast oraz zwigzkéw komunalnych. Przewidziany
w projekcie zakres kompetencji nie jest wiec przeniesieniem wprost zadan wymie-
nionych w ustawie z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym. Zadania
powiatowe — zwigzane z biezacg obslugg obywateli — ktére powinny by¢ wykony-
wane ,,najblizej mieszkancéw” — pozostang w gestii miast na prawach powiatu.
Srodki finansowe, ktére obecnie s3 wydatkowane na realizacje zadan powiatowych,
zostang podzielone proporcjonalnie do kosztéw wykonywanych zadan, pomiedzy
powiat metropolitalny i tworzace go miasta na prawach powiatu. Rozwigzanie to
jest zgodne z zasadg subsydiarnosci.

Nalezy przewidzie¢ nastepujacy katalog zadan powiatu metropolitalnego:

1. przyjecie oraz realizowanie wspolnej strategii rozwoju powiatu metropo-
litalnego,

2. uchwalenie studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania prze-
strzennego powiatu metropolitalnego, stanowiacego wiazace wytyczne dla
miast bedacych czlonkami powiatu metropolitalnego w procesie tworzenia
gminnych studiéw uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzen-
nego oraz gminnych planéw zagospodarowania przestrzennego,

3. organizacje¢ i wykonywanie publicznego transportu zbiorowego na obszarze
powiatu metropolitalnego,

4. planowanie sieci i zarzadzanie drogami publicznymi krajowymi i wojewodz-
kimi na obszarze powiatu metropolitalnego,

5. uchwalanie i realizacje programéw ochrony srodowiska, gospodarki wodno-
$ciekowej, gospodarki odpadami na obszarze powiatu metropolitalnego,

6. uchwalenie projektu zatozen do planu zaopatrzenia w cieplo, energie elek-
tryczng i paliwa gazowe oraz uchwalenie planu zaopatrzenia w ciepto, energie
elektryczng i paliwa gazowe dla powiatu metropolitalnego,

7. uchwalanie programéw metropolitalnych w zakresie bezpieczenstwa publicz-
nego i zrzadzania kryzysowego,

8. koordynowanie dzialan dla przedsiewzie¢ o znaczeniu ponadgminnymi,
wynikajgcych ze strategii rozwoju powiatu metropolitalnego,

9. tworzenie oraz zarzadzanie jednostkami organizacyjnymi o znaczeniu
metropolitalnym,

10. opiniowanie projektow ustaw oraz innych aktéw normatywnych odnoszacych

sie do powiatu metropolitalnego,

16 http://orka.sejm.gov.pl/Druki7ka.nsf/Projekty/7-020-766-2013/$file/7-020-766-2013.pdf.
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11. wspoldziatanie z jednostkami samorzadu terytorialnego, w szczegdlnosci
z samorzadem wojewodztwa, a takze organami administracji rzagdowej, or-
ganizacjami pozarzagdowymi w sprawach powiatu metropolitalnego,

12. wspolprace ze spotecznosciami lokalnymi i regionalnymi innych panstw,

a takze organizacjami spolecznymi na zasadach okreslonych w odrebnych
przepisach,

13. promocje¢ powiatu metropolitalnego.

Odstepstwem od istniejacych w porzadku prawnym kompetenciji powiatowych jest
przyznanie powiatowi metropolitalnemu udzialu w planowaniu przestrzennym. Do
zadan powiatu metropolitalnego naleze¢ bedzie uchwalenie studium uwarunkowan
i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego powiatu metropolitalnego. Studium
to zawiera¢ bedzie wiazace wytyczne dla gmin wchodzacych w skiad powiatu me-
tropolitalnego w procesie tworzenia gminnych studiéw uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego oraz gminnych planéw zagospodarowania prze-
strzennego. Przyznanie powiatowi metropolitalnemu uprawnienia do uchwalenia
studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego nie narusza
samodzielno$ci planistycznej gmin, a jednoczesnie umozliwia tworzenie planow za-
gospodarowania przestrzennego z uwzglednieniem potrzeb aglomeracji. Koncepcja
ta opiera si¢ o istniejgce rozwigzania prawne, w ktdrych ustawodawca zobowigzal
gminy do uwzgledniania w studiach uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego gminy, istniejacych strategii rozwoju i planéw zagospodarowania
przestrzennego wojewddztw, uchwalanych przez samorzady wojewodztwl”.

Nalezy przekaza¢ powiatowi metropolitalnemu uprawnienia do planowania
i zarzadzania siecig drég o znaczeniu ponadlokalnym. W warunkach najbardziej
zintegrowanych aglomeracji bedg to drogi o statusie wojewddzkim i krajowym, ktére
zgodnie z obowigzujacymi przepisami pozostaja w zarzadzie prezydentow miast
na prawach powiatu. Przyjecie proponowanych zmian umozliwi pozostawienie
w zarzadzie prezydentéw miast obecnych drég powiatowych, ktdre na terenie miast
na prawach powiatu czesto obstuguja ruch lokalny. Proponowany podzial zadan
bedzie wymagat réwniez podziatu pomiedzy powiat metropolitalny i tworzace go
samorzady srodkow finansowych przeznaczonych na utrzymanie drog.

Zrédta dochodéw powiatu metropolitalnego bedg takie same jak istniejacych
powiatéw. Przewidziany podzial zadan pomiedzy powiat metropolitalny i tworzace
go miasta na prawach powiatu bedzie wymagal podziatu wptywéw z podatku od
0s6b fizycznych oraz z podatku od 0séb prawnych. Srodki te zostang podzielone
proporcjonalnie do kosztéw przekazanych zadan. Przewiduje sie czasowe zwolnienie
powiatu metropolitalnego oraz wchodzacych w jego skiad gmin z wplat z przezna-
czeniem na cz¢$¢ rownowazgcg subwencji ogélnej. Zwolnienie to bedzie obejmowato
pierwszych pie¢ lat od utworzenia powiatu metropolitalnego.

17" http://orka.sejm.gov.pl/Druki7ka.nsf/Projekty/7-020-766-2013/$file/7-020-766-2013.pdf.
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Podziat wladzy powiatu metropolitalnego nalezy oprze¢ na przepisach ustawy
z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym. Pozwoli to na unikniecie kon-
fliktow kompetencyjnych pomiedzy organami oraz precyzyjnie okresli obowigzki
cztonkow wiladz powiatu metropolitalnego.

Rada powiatu metropolitalnego powinna liczy¢ 15 radnych. Okregi wyborcze
w wyborach do rady powiatu metropolitalnego beda przekracza¢ granice miast,
a radni uzyskaja silng legitymacje do reprezentowania interesu calej aglomeracji.
Liczba radnych dostosowana jest do charakteru zadan realizowanych przez powiat
metropolitalny i pozostawienia wykonywania czesci typowych kompetencji po-
wiatowych w miastach na prawach powiatu. Z tego powodu przewidziano réwniez
ograniczenie liczebnosci zarzadu do 3 o0séb. Do przeprowadzania bezposrednich
wyboréw do rady powiatu metropolitalnego beda mialy zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. kodeks wyborczy.

Proponuje sie potgczenie funkcji starosty metropolitalnego z przewodniczacym
rady. Do wyboru starosty stosuje si¢ przepisy analogiczne do przewidzianych w usta-
wie o samorzadzie powiatowym. Starosta nie bedzie mogt bra¢ udzialu w glosowaniu
rady dotyczacym jego interesu prawnego. Polgczenie funkcji zapewni stabilizacje
wladzy wykonawczej, przy jednoczesnym zachowaniu uprawnien rady do kontroli
dziatan organéw powiatu.

Prowadzenie gospodarki finansowej, nabywania mienia i dysponowania mieniem
powiatu metropolitalnego jest analogiczne do przepiséow ustawy z dnia 5 czerwca
1998r. o samorzadzie powiatowym.

Nalezy przyja¢, iz pierwszy budzet powiatu metropolitalnego ustala regionalna
izba obrachunkowa na zasadach okreslonych w ustawie o finansach publicznych.

Powiat metropolitalny utatwi administrowanie w centralnych miastach aglome-
racji, jednak nie obejmie calego funkcjonalnie powigzanego obszaru metropolital-
nego. To celowe rozwigzanie, poniewaz powigzania funkcjonalne w obrebie jednego
obszaru metropolitalnego moga dotyczy¢ réznych zadan publicznych. Wptyw na
charakter powigzan maja takie czynniki jak rozleglo$¢ obszaru metropolitalnego,
infrastruktura drogowa, ilo§¢ i rodzaj jednostek samorzadu terytorialnego. Wspol-
praca w formie zwigzkow, stowarzyszen oraz zawieranie porozumien z udzialem
powiatu metropolitalnego utatwi zaspokajanie zbiorowych potrzeb mieszkancow
i wesprze zrownowazony rozwdj calego obszaru.

Nalezy umozliwi¢ tworzenie zwigzkéw powiatu metropolitalnego z powiatami
oraz gminami. Z uwagi na wspodlprace jednostek réznych szczebli samorzadu te-
rytorialnego oraz mozliwe duze dysproporcje w wielkosci samorzadéw tworzacych
zwigzek ustawowo zagwarantowano, iz kazda z jednostek bedzie miata co najmniej
jednego przedstawiciela w zgromadzeniu zwigzku. Statut zwiazku moze przyznawaé
niektérym samorzadom wiekszg liczbe reprezentantéw. Wyboru przedstawicieli do
zgromadzenia zwigzku oraz okreslenia zakresu reprezentacji dokonajg rady jedno-
stek samorzadu terytorialnego tworzacych zwiazek. Przepisy dotyczace zwigzkow

Publikacja finansowana przez NCBR w ramach projektu nr DOBR/0016/R/ID2/2012/03 8 Narodowe Centrum

Badar | Rozwoju



198 Zbigniew Krukowski

z udziatem powiatu metropolitalnego beda stanowic¢ lex specialis w stosunku do
przepiséw ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym i ustawy z dnia
5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym.

Przewiduje si¢ mozliwo$¢ zawierania przez powiat metropolitalny porozumien
z organami administracji rzagdowej w sprawie wykonywania zadan publicznych
oraz z gminami, powiatami, a takze wojewodztwem, na ktérego obszarze znajduje
sie powiat metropolitalny. Konstrukeje przepiséw dotyczacych porozumien, stowa-
rzyszen oraz zasady przystepowania do miedzynarodowych zrzeszen spolecznosci
lokalnych i regionalnych oparto o istniejace regulacje prawne.

Konstrukcje prawng powiatu metropolitalnego oparto o rozwigzania przewi-
dziane w ustawie z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym. Dzieki temu
do wlasciwego funkcjonowania powiatu metropolitalnego bedzie mozliwe odpo-
wiednie stosowanie przepisoéw innych ustaw, ktore dotycza powiatéw. Dodatkowo
nalezy dokona¢ zmian w przepisach obowigzujacych ustaw, ktdre beda niezbedne
w zwigzku z zaproponowanym w ustawie podzialem pomiedzy powiat metropoli-
talny i wchodzgce w jego sktad jednostki samorzadu terytorialnego. Zmiany nalezy
dokona¢ w nastepujacych ustawach:

1. Ustawie z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu tery-
torialnego (Dz. U. z 2008 r. Nr 88, poz. 539, z pdézn. zm.),

2. Ustawie z dnia 21 marca 1985r. o drogach publicznych (Dz. U.z 1985 r. Nr 14,
poz. 60, z pézn. zm.),

3. Ustawie z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu prze-
strzennym (Dz. U. z 2003 r. Nr 80, poz. 717, z pézn. zm.),

4. Ustawie z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym
(Dz. U.z 2011 r. Nr 5, poz. 13, z pézn. zm.),

5. Ustawie z 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U.z 1991 r.
Nr 9 poz. 31, z pézn. zm.).

Dodatkowo nalezy zastosowac przepisy przejsciowe, dostosowujace oraz kon-
cowe podczas tworzenia powiatu metropolitalnego, dotyczace m.in.:

1. pierwsze wybory rady powiatu metropolitalnego powinny by¢ przeprowa-
dzone facznie z wyborami do organéw stanowiacych jednostek samorzadu
terytorialnego. Jednak Rada Ministrow tworzgc powiat metropolitalny moze
przewidzie¢ utworzenie tej jednostki w terminie odleglym od wyboréw sa-
morzagdowych. W takim przypadku rada powiatu metropolitalnego zosta-
nie wyloniona w wyborach przedterminowych, przeprowadzonych zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. kodeks wyborczy. W takiej
sytuacji nie zostang rozwigzane istniejace rady gmin i miast na prawach
powiatu wchodzacych w sktad powiatu metropolitalnego,

2. Prezes Rady Ministréw wyznaczy pelnomocnika do spraw powiatu metro-
politalnego. Zadaniem pelnomocnika bedzie przygotowanie administracji
publicznej do utworzenia nowej jednostki samorzadowej i umozliwienie
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organom powiatu metropolitalnego rozpoczecia dziatalnosci. W przypadku
wystgpienia opdznien w wyborze organéw powiatu metropolitalnego, petno-
mocnik bedzie wykonywat ich obowigzki do czasu ich wylonienia. Celem tych
regulacji jest zapewnienie cigglosci swiadczenia ustug publicznych i wiadztwa
administracyjnego w trakcie tworzenia instytucji powiatu metropolitalnego.
Nalezy utworzy¢ katalog obowiazkéw i uprawnien petnomocnika. Nadzor
nad dzialalnoscig pelnomocnika bedzie sprawowatl minister wlasciwy do
spraw administracji publicznej,

3. dzialania pelnomocnika bedg wymagaly wspoldziatania z innymi organami
administracji publicznej, w szczegdlnosci z wladzami miast wchodzacych
w sklad tworzonego powiatu metropolitalnego. Przewidziano powstanie ze-
spotu do spraw utworzenia powiatu metropolitalnego, ktory bedzie organem
pomocniczym pelnomocnika. Z mocy ustawy w sktad zespotu wejda m.in.
prezydenci miast tworzacych powiat metropolitalny, marszalek wojewddztwa
oraz wojewoda. Przewidziano réwniez mozliwos¢ powotywania dodatko-
wych czlonkdéw, co pozwoli na dostosowanie ostatecznego sktadu zespotu do
specyfiki obszaru, na ktérym tworzony jest powiat metropolitalny. Obstuge
merytoryczng, finansowg, organizacyjno-prawng, techniczng i kancelaryj-
no-biurowg pelnomocnika do spraw powiatu metropolitalnego oraz zespotu
zapewni wlasciwy urzad wojewodzKki,

4. przekazanie powiatowi metropolitalnemu mienia przez jednostki samorzadu
terytorialnego moze nastapi¢ w drodze porozumienia, bedzie nieodptatne
oraz wolne od podatkéw i oplat.18.

4. Podsumowanie

Zorganizowanie skorelowanego systemu bezpieczenstwa dla kilku podmiotéw
administracji samorzadowych moze wydawac si¢ trudne, lecz nie mozemy twierdzic,
ze jest to niemozliwe. Przejecie przez powiat metropolitalny zadan zwigzanych m.in.
z zarzadzaniem drég publicznych, organizowaniem zbiorowego systemu transpor-
tu publicznego, wspolna gospodarke wodno-$ciekows, zaopatrzeniem w cieplo,
energie elektryczng i gaz czy organizowanie programéw w zakresie bezpieczenstwa
publicznego i zarzadzania kryzysowego pozwoli osiagna¢ wymierne korzysci or-
ganizacyjne i finansowe. Wspdlne przetargi pozwolg obniza¢ koszty utrzymania
budynkéw, obniza koszty organizacji transportu zbiorowego mieszkancéow podle-
gajacych utrzymaniu przez samorzady. Oczywiscie samorzady moga sceptycznie
podchodzi¢ do mozliwosci udzialu w powiatach metropolitalnych, obawiajac sig
utraty swojej suwerennosci lub drastycznego obnizenia budzetu.

18 Projekt ustawy o powiecie metropolitalnym, s. 3-35. www.klub.platforma.org.
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W dniu 25.09.2015 r. odbylo si¢ glosowanie nad projektem ustawy metropoli-
tarnej (ostatecznie Sejm przeredagowal nazwe ustawy na ustawe o zwigzkach me-
tropolitalnych)!®, ktérg po przegtosowaniu skierowano do Kancelarii Prezydenta
i Marszatka Senatu.

Musimy zastanowi¢ sie, czy uchwalona w ostatniej chwili - ,,ostatnim rzutem
na tasme” — bedzie miata prawo bytu? Samorzadowcy czy politycy, w zaleznosci od
swoich korzeni politycznych, widzg ustawe w réznych zabarwieniach.

Prezydent Warszawy Hanna Gronkiewicz-Waltz stwierdzita: ,, Przez 26 lat nie
udato si¢ uchwali¢ ustawy metropolitalnej i w koncu takim rzutem na tasme, ostat-
niego dnia dzialania Sejmu tej kadencji, ta ustawa zostala przyjeta”. Najwazniejsze
co — wedlug niej - przynosi nowe prawo, to fakt, ze tworzenie zwigzku metropo-
litalnego oparte jest na ,,zasadzie dobrowolnosci oraz na zasadzie «powinno nam
sie oplaca¢ — wszystkim»”. ,Powinnismy sobie ufa¢, nie ba¢ si¢ jeden drugiego,
mniejsi wiekszego, wiekszy grupy mniejszych, tylko budowac¢ na zasadzie pewnego
zaufania, obopolne korzysci”.

Podsekretarz stanu w Ministerstwie Administracji Jan Grabiec zaznaczyl, ze
system finansowania metropolii polega na tym, ze ,w cze$ci bedzie to skfadka gmin
z obszaru metropolitalnego, ktére oddadzg 4 proc. PIT ptaconego przez mieszkan-
cOw na ich obszarze (...) i dodatkowo budzet panstwa przeznacza 5 proc. udzialu
w PIT tych mieszkancow, ktorzy mieszkajg na obszarze metropolii”. Mamy 9 proc.
PIT na wykonywanie zadan metropolitalnych”. Jego zdaniem bedzie to ,,powazny
zastrzyk finansowy”, ktdry sprawi, ze pojawig si¢ nowe pociagi, nowe autobusy oraz
zostang zoptymalizowane ceny biletow.

Z kolei burmistrz Nowego Dworu Mazowieckiego Jacek Kowalski poczatkowo
byl przeciwnikiem ustawy metropolitalnej, bo ,,ograniczata zdecydowanie kompe-
tencje” i ,w pierwotnej wersji budzila wiele kontrowersji w gronie samorzagdowcow”.
W jego opinii ,nie dawala najwazniejszego argumentu - finansowego”. Kowalski
wyrazil nadzieje, ze ,,piecioprocentowa premia PIT-owska pozwoli na tyle wyliczy¢
granice metropolii, (...) ze calkiem spory kawatek Mazowsza” si¢ nig stanie. Bur-
mistrz méwil, ze polaczenia miedzy samorzadami majg ,,utatwic¢ zycie mieszkancow,
podazajacych w strone Warszawy, do pracy”, gdyz beda tatwiejsze i tarisze20.

Zgodnie z ustawg zwigzek metropolitalny ma by¢ zrzeszeniem jednostek samo-
rzadu terytorialnego potozonych w danym obszarze metropolitalnym. Za obszar
metropolitalny rozumie si¢ spojna pod wzgledem przestrzennym sfere oddzialy-
wania miasta, bedacego siedzibg wojewody lub sejmiku wojewddztwa, charakte-
ryzujaca sie istnieniem silnych powigzan funkcjonalnych oraz zaawansowaniem
procesoéw urbanizacyjnych, zamieszkala przez co najmniej 500 tys. mieszkancow.
W sklad zwigzku metropolitalnego wchodzi¢ majg: gminy polozone w granicach

19 http://search.sejm.gov.pl/SejmSearch/ADDL.aspx?DoSearchNewByIndex.
20 http://stooq.pl/n/?=997160&c=1&p=4+22.
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obszaru metropolitalnego i powiaty, na obszarze ktdrych lezy co najmniej jedna
gmina potozona w granicach obszaru metropolitalnego?!.

Sekretarz strony samorzadowej w Komisji Wspolnej Rzadu i Samorzadu Tery-
torialnego Andrzej Porawski wyjasnial, dlaczego wszystkie korporacje samorzado-
we, czyli strona samorzagdowa komisji, ,,zdecydowanie negatywnie” zaopiniowaly
projekt:

»Pierwsze zastrzezenie dotyczy bezposrednich wyboréw organu przedstawi-
cielskiego zwigzku metropolitalnego, a w pierwszym artykule projektu ustawy jest
napisane, ze zwigzek jest forma wspodtpracy gmin i powiatéw. Wiec jesli w organie
przedstawicielskim moze nie by¢ przedstawicieli gmin i powiatéw podejmujacych
wspolprace, to jest to jakies zasadnicze nieporozumienie” — powiedziat Porawski.

Bezposrednie wybory - méwit - sg ,,formg demokracji przewidziang dla organow
przedstawicielskich narodu”, czyli parlamentu oraz dla ,,spotecznosci lokalnych
badz regionalnych, to sa rady gmin, powiatoéw i sejmiki wojewddztw”. Jego zdaniem,
bezposrednie wybory do organu przedstawicielskiego zwigzku metropolitalnego
sprawig wiec, ze ,,de facto taki zwigzek metropolitalny uzyska w jakims sensie sta-
tus podobny do jednostek samorzadu terytorialnego”, co okreslil jako ,,oczywiste
nieporozumienie”.

Samorzadowcom nie podobajg si¢ takze proponowane zapisy rozdziatu drugie-
go projektu ustawy, przewidujace — zdaniem Porawskiego - ,,odgérne tworzenie
na drodze rozporzadzenia Rady Ministréw zwiazku polegajacego na wspolpracy
gmin i powiatéw, w tym przygotowywanie projektu statutu, czy wrecz statutu,
przez pelnomocnika rzadu, a nie przez podejmujace wspdlprace gminy i powiaty.”

»Dodatkowo jeszcze cztonkostwo w takim zwigzku mozna gminie lub powiatowi
narzuci¢, dlatego ze (...) nie trzeba zgody wszystkich, tylko 50 proc., a w jednym
wypadku 70 proc. zainteresowanych jednostek samorzadu terytorialnego. Wiec
mozna wlgczy¢ do zespotu, polegajacego na wspdlpracy, bez zgody zainteresowa-
nych” - wytykal.

Jako trzecig sprawe ,,0 znaczeniu ustrojowym” Porawski wymienif postanowienia
projektu okreslajace zadania zwigzku: ,Rozdzial trzeci, okreslajacy zadania zwigzku,
zawiera m.in. zadania, ktére dzisiaj na podstawie ustawy przypisane sg gminom,
powiatom, badz nawet wojewodztwom - bo np. przebieg drog wojewoddzkich ma
w granicach tego zespolu ustalac ten zespol, a nie samorzad wojewddztwa. I tych
zadan nikt nie zdjal w ustawach ustrojowych z gmin czy powiatéw wchodzacych
w sklad zespotu” - zaznaczyl samorzadowiec.

»Z tych trzech powoddw nasze stanowisko jest jednoznacznie negatywne i w tym
stanowisku apelujemy juz nie do rzadu, tylko do Sejmu o odrzucenie sprawozdania
komisji sejmowych” — dodal Porawski.

21 http://www.samorzad.lex.pl/czytaj/-/artykul/samorzadowcy-zadowoleni-z-ustawy-metropoli-
talnej.
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Powazne zastrzezenia do projektu zgtaszal takze obecny na posiedzeniu mar-
szalek wojewddztwa mazowieckiego, a zarazem wiceprezes Zarzadu Zwigzku Wo-
jewodztw RP, Adam Struzik (PSL), ktéry proponowal, by mozliwos¢ powotywania
zwiazku metropolitalnego zostata ograniczona tylko dla Slgska, nie calego kraju.

»Moze warto rozwazy¢, czy to powinna by¢ ustawa dla calego kraju, czy tez nie
powinno by¢ to rozwigzanie szczegétowe dla Slaska. To po pierwsze, bo boje sie,
ze specyfika tego regionu jest taka, ze jak zafundujemy sobie taka hybryde, to sie
nie polapiemy za chwile. Czy si¢ chce, czy si¢ nie chce, to jest czwarta kategoria
samorzadu” — uwaza Struzik.

Jego zdaniem kluczowa kwestig jest takze niewystarczajace finansowanie nowej
struktury, a przyjecie ustawy metropolitalnej moze mie¢ negatywne skutki dla
calego panstwa.

~Uwazam, ze to jest taki akt prawny, ktdry mimo dobrych checi moze naprawde
powaznie zachwia¢ strukturg ustrojowg panstwa, zwlaszcza samorzadu. Juz oczami
wyobrazni widze te spory, kto za co bedzie odpowiadal, kto za co bedzie ptacit. (...)
Obawiam sig, ze ta hybryda potem zostanie sierotg, bo nie bedzie komu finansowa¢
tych dziatan” - przestrzegat Struzik.

Zastrzezenia samorzadowcow podzielil czesciowo minister administracji i cy-
fryzacji Andrzej Halicki. , Te uwagi sa w czesci zasadne, chocby punkt pierwszy,
ja jestem bardzo sceptyczny wobec formuly bezposrednich wyboréw” - zaznaczyt
Halicki. Wyrazil tez nadzieje, ze ,jeszcze w izbie nizszej mozemy uzyskac co$
w rodzaju kompromisu”.

Wniosek o odrzucenie w pierwszym czytaniu projektu ustawy o powiecie metro-
politalnym zlozyl klub PSL. Uzasadniajac ludowcy stwierdzali, ze jakos¢ legislacyjna
projektu jest zla; przekonywali, Ze tworzy on zbedny szczebel samorzadu ,,gdzies
miedzy powiatem a wojewodztwem”. W glosowaniu Sejm nie zgodzit si¢ wowczas
na odrzucenie projektu?2.

W zwigzku z zakonczeniem dzialalnosci obecnej kadencji Sejmu RP, musimy
oczekiwac na podpis lub weto Prezydenta RP, a tym samym ustawa przegltosowa-
na na ostatnim posiedzeniu Sejmu RP moze by¢ cofnieta do ponownego rozpa-
trzenia przez nowy skladu Sejmu RP lub wyladuje w przystowiowej ,,zamrazarce
legislacyjne;j”.

22 http://www.samorzad.lex.pl/czytaj/-/artykul/samorzadowcy-apeluja-do-poslow-o-odrzucenie
-projektu-ustawy-metropolitalnej?ut.
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Streszczenie

Cel: Niniejszy rozdzial jest po§wiecony rozwazaniom na temat integracji procesu
planowania w strukturach dziatajacych w podsystemie ochronnym, rozumianym
jako system ochrony ludnosci w systemie bezpieczenstwa narodowego. Do oma-
wianych struktur naleza Obrona Cywilna i Zarzadzanie Kryzysowe, ktdrych cele
izakres zadan sg zbiezne. Zalozono teze, iz integracja obu tych organizacji przyczyni
sie do wzmocnienia calego podsystemu ochronnego.

Metodologia: Przyjeta metoda badawczg jest analiza poréwnawcza aktéw nor-
matywnych, definiujacych funkcjonowanie Obrony Cywilnej i Zarzadzania Kry-
zysowego. Przedstawione zostaly akty prawa mi¢dzynarodowego i europejskiego
dotyczace kwestii tworzenia, utrzymywania i zadan systeméw ochrony ludnosci.

Na gruncie prawodawstwa Unii Europejskiej oméwiono funkcjonowanie Wspol-
notowego Mechanizmu Ochrony Ludno$ci, aktywowanego w sytuacjach zagrozen
oraz dzialajace w jego ramach Centrum Monitoringu i Informacji (MIC) i Moduly
ochrony ludno$ci. W obrebie prawodawstwa krajowego zostaly przeanalizowane
ustawy, rozporzadzenia oraz wytyczne dedykowane procesowi planowania w obu
omawianych podsystemach. Oméwione zostaly rowniez zadania w zakresie two-
rzenia i uzgadniania planéw dla poszczegdlnych szczebli administracji publicznej
odpowiedzialnych za dziedzine ochrony ludnosci.

Publikacja finansowana przez NCBR w ramach projektu nr DOBR/0016/R/ID2/2012/03 8 Narodowe Centrum
Badat




204 Agnieszka Pretkiewicz

Wyniki: Przedstawione zostaly wyniki kontroli przygotowania i realizacji zadan OC
i ZK, przeprowadzonej przez Najwyzsza Izbe Kontroli w 2011 roku. Do najistotniej-
szych uchybien w zakresie obrony cywilnej wskazano m.in.: brak zatozen do planéw
obrony cywilnej wojewodztw, powiatéw, gmin i przedsigbiorcow, brak kompletnosci
tych planow oraz brak aktualnych rozwigzan, adekwatnych do zaistniatych zmian
gospodarczych i administracyjnych oraz do zmieniajgcej si¢ infrastruktury, a takze
brak spojnych i precyzyjnych regulacji prawnych obrony cywilnej. W zakresie zarza-
dzania kryzysowego, NIK wskazala na nieprawidtowosci zwigzane z op6znieniami
w realizacji zadan planistycznych przez organy i instytucje funkcjonujgce w systemie
zarzadzania kryzysowego, uchybienia czasowe w opracowywaniu planéw ochrony
infrastruktury krytycznej oraz brak biezacego przeplywu informacji zwiazanych
zar6éwno z planowaniem cywilnym, jak i ochrong infrastruktury krytyczne;j.

Wnhioski: Najwazniejszym wnioskiem ptynacym z raportu NIK jest brak spdjnego
systemu ochrony ludnosci przed sytuacjami kryzysowymi w Polsce. Na podstawie
przeprowadzonej analizy potwierdzono prawdziwos¢ zalozonej tezy o koniecznosci
integracji organizacji odpowiedzialnych za ochrong ludnosci oraz przedstawiono
propozycje mozliwych form reorganizacji obu funkcjonujacych obecnie systemow.

Stowa kluczowe: obrona cywilna, zarzadzanie kryzysowe, ochrona ludnosci, integracja.

Abstract

Aim: The chapter provides consideration, about the integration of plannig process
in structures which are the part of security system, widely known as the system of
society security in the national system of defence. The Civil Defence Organisation
and the Crisis Management are the main part of that structure with very similiar
tasks and aims, which should be used to integrate these organizations. In fact the
thesis is created to see how the whole security system could change when the inte-
gration of CDO and CM will be done.

Methodology: The legislation of international law is shown in question how to keep the
right way and tasks of security systems. In EU legislation is highly needed to discuss the
functioning of EU Mechanism of Self Defense with MIC (Monitoring and Information
Center) which is activated in threatening situations with accepting the special moduls.

Results: In the other way, the local law was analyzed to find any guidelines dedicated
to the planning process in discussion of undersystems in security. There are also
submitted some results of tasks depend to CDO and CM performed by NIK (the
Highest Control Chamber) in their report from 2011 year.

Conclusions: The most important conclusion from that report is lack of strategy in flow
of information, and absence of one clear system of society security and internal defence
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in Poland. The analysis confirmed that the integration of all those systems is very nedeed,
especially for organizations which are responsible for security and national system of
defence. At the end, there are shown some propositions of reorganization of those systems.

Keywords: civil defense, crisis management, civil protection, integration.

1. Zagadnienia wprowadzajace

Ostanie tygodnie i miesigce zdominowane sg informacjami o kryzysie imigra-
cyjnym, z ktérym zmaga sie Europa. Setki tysiecy uchodzcédw z ogarnietej wojna
domowg Syrii oraz terytoriow zajetych przez Panstwo Islamskie, krwawego rezimu
w Erytrei czy glodujacego Sudanu usiltuje przedostac si¢ do Unii Europejskiej, w ktdrej
majg nadzieje odzyskac poczucie bezpieczenstwa i szanse na normalne, godne zycie.
Wedlug raportu Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych do spraw Uchodz-
cow (UNHCR), w okresie od stycznia do sierpnia 2015 roku, do Europy przedosta-
to sie blisko 450 tysiecy uciekinieréw z Bliskiego Wschodu i Afryki, szacuje sig, iz
kolejne 400 tysiecy przekroczy granice Unii Europejskiej w ciggu kolejnego rokul.

Brak wspolnej dla calej Unii Europejskiej polityki migracyjnej spowodowal
gleboki podzial miedzy krajami ,starej Unii”, ktore przyjely na siebie obowigzek
pomocy uchodzcom i apeluja do wszystkich panstw czlonkowskich o solidarnos¢
w rozwigzywaniu problemu, a panstwami tzw. Grupy Wyszehradzkiej, zrzeszajacej
Polske, Czechy, Stowacje i Wegry, ktore stanowczo sprzeciwiajg si¢ udzieleniu azy-
lu nawet symbolicznej liczbie imigrantéw. Szczegdlnie jaskrawym i niechlubnym
przyktadem sg tu Wegry, ktore przeciwdzialajac naptywowi uchodzcow budujg
zasieki z drutu kolczastego juz nie tylko na swojej zewnetrznej granicy z Serbig, ale
takze na wewnatrzunijnych granicach z Rumunia i Chorwacjg. Zasadne wydaja si¢
pytania o dalsze istnienie Unii Europejskiej, w dotychczasowym ksztalcie, ktora
zapewnia nie tylko stabilno$¢ polityczng i gospodarcza, ale takze bezpieczenstwo
calego regionu, jak i poszczegdlnych panstw w niej zrzeszonych.

Przytoczona sytuacja wypetnia kryteria pojecia kryzysu wedtug definicji Paktu
Pétnocno-Atlantyckiego, a mianowicie musi:

o spelniac realne lub wiarygodne zagrozenie,

« mie¢ odpowiednig skale,

o wystepowac nagle i w zasadzie by¢ nieprzewidywalna,

o wystepowac presja wydarzen i deficyt czasu,

« zaistnie¢ brak pewnosci co do rozwoju sytuacji oraz pewnosci w zakresie

sposobow, metod i techniki reagowania,

 musi by¢ eskalacja zdarzen?.

1 http://www.unhcr.org/55fc0e386.html, [cytowany: 2015-09-10].
2 . Gotebiewski, Podrecznik menadzera programéw kryzysowych, Wydawnictwo Szkoty Aspirantéw
Panstwowej Strazy Pozarnej, Krakow 2003, s. 10.
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W odniesieniu do polskiego ustawodawstwa wypelnia ona takze znamiona defini-
cji sytuacji kryzysowej, rozumianej jako: ,,sytuacje wptywajaca negatywnie na poziom
bezpieczenstwa ludzi, mienia w znacznych rozmiarach lub srodowiska, wywolujaca
znaczne ograniczenia w dzialaniu wlasciwych organéw administracji publicznej ze
wzgledu na nieadekwatnos¢ posiadanych sit i srodkéw3”. W ujeciu praktycznym
oznacza to, ze w przypadku wystapienia sytuacji zagrazajacej bezpieczenstwu we-
wnetrznemu panstwa nalezy przygotowac, zaplanowac, a nastepnie wdrozy¢ proce-
dury, ktére beda zapobiega¢ kryzysowi i/lub minimalizowac jego skutki. Wymaga
to rowniez skutecznej i skoordynowanej wspotpracy wszystkich podsysteméw dzia-
tajacych w ramach systemu bezpieczenstwa narodowego, ktdry tworzg wszystkie
odpowiedzialne za bezpieczenstwo w swietle Konstytucji RP i wlasciwych ustaw
organy oraz instytucje nalezace do wladzy ustawodawczej, wykonawczej i sadowniczej,
w tym Parlament, Prezydent RP, Prezes Rady Ministréw, Rada Ministrow, centralne
organy administracji rzadowej oraz inne panstwowe urzedy centralne i instytucje
panstwowe. Istotnymi jego elementami sg sity zbrojne oraz stuzby i instytucje rza-
dowe zobowigzane do zapobiegania i przeciwdzialania zagrozeniom zewnetrznym,
zapewnienia bezpieczenstwa publicznego, prowadzenia dzialan ratowniczych oraz
ochrony ludnosci i mienia w sytuacjach nadzwyczajnych, a takze wtadze samorzadowe
oraz inne podmioty prawne, w tym przedsigbiorcy tworzacy przemystowy potencjal
obronny oraz realizujgcy zadania z zakresu obronnosci panistwa#.

Niniejszy rozdzial jest poswiecony rozwazaniom na temat procesu planowania
w dwoch strukturach dziatajacych w podsystemie ochronnym, rozumianym jako
system ochrony ludnos$ci w systemie bezpieczenstwa narodowego, a mianowicie
Obronie Cywilnej i Zarzadzaniu Kryzysowym, ktorych cele i zakres zadan pokrywa
sie. Zalozono teze, iz integracja obu tych struktur przyczyni si¢ do wzmocnienia
calego podsystemu ochronnego. Przyjeto metode analizy porownawczej aktow
normatywnych, definiujacych funkcjonowanie Obrony Cywilnej i Zarzadzania
Kryzysowego oraz wyniki kontroli przygotowania i realizacji zadan tych struktur,
przeprowadzonej przez Najwyzszg Izbe kontroli w 2011 roku. Wnioski wyciagniete
na podstawie przeprowadzonej analizy pozwalaja na przedstawienie propozycji
koncepcji reorganizacji obu funkcjonujgcych systemow.

2. Systemy ochronne w prawodawstwie miedzynarodowym
i krajowym

Najwazniejszymi dokumentami prawa miedzynarodowego dotyczacymi obo-
wigzku tworzenia i utrzymywania systemow ochrony ludnosci przez panstwa sy-
gnatariuszy s3: I protokét dodatkowy do Konwencji Genewskich, ratyfikowany

3 Art. 3 Ustawy z dn. 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. Nr 89, poz. 590
z pdzn. zm.).
4 Strategia Rozwoju Systemu Bezpieczeristwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej 2022, s. 14.
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przez Polske w 1991 roku oraz Wytyczne Unii Europejskiej w sprawie promowania
przestrzegania miedzynarodowego prawa humanitarnego (MPH) z 23 grudnia
2005 roku>. Rozpatrujac zagadnienie ochrony ludnosci w kontekscie miedzynaro-
dowego prawa humanitarnego, jednym z nich jest system obrony cywilnej definio-
wany jako ,wypelnianie zadann humanitarnych, majacych na celu: ochrone ludnosci
cywilnej przed niebezpieczenstwami, ktore niosg z sobg dzialania zbrojne oraz
kleski zywiolowe, przezwyciezanie ich nastepstw a takze zapewnienie warunkéow
przetrwania”.

W ramach Unii Europejskiej takim systemem jest Wspdlnotowy Mechanizm
Ochrony Ludno$ci, ktory moze by¢ aktywowany w sytuacjach zagrozen (powodzie,
trzesienia ziemi, awarie techniczne itp.), obejmujacy 27 panstw cztonkowskich UE
oraz Islandie, Lichtenstein, Norwegie i Chorwacje. Panstwo poszkodowane moze
poprosi¢ o pomoc za posrednictwem calodobowego systemu komunikacji (CECIS),
ktérego celem jest pomoc w zapewnieniu lepszej ochrony, przede wszystkim ludzi,
ale takze srodowiska i mienia, wlgczajac dziedzictwo kulturowe, w przypadku
powaznej sytuacji krytycznej, np. katastrofy naturalnej, technologicznej, radiolo-
gicznej lub srodowiskowej wystepujacej wewnatrz albo poza Wspolnota, wlaczajac
zanieczyszczenie morz’. W ramach Wspolnotowego Mechanizmu Ochrony Ludno-
$ci dziala Centrum Monitoringu i Informacji (Monitoring and Information Center
- MIC) oraz Moduly ochrony ludnosci.

MIC moze by¢ aktywowany w sytuacjach zagrozen naturalnych lub spowodo-
wanych przez czlowieka. Do jego gtéwnych zadan nalezy:

« monitorowanie sytuacji kryzysowych 24/7,

« utrzymywanie stalego kontaktu z punktami kontaktowymi w panstwach

uczestniczacych,

 koordynacja operacji ratowniczych i humanitarnych prowadzonych w ramach

Wspdlnotowego Mechanizmu Ochrony Ludnoscis.

Natomiast Moduly ochrony ludnosci zostaly powotane na mocy decyzji Rady
Unii Europejskiej z dnia 8 listopada 2007 r. ustanawiajacej wspolnotowy me-
chanizm ochrony ludnosci (przeksztalcenie), wg jej zapisow modul ochrony
ludnosci nalezy rozumie¢ jako: ,samodzielng i samowystarczalng procedure
wykorzystania zasobow panstw cztonkowskich, dostosowang do wykonania
wczes$niej okreslonych zadan lub stuzaca zaspokojeniu wcze$niej okreslonych
potrzeb, lub mobilny zespo6t reagowania operacyjnego panstw cztonkowskich,
ktory obejmuje zaréwno zasoby ludzkie, jak i materialne i mozna go okresli¢

5 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, 2005/C 327/4.

6 Migdzynarodowe prawo wojenne. Zbior dokumentéw, Warszawa 1985, s. 246-250.

7 Art. 1 Decyzji Rady UE z dnia 23 pazdziernika 2001 r. ustanawiajacej mechanizm wspolnotowy
ulatwiajacy wzmocniong wspotprace w interwencjach wspierajacych ochrone ludnosci (2001/792/
WE, Euratom).

8  Tamze, art. 4.
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w kategoriach zdolnosci do dziatania lub wykonywania zadan, ktérych jest w sta-
nie sie podjac”?.

W polskim systemie bezpieczenstwa narodowego funkcjonujg trzy systemy
ochrony ludnosci, s to: Obrona Cywilna (OC), Krajowy System Ratowniczo-Ga-
$niczy (KSRG) oraz Zarzadzanie Kryzysowe (ZK). System OC dziata na podstawie
Ustawy o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej Polskiej z 1967 roku,
gdzie: ,,celem obrony cywilnej jest ochrona ludnosci, zaktadéw pracy i urzadzen
uzytecznosci publicznej, débr kultury, ratowanie i udzielanie pomocy poszko-
dowanym w czasie wojny oraz wspoldzialanie w zwalczaniu klesk zywiolowych
i zagrozen $rodowiska oraz usuwania ich skutkéw”10. Osobg odpowiedzialng za
system OC z ramienia administracji publicznej jest Szef Obrony Cywilnej, a do
jego kompetencji nalezy:

o przygotowywanie projektéw zatozen i zasad dziatania obrony cywilnej,

« ustalanie ogdlnych zasad realizacji zadan obrony cywilnej,

+ koordynowanie okreslonych przedsiewzie¢ i sprawowanie kontroli realizacji
przez organy administracji rzadowej i organy samorzadu terytorialnego
zadan obrony cywilnej,

o sprawowanie nadzoru nad odbywaniem zasadniczej stuzby w obronie cy-
wilnejlL.

Kolejnym systemem jest Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy (KSRG), powo-
tany do zycia Ustawg o ochronie przeciwpozarowej z 1991 roku zdefiniowany jest
jako ,integralna cze$¢ organizacji bezpieczenstwa wewnetrznego panstwa, obej-
mujgca, w celu ratowania zycia, zdrowia, mienia lub srodowiska, prognozowanie,
rozpoznawanie i zwalczanie pozaréw, klesk zywiolowych lub innych miejscowych
zagrozen; system ten skupia jednostki ochrony przeciwpozarowej, inne stuzby,
inspekcje, straze, instytucje oraz podmioty, ktére dobrowolnie w drodze umowy
cywilnoprawnej zgodzity sie wspdtdziata¢é w akcjach ratowniczych”!2. Do zadan
realizowanych przez KSRG naleza:

o walka z pozarami lub innymi kleskami zywiotowymi,

o ratownictwo techniczne,

o ratownictwo chemiczne,

» ratownictwo ekologiczne,

» ratownictwo medyczne,

o wspolpraca zjednostkami systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego.

9 Decyzja Rady UE z dnia 8 listopada 2007 r. ustanawiajacej wspdlnotowy mechanizm ochrony
ludnoéci (przeksztalcenie) (2007/779/WE, Euratom).

10 Art. 137. ustawy z dn. 21 listopada 1967 roku o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej
Polskiej, (Dz. U. Nr 44, poz. 220 z p6zn. zm.).

11 Tamze, art. 17.

12 Art. 2 Ustawy z dn. 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej, (Dz. U. Nr 81, poz. 351
z pdzn. zm.).
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Zarzadzanie kryzysowe (ZK), to najmtodszy system ochronny, funkcjonuje on
w oparciu o Ustawe o zarzadzaniu kryzysowym z 2007 roku, i jest to: ,dziatalnos¢
organdéw administracji publicznej bedgca elementem kierowania bezpieczenstwem
narodowym, ktéra polega na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu
do przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych dzialan, reagowaniu
w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowej, usuwaniu ich skutkéw oraz odtwa-
rzaniu zasobow i infrastruktury krytycznej”13. Do zadan zarzgdzania kryzysowego
nalezg: ochrona infrastruktury krytycznej, czyli ,,systemy oraz wchodzace w ich
sklad powiazane ze sobg funkcjonalne obiekty, w tym obiekty budowlane, urzadze-
nia, instalacje, ustugi kluczowe dla bezpieczenstwa panstwa i jego obywateli oraz
stuzace zapewnieniu sprawnego funkcjonowania organéw administracji publicznej,
a takze instytucji i przedsiebiorcéw. Infrastruktura krytyczna obejmuje systemy:
zaopatrzenia w energie, surowce energetyczne i paliwa, Iacznosci, sieci teleinfor-
matycznych, finansowe, zaopatrzenia w Zywnos¢, zaopatrzenia w wode, ochrony
zdrowia, transportowe, ratownicze, zapewniajace cigglos¢ dzialania administracji
publicznej oraz produkcji, sktadowania, przechowywania i stosowania substancji
chemicznych i promieniotworczych, w tym rurociagi substancji niebezpiecznych”
oraz planowanie cywilne rozumiane jako ,,caloksztalt przedsiewzig¢ organizacyj-
nych majacych na celu przygotowanie administracji publicznej do zarzadzania
kryzysowego oraz planowanie w zakresie wspierania Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej
Polskiej w razie ich uzycia oraz planowanie wykorzystania Sit Zbrojnych Rzeczy-
pospolitej Polskiej do realizacji zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego”14.

Podsumowujac, w ramach podsystemu ochrony ludnosci w Polsce dzialajg trzy
struktury - Obrona Cywilna, Krajowy System Ratowniczo-Gasniczy oraz Zarzga-
dzanie Kryzysowe. Funkcjonuja one na podstawie trzech réznych ustaw, a zakres
ich zadan pokrywa si¢ ze soba. Wszystkie organizowane sg na wszystkich szczeblach
administracji i zarzadzane hierarchicznie, poczawszy od szczebla centralnego,
poprzez wojewddztwo, powiat, skonczywszy na gminie. O ile taka struktura zarza-
dzania nie budzi watpliwosci w przypadku Zarzadzania Kryzysowego i Krajowego
Systemu Ratowniczo-Gasniczego, gdzie kierownictwo powierzone jest odpowiednio:
w odniesieniu do ZK - ministrowi wlasciwemu do spraw wewnetrznych i wojewo-
dzie (administracja rzadowa), staroscie/prezydentowi miasta na prawach powia-
tu oraz wojtowi, burmistrzowi, prezydentowi (administracja samorzadowa) oraz
w odniesieniu do KSRG - Komendantowi Gléwnemu Panstwowej Strazy Pozarnej
i odpowiednio Komendantom Wojewodzkim i Powiatowym, a Komendant Giéwny
podlega zwierzchnictwu ministra Spraw Wewnetrznych, to w przypadku Obrony
Cywilnej Szefem OCK jest rowniez Komendant Gtéwny PSP, ale w sprawach OC
podlegaja mu organy wladzy rzadowej i samorzadowej. Rodzi to pytanie o to, czy

13 Art. 2 Ustawy z dn. 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. Nr 89, poz. 590
z pdzn. zm.).
14 Tamze, art. 3.
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przypadkiem nie bedzie zachodzit tu konfliktéw intereséw na linii KSRG - OC, ale
réwniez o zasadno$¢ takiego rozwigzania i spor kompetencyjny na linii minister
Spraw Wewnetrznych - Komendant Gléwny PSP/Szef OCK.

3. Planowanie w systemie ochronnym

Na potrzeby niniejszych rozwazan skupiono si¢ na analizie proceséw planistycz-
nych Obrony Cywilnej i Zarzadzania Kryzysowego, pomijajac KSRG, z uwagi na
jego gtéwna funkcje, jaka jest reagowanie na zaistniale juz zagrozenie.

Planowanie, jako jedna z funkcji zarzadzania, ,jest procesem polegajacym na
$wiadomym ustalaniu kierunkéw dzialania oraz podejmowaniu decyzji opartych
na celach, faktach i dobrze przemyslanych ocenach”!>; w ustawodawstwie obu oma-
wianych podsystemoéw proces ten jest uwzgledniony w odmienny sposob. Zakres
dzialan planistycznych organéw wiasciwych do Obrony Cywilnej zawarty jest w Roz-
porzadzeniu Rady Ministréw z dnia 25 czerwca 2002 roku, w sprawie szczegdtowego
zakresu dziatania Szefa Obrony Cywilnej Kraju, szeféw obrony cywilnej wojewddztw,
powiatéw i gmin, natomiast faza planowania w Zarzadzaniu Kryzysowym szczego-
fowo opisana jest w Ustawie o zarzadzaniu kryzysowym z 2007 roku.

Do zadan administracji rzadowej (Szefa Obrony Cywilnej Kraju) w zakresie
planowania Obrony Cywilnej nalezy: uzgadnianie projektu planu obrony cywilnej
panstwa z Ministrem Obrony Narodowej oraz z innymi wlasciwymi ministrami,
okreslanie zalozen do planéw OC wojewodztw, powiatow, gmin i przedsiebiorcow
oraz planowanie potrzeb w zakresie Srodkéw finansowych i materialowych nie-
zbednych do realizacji zadan wlasnych w zakresie obrony cywilnej. Na nizszych
szczeblach administracji szefami OC s3 odpowiednio: wojewoda, starosta (prezydent
miasta), prezydent, burmistrz i wojt. Do ich obowigzkéw w zakresie planowania
nalezy: opracowywanie i opiniowanie planéw obrony cywilnej, opracowywanie
iuzgadnianie plandw dzialania, planowanie i zapewnienie Srodkow transportowych,
warunkéw bytowych oraz pomocy przedmedycznej, medycznej i spotecznej dla
ewakuowanej ludnosci, planowanie i zapewnienie ochrony ptodéw rolnych i zwie-
rzat gospodarskich oraz produktéw Zywnosciowych i pasz, a takze uje¢ i urzadzen
wodnych na wypadek zagrozenia zniszczeniem, planowanie i zapewnienie ochrony
oraz ewakuacji dobr kultury i innego mienia na wypadek zagrozenia zniszczeniem!1©.

Przeprowadzona w 2011 roku kontrola struktur systemu obrony cywilnej do re-
alizacji zadan w okresie wojny i pokoju przez Najwyzsza Izbe Kontroli, w celu oce-
ny przygotowania struktur OC do realizacji zadan ustawowych, wykazala szereg

15 A.K. Kozminski, W. Piotrowski (red.), Zarzgdzanie - teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2000, s. 179.

16 Art. 2 i 3 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dn. 25 czerwca 2002 r. w sprawie szczegélowego
zakresu dziatania Szefa Obrony Cywilnej Kraju, szeféw obrony cywilnej wojewddztw, powiatow
i gmin, (Dz. U. Nr 96, poz. 850).
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nieprawidlowosci, do ktorych nalezy takze omawiana kwestia planowania, a mianowi-
cie, ze ,,Szef OCK nie okreslit zalozen do planéw obrony cywilnej wojewddztw, powia-
tow, gmin i przedsiebiorcow. Plany obrony cywilnej opracowane przez szeféw obrony
cywilnej wojewodztw, powiatow i gmin byty niekompletne oraz zawieraly nieaktualne
rozwigzania w odniesieniu do zaistnialych zmian gospodarczych i administracyj-
nych oraz do zmieniajacej si¢ infrastruktury”. Raport pokontrolny Najwyzszej Izby
Kontroli negatywnie ocenil réwniez ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji,
bedacego organem kierujacym oraz sprawujagcym nadzor nad obrona cywilng kraju,
wskazujac, iz nierzetelnie wywiazywal si¢ on ze swoich obowigzkéw, a w szczegolnosci
nie podejmowal dziatan w zakresie uzyskania aktualnych i zweryfikowanych danych
co do funkcjonowania OC oraz dzialalno$¢ Szefa OCK, jako centralnego organu
administracji rzagdowej wlasciwego w sprawach obrony cywilnej, ktora nie zapewnita
wlasciwego dostosowania i przygotowania struktur obrony cywilnej do realizacji zadan
ustawowych. Raport Najwyzszej Izby Kontroli wskazal takze, ze pomimo podejmowa-
nych od 2006 roku przez Szefa OCK i Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
prac majacych na celu stworzenie spojnych i precyzyjnych regulacji prawnych obrony
cywilnej, do czasu zakoniczenia kontroli prace te nie zostaly zakonczone!”.

Dopiero po ogloszonych wynikach kontroli NIK, w grudniu 2011 roku, na mocy
Wytycznych Szefa OCK w spawie zasad opracowania planu obrony cywilnej woje-
wodztw, powiatow i gmin, zostaly szczegdtowo okreslone sposéb, zasady oraz cel
tworzenia planéw OC. W mysl tego dokumentu: plany obrony cywilnej opracowuje
sie w celu ustalenia i przygotowania przedsiewzig¢ organizacyjnych i rzeczowych
obrony cywilnej na okres zagrozenia bezpieczenistwa panstwa i wojny. Plany te wy-
konywane sg przez urzedy obstugujace organy obrony cywilnej oraz instytucje pan-
stwowe, przedsigbiorcoéw i inne jednostki organizacyjne oraz spoleczne organizacje
ratownicze funkcjonujgce na ich terenie, przewidziane do prowadzenia przygotowan
i realizacji przedsigwzie¢ w zakresie obrony cywilnej. Za ich opracowanie odpo-
wiadajg organy obrony cywilnej, tj. wojewoda, starosta, wojt, burmistrz, prezydent
miasta oraz kierownicy innych jednostek organizacyjnych. Plany OC majg charakter
jawny, a o nadaniu wyzszej klauzuli decyduje organ sporzadzajacy plan, stosownie
do zawartych w nim informacji. Szefowie obrony cywilnej wojewodztw okreslajg
szczegdlowe zasady opracowania planéw obrony cywilnej powiatow oraz ramowe
zasady opracowania planéw obrony cywilnej gmin, a takze przekazujg organom
obrony cywilnej powiatow niezbedne dane wyjsciowe do opracowania tych planéw.

Plany podpisane przez kierownika komorki organizacyjnej koordynujacej ich
opracowanie zatwierdzaja:

 plan obrony cywilnej wojewddztwa - szef obrony cywilnej wojewddztwa,

« plan obrony cywilnej powiatu - szef obrony cywilnej powiatu,

17 Najwyzsza Izba Kontroli, Przygotowanie struktur obrony cywilnej do realizacji zada# w okresie
wojny i pokoju, [w]: Przygotowanie systemu ochrony ludnosci przed kleskami zywiolowymi oraz sy-
tuacjami kryzysowymi, Warszawa 2013, s. 75-76.
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« plan obrony cywilnej gminy - szef obrony cywilnej gminy,

 plan obrony cywilnej podmiotéw — kierownicy tych podmiotow.

Przed zatwierdzeniem plany OC wymagajg uzgodnienia z organami wojskowy-
mi i nadrzednym organem obrony cywilnej oraz innymi organami i podmiotami,
tylko w czesci ich dotyczacymi. Ponadto plany obrony cywilnej podlegaja biezacej
aktualizacji, nie rzadziej jednak niz raz w roku, a informacje dotyczace zmian nalezy
kazdorazowo przekazywac do szczebla nadrzednego. Szczegdtowa struktura planu
obrony cywilnej powinna by¢ adekwatna do specyfiki szczebla sporzadzajacego
dany plan. Plan obrony cywilnej winien uwzglednia¢ informacje zawarte w planie
zarzadzania kryzysowego, dokonujac weryfikacji danych rzeczowo-materialowych
oraz osobowych.

Plan obrony cywilnej skiada si¢ z:

 planu gltéwnego,

 procedur postepowania,

o zalgcznikéw funkcjonalnych,

o informacji uzupetniajgcych!s.

Trudno oprze¢ si¢ wrazeniu, iz wszystkie dzialania zmierzajace do naprawienia
systemu Obrony Cywilnej to dzialania maskujace rzeczywisty problem, jakim jest
brak pomystu na to, jaka wlasciwie funkcje ma petni¢ w systemie bezpieczenstwa na-
rodowego - obronng czy ochronng. Wytyczne Szefa OCK tylko poteguja obowiazki
w zakresie biurokracji organéw samorzadowych, nie przekltadajac si¢ jednoczesnie
na faktyczna poprawe systemu bezpieczenstwa.

Zarzadzanie kryzysowe to najmlodszy system ochronny w Polsce. Powolany
ustawowo do zycia zostal w 2007 roku, a jego przepisy zostaly dostosowane do
prawodawstwa europejskiego w tej dziedzinie. Wedlug definicji zarzadzanie
kryzysowe to okreslony zespdt czynnosci obejmujacy: zapobieganie sytuacjom
kryzysowym, przygotowanie do przejmowania nad nimi kontroli w drodze za-
planowanych dzialan, reagowanie w przypadku wystapienia sytuacji kryzy-
sowej oraz usuwanie ich skutkéw oraz odtwarzanie zasobow i infrastruktury
krytycznej. Jak wynika z definicji, zarzadzanie kryzysowe sklada sie z czterech
nastepujacych po sobie faz:

« zapobieganie, czyli dzialania uprzedzajace, eliminujace lub redukujgce moz-

liwosci zaistnienia sytuacji kryzysowej,

o przygotowanie, w ktérym kluczowym elementem jest opracowanie planéw

reagowania, ktdre opisuja, kto, co i kiedy bedzie robit, za pomoca jakich sit
i srodkéw oraz na jakiej podstawie prawnej (przed, w czasie, a takze na-
tychmiast po wystgpieniu zdarzenia kryzysowego). Do fazy tej nalezy takze
zapewnienie zasobdw specjalistycznych sit i srodkéw reagowania,
 reagowanie, ktdre nastepuje po wystapieniu realnego zagrozenia lub zdarzenia,

18 Szerzej na ten temat [w]: Wytyczne Szefa OCK z dn. 27 grudnia 2011 r. w sprawie zasad opraco-
wania planu obrony cywilnej wojewddztw, powiatow i gmin.
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« odbudowa - czyli ostatnia z faz zarzadzania kryzysowego, ktéra kontynuuje
sie, az wszystkie systemy wrocg do stanu poprzedniego albo lepszego niz
poprzednil®.

Dla niniejszych rozwazan kluczowa jest II faza zarzadzania kryzysowego, a mia-
nowicie przygotowanie; w tej fazie realizowane sg zadania planowania cywilnego,
do ktorych nalezg20:

o przygotowanie planow zarzadzania kryzysowego,

o przygotowanie struktur uruchamianych w sytuacjach kryzysowych,

o przygotowanie i utrzymywanie zasobow niezbednych do wykonania zadan

yjetych w planie zarzadzania kryzysowego,

« utrzymywanie baz danych niezbednych w procesie zarzadzania kryzysowego,

o przygotowanie rozwigzan na wypadek zniszczenia lub zaktocenia funkcjo-
nowania infrastruktury krytycznej,

« zapewnienie spojno$ci miedzy planami zarzadzania kryzysowego a innymi
planami sporzagdzanymi w tym zakresie przez wlasciwe organy administracji
publicznej, ktérych obowiazek wykonania wynika z odrebnych przepisow.

Plany zarzadzania kryzysowego, jak wskazuje ustawa, tworzone sg na kazdym
szczeblu administracyjnym, poczawszy od Krajowego Planu Zarzadzania Kryzyso-
wego, poprzez plany wojewddzkie i powiatowe, a skonczywszy na planach gminnych.
Podlegaja systematycznej aktualizacji, a cykl planowania nie moze by¢ dluzszy
niz dwa lata2l. Plany zarzadzania kryzysowego powinny obejmowac nastepujgce
elementy sktadowe22:

« plan gléwny zawierajacy charakterystyke zagrozen oraz oceng ryzyka ich
wystapienia, mapy ryzyka i mapy zagrozen, zadania i obowiazki uczestni-
koéw zarzadzania kryzysowego w formie siatki bezpieczenstwa, zestawienie
sit i srodkéw planowanych do wykorzystania w sytuacjach kryzysowych,

o zespol przedsiewzig¢ na wypadek sytuacji kryzysowych, m.in. monitorowanie
zagrozen, tryb uruchamiania niezbednych sit i sSrodkéw na wypadek sytuacji
kryzysowej, procedury reagowania kryzysowego, zasady wspotpracy,

o zalgczniki funkcjonalne planu gtéwnego, m.in. procedury zadan, organizacja
tacznosci, zasady ostrzegania i alarmowania, organizacja ewakuacji i ratownic-
twa, organizacja dziatan zapobiegawczych, wykaz infrastruktury krytycznej.

Kontrola systemu Zarzadzania Kryzysowego przeprowadzona przez Najwyz-
szg Izbe Kontroli dotyczyla ,Wykonywania przez organy administracji publicznej

19 A. Szymonik, Fazy zarzgdzania kryzysowego, ,Logistyka”, nr 5/2011, [cytowany 2015-09-10]
dostep: http://www.czasopismologistyka.pl/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gi-
d=203&Itemid=79&limitstart=50>.

20 Art. 4 Ustawy z dn. 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. Nr 89, poz. 590
z pdzn. zm.).

21 Tamze, art. 5.

22 K. Sienkiewicz-Matyjurek, F. Krynojewski, Zarzgdzanie kryzysowe w administracji publicznej,
Difin, Warszawa 2010, s. 40.
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zadan w zakresie zarzadzania kryzysowego” i objeta, na szczeblu centralnym, Mi-
nisterstwo Spraw Wewnetrznych (6wczesne Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administracji) i Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa, a na szczeblu samorzagdowym,
wybrane urzedy wojewodzkie, starostwa powiatowe i urzedy (miast). W raporcie
pokontrolnym zostaly stwierdzone nieprawidfowosci dotyczace m.in.: ,,op6Znienia
w realizacji zadan planistycznych przez organy i instytucje funkcjonujgce w systemie
zarzadzania kryzysowego, w tym opracowanie przez Rzagdowe Centrum Bezpie-
czenstwa Krajowego Planu Reagowania Kryzysowego 10 miesiecy po ustawowym
terminie oraz nieopracowanie do zakonczenia kontroli Krajowego Planu Zarzg-
dzania Kryzysowego, ktéry mial go zastgpi¢, oraz Raportu o zagrozeniach bezpie-
czenstwa narodowego; niedostarczanie przez niektoérych ministrow i kierownikow
urzedow centralnych Rzagdowemu Centrum Bezpieczenstwa niezbednych danych,
pozwalajacych na realizacje zadan z zakresu planowania cywilnego i infrastruk-
tury krytycznej; opdznienia w realizacji zadan z zakresu ochrony infrastruktury
krytycznej przez RCB, w tym nieopracowanie Narodowego Programu Ochrony In-
frastruktury Krytycznej i jednolitego wykazu obiektéw, instalacji, urzadzen i ustug
wchodzacych w sklad infrastruktury krytycznej z podzialem na systemy okreslone
w ustawie; nieopracowanie przez 15 wojewoddéw wojewodzkich planéw ochrony
infrastruktury krytycznej, a takze nieopracowywanie i niewdrozenie procedur na
wypadek wystgpienia zagrozen infrastruktury krytycznej w potowie skontrolowa-
nych starostw i urzedéw miast/gmin”23.

Nieprawidtowosci w zarzadzaniu kryzysowym dotycza gléwnie uchybien cza-
sowych w opracowywaniu plandéw ochrony infrastruktury krytycznej, cho¢ nalezy
zaznaczy¢, ze w ustawie o zarzadzaniu kryzysowym nie ma zapiséw dotyczacych
ram czasowych tworzenia takich planéw, a jedynie wskazuje ona okres, w jakim te
plany powinny by¢ aktualizowane. Kolejnym uchybieniem, na ktére nalezy zwrdci¢
uwage, jest brak biezacego przeplywu informacji zwigzanych zaréwno z planowa-
niem cywilnym, jak i ochrong infrastruktury krytycznej. Takie nieprawidlowosci
moglyby zosta¢ wyeliminowanie poprzez odpowiednie rozporzadzenie wykonawcze
do omawianej ustawy.

4. Ocena podsystemu ochronnego w raporcie
pokontrolnym NIK

Kontrola struktur ochrony ludnosci przeprowadzona przez Najwyzsza Izbe Kon-
troli dotyczyta, w zakresie zadan Obrony Cywilnej, ,Przygotowania struktur obrony
cywilnej do realizacji zadan w okresie wojny i pokoju”, a Zarzadzania Kryzysowego
- »Wykonywania przez organy administracji publicznej zadan w zakresie zarzadzania

23 Najwyzsza Izba Kontroli, Wykonywanie przez organy administracji publicznej zada# w zakresie
zarzgdzania kryzysowego, [w]: Przygotowanie systemu ochrony ludnosci przed kleskami Zywiotowymi
oraz sytuacjami kryzysowymi, Warszawa 2013, s. 75-76.
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kryzysowego”. Gldwnym celem tej kontroli byta ,,ocena, czy istnieje w kraju spdjny
system ochrony ludnosci przed sytuacjami kryzysowymi i kleskami zywiolowymi,
a takze czy podmioty odpowiedzialne za przygotowanie i realizacje zadan doty-
czgcych ochrony ludnosci prawidtowo realizowaty swoje zadania i obowigzki”24.

Najwazniejszym wnioskiem plynacym z raportu NIK jest brak spojnego systemu
ochrony ludnosci przed sytuacjami kryzysowymi w Polsce. Na ten stan rzeczy
sktadajg sie nastepujgce kwestie2:

o funkcjonowanie Obrony Cywilnej Kraju odbywa si¢ praktycznie tylko ,na

papierze”,

o rozproszenie rozwigzan dotyczacych zadan i struktur w réznych aktach
prawnych badz brak odpowiednich regulacji prawnych,

o dualizm przyjetych rozwigzan, tj. funkcjonuja struktury w ramach zarzadza-
nia kryzysowego i niezaleznie od tego utrzymywane s3 — na wypadek wojny
i klesk zywiolowych - formacje obrony cywilnej, ktérych zadania sa de facto
zbiezne, a brak jednoznacznego ustalenia ich kompetencji i wzajemnych relacji
moze powodowac watpliwosci co do tego, kto i w jakim zakresie odpowiada
za wykonanie poszczegolnych zadan,

o odrebnie tworzone sg plany zarzadzania kryzysowego oraz plany obrony
cywilnej, ktére dotyczg wspdlnych kwestii, tj. zapewnienia wspoétdziatania
organéw administracji rzadowej i samorzadowej, a takze koordynowania
ich dzialalnosci w zakresie zapobiegania zagrozeniom zycia, zdrowia lub
mienia oraz zagrozeniom $rodowiska, bezpieczenstwa panstwa i utrzymania
porzadku publicznego.

Podsumowujac wyniki swojej kontroli, NIK uznaje OC za najstabsze ogniwo
systemu ochrony ludnosci, wskazujac: ,W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli, obro-
na cywilna w dalszym ciagu nie jest przygotowana do skutecznej realizacji zadan
wynikajgcych z Protokotu Dodatkowego I do Konwencji Genewskich z 12 sierpnia
1949 r. Struktura i organizacja obrony cywilnej jest anachroniczna od wielu lat.
Na ten stan rzeczy w sposob istotny wplywa brak szeregu podstawowych aktow
wykonawczych dotyczacych: zasad tworzenia formacji obrony cywilnej; norma-
tywow w zakresie zaopatrywania organéw i formacji obrony cywilnej w sprzet,
$rodki techniczne i umundurowanie niezbedne do wykonywania zadan; budowli
ochronnych, czy urzadzen specjalnych. Formacje obrony cywilnej nie zdobywaja
w biezacej dzialalnosci doswiadczen niezbednych do sprawnej realizacji zadan,
aich stan osobowy i wyposazenie ulegaja systematycznemu pogorszeniu. Zdaniem
Najwyzszej 1zby Kontroli ten stan rzeczy uniemozliwia ich sprawne wiaczenie sie do
usuwania skutkow kleski zywiotowej, a podczas wojny przejecie zadan w zakresie
ochrony ludno$ci cywilnej (...)2°.

24 Tamze, s. 6.
25 Tamze, s. 9.
26 Tamze, s. 11.
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Wobec tak surowej oceny funkcjonowania Obrony Cywilnej w systemie bez-
pieczenstwa panstwa, nalezy zada¢ pytanie o ogélny sens dalszego samodzielnego
istnienia tej struktury w dotychczasowym ksztalcie. Raport pokontrolny NIK suge-
ruje réwniez stusznos¢ postawionej tezy, iz integracja obu tych struktur przyczyni
sie do wzmocnienia calego podsystemu ochronnego.

5. Podsumowanie

Konkludujac, jedng z mozliwych opcji poprawy funkcjonowania podsystemu
ochronnego jest rozdzielenie pojecia obrony cywilnej i ochrony ludnosci oraz do-
stosowanie ich struktury i funkcji, w taki sposdb, aby ich dzialania byty zgodne
z prawem miedzynarodowym, a zarazem mogly stworzy¢ zintegrowany krajowy
system ratownictwa i ochrony ludnosci.

Przede wszystkim, definitywnie powinna zosta¢ uniewazniona ustawa o po-
wszechnym obowiazku o obronie Rzeczypospolitej Polskiej z 1967 roku; przestanka
takiego rozwigzania jest fakt, iz zostala stworzona w innych warunkach doktry-
nalnych, i pomimo wprowadzonych i wprowadzanych w niej zmian nie przystaje
do aktualnej sytuacji geopolitycznej, ustrojowej i gospodarczej wspdlczesnej Polski.
Na jej miejsce powinna powsta¢ opracowana przez Ministerstwo Spraw Wewnetrz-
nych ustawa o ochronie ludnosci, w ktorej kompetencjach znalazlyby sie zapisy
prawne o utworzeniu zintegrowanego systemu ratownictwa i ochrony ludnosci.
Taki system, w swoim zalozeniu, moglby skonsolidowa¢ zadania z zakresu obec-
nie funkcjonujgcych: Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego, Zarzadzania
Kryzysowego i Panstwowego Ratownictwa Medycznego oraz realizowaltby zadania
obrony cywilnej, a takze bylby zgodny z wytycznymi I protokotu dodatkowego do
konwencji genewskich, w zakresie:

o stuzb ostrzegawczych,

o ewakuacji,

e« ratownictwa,

o stuzb medycznych (wlaczajac w to pierwsza pomoc oraz opieke religijng),

o walki z pozarami,

o wykrywania i oznaczania stref niebezpiecznych,

o odkazania i innych dzialan ochronnych,

o dostarczania doraznych pomieszczen i zaopatrzenia,

» doraznej pomocy dla przywrdcenia i utrzymania porzadku w strefach do-

tknietych kleskami,

« doraznego przywrdcenia dzialania niezbednych stuzb uzytecznosci publicznej,

o doraznego grzebania zmarlych,

o pomocy w ratowaniu dobr niezbednych dla przetrwania,

« innych rodzajéw dziatalnosci, niezbednych dla wypelnienia ktdregos z ww.

zadan, w tym planowania i prac organizacyjnych.
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Kolejnym kierunkiem mozliwej reorganizacji OC jest jej integracja w ramach
systemu obronnego. Taka opcja moze wydawac si¢ stuszna z uwagi na niesprawie-
dliwg, z punktu widzenia systemu obrony cywilnej, alokacje srodkéw wydatkowa-
nych na ogodlnie pojeta obronnosé; czes¢ kompetencji i kosztéw przy reorganizacji
OC powinny przeja¢ Sily Zbrojne RP. Do obszaru Sit Zbrojnych z zakresu obrony
cywilnej powinny naleze¢ zadania zwigzane z tworzeniem, utrzymywaniem, za-
opatrzeniem i finansowaniem biezgcej dzialalnosci magazynow obrony cywilne;j,
przygotowaniem i organizowaniem schronéw oraz obstuga srodkéw zaciemniania
oraz tworzeniem stuzb obrony cywilnej, w ktérych mogtyby znalez¢ swoje miej-
sce spoleczne, prywatne stowarzyszenia i organizacje oraz odchodzacy ze stuzby
zawodowej zolnierze stuzby kontraktowej?’, powotywani na maksymalny okres
12 lat oraz Narodowe Sily Rezerwowe. W tym przypadku, organizacja systemu
obrony cywilnej w strukturach Sit Zbrojnych powinna odbywac¢ si¢ zgodnie z wy-
tycznymi Ministerstwa Obrony Narodowej, wg istniejacej struktury na szczeblach
wojewodzkich i powiatowych.

Polgczenie stuzb obrony cywilnej i KSRG niewatpliwie wzmocnitoby sity i srodki
nowego systemu, zarzagdzanie magazynami przez wojsko pozwoliloby na optymali-
zacje kosztow dzialalnosci systemdow obrony cywilnej i ochrony ludnosci. Jednocze-
$nie pozwoliloby to na unowoczesnienie Srodkéw ochrony osobistej dla ratownikéw
iludnosci znajdujacej sie w bezposrednim zagrozeniu. Nalezy zauwazy¢ réwniez, ze
sukcesywnie przeprowadzana profesjonalizacja stuzb zwigkszytaby ich efektywnos¢.

Nie mozna zapomina¢ zarazem o wolontariacie w stuzbie ochrony ludnosci;
wigzaloby sie to z nakltadami finansowymi zwigzanymi z przeprowadzaniem naboru
i cyklicznymi szkoleniami, ale w dalszej perspektywie, a zwlaszcza wobec mozliwego
zagrozenia militarnego kraju, mogloby sie¢ okaza¢ bezcenne.

27 Art. 13 ustawy z dn. 11 wrzeénia 2003 r. o stuzbie wojskowej zotnierzy zawodowych, (Dz. U. Nr 179,
poz. 1750 z pdzn. zm.).
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Streszczenie

Cel: Przedmiotem rozwazan jest zarzadzanie kryzysowe funkcjonujace w struktu-
rze administracji samorzadowej. Celem przeprowadzonych badan byla diagnoza
zarzadzania kryzysowego w jednostkach samorzadu terytorialnego oraz sformu-
fowanie potrzeb i kierunkéw rozwoju, a takze wskazanie dziatania zmierzajacego
ku poprawie sprawnosci organizacyjnej zarzadzania kryzysowego.

Metodologia: W badaniach zastosowano metode analityczno-syntetyczng. Dodat-
kowo postuzono si¢ uogoélnieniem oraz wnioskowaniem indukcyjnym i dedukeyj-
nym. Stosujac metode analizy, dokonano rozlozenia systemu zarzadzania kryzyso-
wego na poszczegolne poziomy administracji samorzadowej w celu ich kolejnego,
odrebnego zbadania oraz wykrycia istoty i poznania zalezno$ci przyczynowo-skut-
kowych. Uogoélnienie zastosowano gléwnie w procesie podsumowywania prowa-
dzonych rozwazan na kazdym etapie opracowywania wynikéow badan. W toku
pracy badawczej zastosowano réwniez wnioskowanie indukeyjne oraz dedukcyjne.
Pierwsze z nich polegalo na wyprowadzeniu konkluzji ogélnych z przestanek, ktore
byty ich przypadkami. Z kolei wnioskowanie dedukcyjne polegalo na obecnosci
zwigzku lub zwigzkéw zachodzacych pomiedzy przestankami a wnioskiem, do
ktdérych prowadzity.

Wyniki: W oparciu o przeprowadzone badania zidentyfikowano szereg proble-
moéw, w tym brak obligatoryjnego tworzenia centréw zarzadzania kryzysowego
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na poziomie samorzadu gminnego, dowolno$¢ tworzenia komoérki do spraw za-
rzadzania kryzysowego w samorzadach powiatowym i wojewddzkim. Wskazano
réwniez na braki zasobow ludzkich odpowiedzialnych za realizacje zadan z zakresu
zarzadzania kryzysowego w urzedach obstugujacych organy administracji samorzg-
dowej. Zaznaczono takze dwuwladze i nie do konca rozdzielne zadania w zakresie
zarzadzania kryzysowego na poziomie samorzadu wojewddztwa i wojewodztwa
oraz odniesiono si¢ do formy zatwierdzania planéw zarzadzania kryzysowego.

Wnhioski: Rozwazania zakonczono konkluzjami na temat koniecznodci zmian
organizacyjnych oscylujace w kierunku poprawy miary wplywajacej na jakos¢
wykonywanych zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego. Wskazano réwniez na
potrzebe zmian prawnych w systemie zarzadzania kryzysowego oraz koniecznos$¢
wdrozenia na wszystkich poziomach administracji oprogramowania komputero-
wego wspomagajacego opracowywanie plandw zarzadzania kryzysowego.

Stowa kluczowe: zarzadzanie kryzysowe, administracja samorzadowa, jednostki
samorzadu terytorialnego, zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Abstract

Aim: The purpose is to manage the crisis within the structure of local government
administration. The aim of the study was to diagnose the crisis management in
local government units and the formulation of needs and directions of develop-
ment and an indication of actions aimed to improve the organizational efficiency
of crisis management.

Methodology: The study used a synthetic analytical method. In addition, they were
used generalization and inductive and deductive reasoning. Using the method of
analysis has been spreading crisis management system at individual levels of local
administration for their next, a separate examination and to detect the nature and
the cause of knowledge-effect. Generalization is used mainly in the process of sum-
marizing this research at every stage of research results. In the course of research
work also we use inductive and deductive reasoning. The first of them was to exit
the conclusions of the general conditions which were their cases. In turn, deductive
reasoning was based on the presence of the compound or the relationship between
premises and conclusions which led.

Results: Based on our audit identified a number of problems, including the lack of
mandatory creation of crisis management centers at the level of local government,
freedom to create cells for the crisis management in the local government district
and provincial. Also points to the shortage of human resources responsible for car-
rying out tasks related to crisis management offices serving the local administration
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bodies. Also noted dual power and not entirely separable tasks in the field of crisis
management at the local government level and the province, and reference is made
to the form of approval of plans for crisis management.

Conclusions: Considerations completed conclusions on the need for organizational
changes oscillating in the direction of improvement measures affecting, the quality
of the tasks in the field of crisis management. It was also pointed to the need for
legal changes in the system of crisis management and the need to implement at all
levels of government support software for developing emergency management plans.

Keywords: crisis management, local government, local government units, human
resources management.

1. Wprowadzenie

Zadania nalezace do zakresu zarzadzania kryzysowego, bedace elementem kie-
rowania bezpieczenstwem narodowym, realizowane sa przez organy administracji
publicznej, w tym organy administracji samorzadowej, ktdre polegaja na zapobiega-
niu sytuacjom kryzysowym mogacym powstac z eskalacji zagrozen, przygotowaniu
do przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych dziatan, reagowaniu
w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych, a takze usuwaniu ich skutkéw oraz
odtwarzaniu zasobdw i infrastruktury krytycznej.

Przedsigwziecia nalezace do czterech faz zarzadzania kryzysowego staly sie
obecnie sferg najwigkszej aktywnosci zaréwno samorzadu gminnego czy powiato-
wego, jak i wojewodzkiego. Wynika to z faktu, ze w aspekcie zapewnienia bezpie-
czenstwa obserwuje si¢ coraz wieksze oczekiwania ze strony spoleczenstwa, ktdre
moga wynikac z postepujacego rozwoju cywilizacji, technologii i przeksztalcania
zagrozen z malo istotnych do bardzo znaczacych oraz calkiem nowych, wczesniej
niewystepujacych.

Rozwazania na temat zarzadzania kryzysowego w jednostkach samorzadu te-
rytorialnego towarzysza problematyce podjetej w ramach projektu ,,Zintegrowany
system budowy planéw zarzadzania kryzysowego w oparciu o nowoczesne tech-
nologie informatyczne”. Na potrzeby jego realizacji zdecydowano o koniecznosci
przeprowadzenia analizy i syntezy struktury zarzadzania kryzysowego. W niniej-
szym artykule wykorzystano réwniez wnioski pochodzace z rozprawy doktorskiej
autorki na temat ,,Zarzadzanie kryzysowe jako zadanie publiczne jednostek samo-
rzadu terytorialnego”!l. Zaktadany rezultat projektu przewiduje nie tylko zbadanie
struktury planéw zarzadzania kryzysowego i jego poszczegolnych elementow czy
tez opracowanie metodyki ich sporzadzania, ale tez opracowanie oprogramowania

1 Obronarozprawy doktorskiej miata miejsce 9.06.2015 r. na Wydziale Bezpieczenstwa Wewnetrz-
nego w Wyzszej Szkole Policji w Szczytnie.
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komputerowego wspomagajacego tworzenie plandéw zarzadzania kryzysowego na
poziomie wojewddztwo, powiat, gmina. W zalozeniu ma ono pozwoli¢ na groma-
dzenie danych, ,,biezaca analize sytuacji, kontrole sit i srodkéw, szybka wymiane
informacji, dotarcie do procedur, a takze zakreséw dziatania podmiotéw oraz
prawnych podstaw dziatania”2. Ponadto oprogramowanie ma przyczyni¢ sie do
yjednolicenia metodyki opracowywania planéw zarzadzania kryzysowego na po-
ziomie administracji samorzadowej, stad tez potrzeba przeprowadzenia calo$ciowe;j
analizy struktury zarzadzania kryzysowego funkcjonujgcego na poziomie admi-
nistracji samorzadowe;j.

2. Administracja samorzadowa w zarzgdzaniu kryzysowym

Po okres$leniu zarzadzania kryzysowego oraz przedstawieniu jego procesu, na
ktéry skladajg si¢ poszczegdlne fazy zarzadzania kryzysowego, w niniejszej cze-
$ci artykulu autorka przedstawia usytuowanie systemu zarzadzania kryzysowego
w strukturze administracji publicznej, a szczegélnie w strukturze administracji
samorzadowe;j.

Jak pisze Grzegorz Sobolewski, ,jednym z elementéw decydujacym o skutecznym
dzialaniu organizacji jest wlasciwie zaprojektowana struktura, ktéra petni istotne
funkcje regulacyjne ksztaltujace szeroko pojety tad wewnetrzny w organizacji, a wiec
z jednej strony okresla miejsce kazdego uczestnika, a z drugiej wyznacza pozadane
sposoby postepowania indywidualnego i zbiorowego™3.

W Polsce struktura systemu zarzadzania kryzysowego jest powigzana z pod-
stawowym podzialem administracyjnym panstwa i wynika z regulacji prawnych
z tego zakresu. Oznacza to, ze w sytuacji wystapienia zagrozenia zarzadzanie kry-
zysowe uruchamiane jest na najnizszym szczeblu administracyjnym pokrywa-
jacym sie z obszarem wystepowania zagrozenia z zachowaniem hierarchicznego
podzialu w obrebie administracji. Gdy nastepuje spotegowanie zagrozenia oraz
utrata mozliwosci przejecia nad nim kontroli, sprawowanie zarzadzania kryzyso-
wego przekazuje sie organom o wigkszym potencjale sit i sSrodkéw. Ustawa z dnia
26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym#* wskazuje organy odpowiedzialne
za zarzadzanie kryzysowe, ich zadania i zasady dzialania oraz okresla cztery gléwne
poziomy funkcjonowania systemu zarzadzania kryzysowego, a mianowicie poziom
gminny, powiatowy, wojewodzki oraz krajowy.

2 M. Gikiewicz, R. Wrébel, Demonstrator oprogramowania wspomagajgcy tworzenie planéw zarzg-
dzania kryzysowego na poziomie wojewddztwo, powiat, gmina - czes¢ 1, ,Zeszyty Naukowe SGSP”,
53 (2015), s. 56-57.

3 Sobolewski G., Majchrzak D. (red. nauk.), Zarzgdzanie kryzysowe, Wydawnictwo Akademii
Obrony Narodowej, Warszawa, 2013, s. 18.

4 Ustawa z dn. 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 1166).
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Jako Ze niniejszy artykul obejmuje problematyke jednostek samorzadu teryto-
rialnego i funkcjonujacego w nich systemu zarzadzania kryzysowego, na rysunku 1
przedstawiono strukture administracji samorzadowej odpowiedzialnej za sprawo-
wanie zarzadzania kryzysowego na poszczegélnych poziomach administracji, to
jest na poziomie samorzadu gminnego, powiatowego oraz wojewddzkiego.

Organ Organ Centrum

opiniodawezo — doradezy zarzadzania kryzysowego zarzadzania kryzysowego
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Ryc. 1. Struktura administracji samorzadowej w zarzadzaniu kryzysowym
Zrédto: opracowanie wlasne.

Ponizej przedstawiono charakterystyke kazdego poziomu, uwzgledniajac kom-
petencje organéw odpowiedzialnych za zarzadzanie kryzysowe, zadania komdrek
organizacyjnych wlasciwych w sprawach zarzadzania kryzysowego i organu opi-
niodawczo-doradczego w postaci zespolow zarzadzania kryzysowego oraz centréw
zarzadzania kryzysowego.
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3. Poziom samorzadu gminnego

Wieloszczeblowa charakterystyke struktury zarzadzania kryzysowego rozpocze-
to od przedstawienia poziomu gminnego, w ktérym organem wilasciwym w spra-
wach zarzadzania kryzysowego jest wojt, burmistrz lub prezydent miasta. Do jego
kompetencji nalezy miedzy innymi zadanie kierowania dziataniami zwigzanymi
Z monitorowaniem, planowaniem, reagowaniem i usuwaniem skutkow zagroier’l
na terenie gminy, planowanie cywilne, zarzadzanie, organizowanie i prowadzenie
szkolen, ¢wiczen i treningdw z zakresu zarzadzania kryzysowego, wykonywania
przedsigwzie¢ wynikajacych z planu operacyjnego funkcjonowania gmin i gmin
o statusie miasta oraz zapobieganie, przeciwdzialanie i usuwanie skutkéw zdarzen
o charakterze terrorystycznym i ochrony infrastruktury krytyczne;j°.

Realizacje wyszczegélnionych zadan wdjt, burmistrz, prezydent miasta wy-
konuje przy pomocy komorki organizacyjnej wlasciwej w sprawach zarzadzania
kryzysowego mieszczacej si¢ w urzedzie gminy lub miasta®. W praktyce zadania na
szczeblu gminy przedstawiono na przyktadzie Urzedu Gminy Bobrowniki, w ktdrej
utworzono komorke organizacyjng wlasciwa w sprawach zarzadzania kryzysowego
w postaci stanowiska pracy do spraw zarzadzania kryzysowego. Do jej zadan nalezy
»opracowywanie i utrzymywanie w stalej aktualnosci dokumentacji dotyczacej
spraw obronnych i zadan obrony cywilnej, opracowanie projektéw planéw obrony
cywilnej i przygotowanie opinii dotyczacej planéw obrony cywilnej innych pod-
miotéw, planowanie zadan i dzialalnosci formacji obrony cywilnej, przygotowanie
rozstrzygnie¢ w sprawach §wiadczen osobistych i rzeczowych, ponadto realizowanie
przedsiewzig¢ w przedmiocie szkolenia obronnego, ¢wiczen i treningéw, organizo-
wanie doreczenia dokumentéw powotania do czynnej stuzby wojskowej w trybie
akgji kurierskiej oraz rozplakatowania ogloszen, koordynowanie przedsiewzie¢
w zakresie integracji sit obrony cywilnej do prowadzenia akcji ratunkowych oraz
likwidacji skutkéw klesk zywiotowych i zagrozen srodowiska. Dodatkowo do za-
dan komorki nalezy sporzadzanie sprawozdan z realizacji zadan obrony cywilnej
i szkolen, planowanie i realizacja kontroli zadan obrony cywilnej, administrowanie
rezerw osobowych, w tym rejestracja, pobodr i ewidencja, przygotowanie rozstrzy-
gnie¢ w sprawie uznania poborowego lub Zolnierza, prowadzenie rejestru poboro-
wych, upowszechnienie wiedzy wsréd miejscowej ludnosci w zakresie samoobrony
i zachowania si¢ w sytuacjach kryzysowych, wspoldziatanie z organami prawa
i porzadku publicznego z zakresie bezpieczenistwa w gminie, organizacja pracy
sieci telefonii komoérkowej oraz utrzymanie calodobowej gotowosci §rodkéow tacz-
nosci, wykonywanie czynnosci w zakresie ochrony przeciwpozarowej i ewakuacji
pracownikéw, wykonywanie zadan dotyczacych udzielenia pracownikom pierwszej

5 Ustawa z dn. 26 kwietnia 2007 r. o zarzagdzaniu kryzysowym (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 1166.),
art. 19 ust. 2.
6  Tamze, art. 19 ust. 3.
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pomocy w naglych wypadkach, zabezpieczenie srodkéw niezbednych do udzielenia
pierwszej pomocy w naglych wypadkach, gaszenia pozaru i ewakuacji pracownikow,
prowadzenie gminnego magazynu obrony cywilnej oraz prowadzenie gminnego
magazynu przeciwpowodziowego””.

Z przedstawionych zadan wynika, ze komoérka organizacyjna powotana do re-
alizacji zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego w duzej mierze realizuje réwniez
zadania z zakresu obrony cywilnej, obronnosci i wojskowosci.

Ponadto w samorzadzie gminy funkcje pomocniczg w wykonywaniu zadan petni
powolywany przez wéjta, burmistrza, prezydenta miasta gminny zespot zarzadzania
kryzysowego. W sklad zespolu, ktérym kieruje najwyzszy organ gminy, powolywa-
ne sg osoby zatrudnione w urzedzie gminy, gminnych jednostkach organizacyjnych
lub pomocniczych, pracownicy zespolonych stuzb, inspekgji lub strazy, skierowani
przez przelozonych do wykonywania zadan w tym zespole na wniosek wdjta oraz
przedstawiciele spolecznych organizacji ratowniczych i inne zaproszone osoby.

Do zadan gminnego zespotu zarzadzania kryzysowego nalezg gléwne kwe-
stie dotyczace prognozy, oceny wystepujacych i potencjalnych zagrozen moga-
cych mie¢ wplyw na bezpieczenstwo publiczne, przygotowania propozycji dzialan
i przedstawianie wojtowi wnioskow dotyczacych wykonania, zmian lub zaniechania
dziatan ujetych w gminnym planie zarzadzania kryzysowego, przekazywania do
wiadomosci publicznej informacji zwigzanych z zagrozeniami oraz wspoétdzialanie
z podmiotami prowadzgcymi akcje ratownicze, poszukiwawcze i humanitarne.
Katalog wyszczegdlnionych zadan konczy dokumentowanie zadan prowadzonych
przez centrum3.

Dodatkowo wspierajaco na terenie gminy wojt, burmistrz, prezydent miasta
moze utworzy¢ gminne lub miejskie centrum zarzadzania kryzysowego. Dzialania
gminnego lub miejskiego centrum zarzadzania kryzysowego ukierunkowane sg
na calodobowym alarmowaniu cztonkéw gminnego zespolu zarzadzania kryzy-
sowego, a w sytuacjach kryzysowych na zapewnieniu calodobowego dyzuru w celu
zapewnienia przeplywu informacji oraz dokumentowania prowadzonych czynno-
$ci, wspéltdziataniu z centrami zarzadzania kryzysowego organéw administracji
publicznej. Dodatkowo centrum sprawuje nadzér nad funkcjonowaniem systemu
wykrywania i alarmowania oraz wczesnego ostrzegania ludnosci oraz wspoétpracuje
z podmiotami realizujgcymi monitoring srodowiska, podmiotami prowadzacymi
akcje ratownicze, poszukiwawcze i humanitarne. Katalog wyszczegélnionych za-
dan konczy realizacja zadania statego dyzuru w sytuacji podwyzszonej gotowosci
obronnej panstwa®.

7 Regulamin Organizacyjny Urzedu Gminy w Bobrownikach, Zatacznik do Zarzadzenia nr OK.
120.19.2013 Wojta Gminy Bobrowniki z dn. 12 lipca 2013 r., § 24.

8  Ustawa z dn. 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (t. j. Dz.U. z 2014 r. poz. 1166.),
art. 14 ust. 8.

9 Ustawaz dn. 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (t. j. Dz.U. z 2014 r. poz. 1166.), art. 20.
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4. Poziom samorzadu powiatowego

Kolejnym analizowanym poziomem w strukturze systemu zarzadzania kry-
zysowego jest poziom samorzadu powiatowego, w ktérym to starosta, jako organ
administracji publicznej, odgrywa znaczna role, wynikajaca z faktu powolania
powiatowej administracji zespolonej. W jej skfad wchodzg: starostwo powiatowe,
powiatowy urzad pracy oraz jednostki organizacyjne stanowiace aparat pomocniczy
kierownikéw powiatowych stuzb, inspekgji i strazy.

Zgodnie z ustawg z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym, staro-
sta, w celu realizacji swoich zadan w zakresie zwierzchnictwa nad powiatowymi
stuzbami, inspekcjami i strazami oraz zadan okreslonych w ustawach w zakresie
porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli, moze utworzy¢ komisje bezpie-
czenstwa i porzadku, do ktorej zadan nalezy ,,ocena zagrozen porzadku publicznego
i bezpieczenstwa obywateli na terenie powiatu, opiniowanie pracy Policji i innych
powiatowych stuzb, inspekcji i strazy, a takze jednostek organizacyjnych wykonuja-
cych na terenie powiatu zadania z zakresu porzadku publicznego i bezpieczenstwa
obywateli, jak i przygotowywanie projektu powiatowego programu zapobiegania
przestepczosci oraz porzadku publicznego i bezpieczenistwa obywateli”10. Dodat-
kowe zadania to opiniowanie projektéw innych programéw wspotdziatania Policji
i innych powiatowych stuzb, inspekcji i strazy oraz jednostek organizacyjnych
wykonujacych na terenie powiatu zadania z zakresu porzadku publicznego i bez-
pieczenstwa obywateli, opiniowanie projektéw aktéw prawa miejscowego i innych
dokumentéw w sprawach zwigzanych z wykonywaniem zadan oraz opiniowanie
zleconych przez starost¢ zagadnien dotyczacych porzadku publicznego i bezpie-
czenstwa obywateli.

Starosta, jako przewodniczacy zarzadu powiatu, jest organem wiasciwym w spra-
wach zarzadzania kryzysowego na obszarze powiatull. Do jego zadan w sprawach
zarzadzania kryzysowego, podobnie jak wéjta, burmistrza czy prezydenta miasta,
nalezy kierowanie dzialaniami zwigzanymi z monitorowaniem, planowaniem,
reagowaniem i usuwaniem skutkéw zagrozen na terenie powiatu oraz realizacja
zadan z zakresu planowania cywilnego, w tym opracowywanie i przedkladanie
wojewodzie do zatwierdzenia powiatowego planu zarzadzania kryzysowego, re-
alizacja zalecent do powiatowych planéw zarzadzania kryzysowego, wydawanie
organom gminy zalecen do gminnego planu zarzadzania kryzysowego, zatwierdza-
nie gminnego planu zarzadzania kryzysowego!2. Kolejne zadania dla starosty to
zarzadzanie, organizowanie i prowadzenie szkolen, ¢wiczen i treningéw z zakresu
reagowania na potencjalne zagrozenia, wykonywanie przedsiewzie¢ wynikajacych

10 Ustawa z dn. 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 871), art.
38a ust. 2.

11 Ustawa z dn. 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (t,j. Dz. U. z 2014 r. poz. 1166.), art. 17.
12 Ustawa z dn. 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (t.,j. Dz. U. z 2014 r. poz. 1166.),
art. 17 ust. 2.
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z planu operacyjnego funkcjonowania powiatéw i miast na prawach powiatu oraz
przeciwdziatanie skutkom zdarzen o charakterze terrorystycznym i realizacja zadan
z zakresu ochrony infrastruktury krytycznej!3.

Wyszczegolnione zadania starosta wykonuje przy pomocy powiatowej admini-
stracji zespolonej, jednostek organizacyjnych powiatu oraz powiatowego zespolu
zarzadzania kryzysowego i centrum zarzadzania kryzysowego. Dodatkowo, cho¢
nie obligatoryjnie w starostwie powiatowym moze zosta¢ utworzona komorka or-
ganizacyjna do spraw zarzadzania kryzysowego, ktdrej zadania przedstawiono na
reprezentatywnym przykladzie komoérki organizacyjnej funkcjonujacej w Starostwie
Powiatowym w Krasnymstawie.

Do podstawowych zadan Wieloosobowego Stanowiska Pracyds. Zarzadzania Kry-
zysowego nalezy ,tworzenie plandw, programéw i procedur postepowania w zakresie
zapobiegania, przygotowywania, reagowania kryzysowego i odbudowy, organizacja
i zapewnienie funkcjonowania Powiatowego Centrum Zarzadzania Kryzysowego,
organizowanie wspodldziatania stuzb, inspekgji i strazy w ramach Powiatowego Ze-
spolu Reagowania Kryzysowego, budowanie systemu koordynacji dzialan jednostek
ochrony przeciwpozarowej wchodzacych w skiad Krajowego Systemu Ratowni-
czo-Gasniczego oraz stuzb, inspekgcji i strazy i innych podmiotéw, biorgcych udziat
w dzialaniach ratowniczych na terenie powiatu, wspotudzial w organizowaniu
systemu tgcznosci alarmowania i wspoétdziatania miedzy podmiotami uczestni-
czacymi w dzialaniach ratowniczych na obszarze powiatu, prowadzenie analizy sit
i srodkéw Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego na terenie powiatu, obstuga
kancelaryjna Powiatowego Zespolu Reagowania Kryzysowego, koordynowanie
udzielania pomocy gminom dotknietym sytuacjami kryzysowymi, planowanie
oraz organizowanie ¢wiczen powiatowych z zakresu ochrony cywilnej, a takze
wspoéludzial i uczestniczenie w organizacji ¢wiczen organizowanych przez instytu-
cje wojewddzkie lub centralne, organizacja i prowadzenie Powiatowego Magazynu
Przeciwpowodziowego”14.

Powiatowy zespol zarzadzania kryzysowego wykonuje takie same zadania jak
gminny zespo! zarzadzania kryzysowego. To samo tyczy sie powiatowego centrum
zarzadzania kryzysowego, ktore w realizacji zadan nie odbiega od tych przypisanych
gminnym centom zarzadzania kryzysowego.

W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze w jednostkach samorzadu terytorialnego,
w ktorych miejscowosci sg jednoczesnie siedzibami miast na prawach powiatu, na
zasadzie porozumienia moze by¢ utworzone wspdlne centrum zarzadzania kryzy-
sowego, obejmujace zasiegiem dzialania obszar obu tych jednostek1>.

13 Tamze, art. 17 ust. 2.

14 Regulamin Organizacyjny Starostwa Powiatowego w Krasnymstawie, uchwata Nr IV/16/99 Rady
Powiatu Krasnostawskiego z dn. 21 stycznia 1999 1., § 15.

15 Ustawa z dn. 26 kwietnia 2007 r. 0 zarzadzaniu kryzysowym (t.j. Dz. U.z 2014 r. poz. 1166.), art.
18 ust. 4.
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W sytuacjach nadzwyczajnych starosta kieruje Krajowym Systemem Ratowni-
czo-Gasniczym poprzez powiatowy zespot zarzadzania kryzysowego oraz moze
wydawaé kierownikom administracji zespolonej w powiecie polecenia podjecia
dziatan w zakresie ich wlasciwosci, zmierzajacych do usuniecia tego zagrozenia.
W sprawach niecierpiacych zwloki, zwigzanych z zagrozeniem interesu publicznego,
zagrazajacych bezposrednio zdrowiu i zyciu oraz w sprawach mogacych spowodo-
wac znaczne straty materialne, starosta podejmuje niezbedne dzialania w imieniu
zarzadu powiatu.

5. Poziom samorzadu wojewoédztwa

Ustawa w sposdb bardzo lakoniczny potraktowala zadania spoczywajace na
samorzadzie wojewodztwa w sytuacjach kryzysowych. Okreslono w niej, ze zarzad
wojewodztwa uczestniczy w realizacji zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego
i planowania cywilnego wynikajacych z jego kompetencji. W strukturze organiza-
cyjnej urzedu marszatkowskiego zazwyczaj, cho¢ nie obligatoryjnie umiejscowiona
jest podlegta jednemu z czlonkéw zarzadu wojewddztwa komoérka organizacyjna
do spraw zarzadzania kryzysowego. Ponizej na reprezentatywnym przykladzie
przedstawiono zadania nalezace do Wydziatu do Spraw Bezpieczenstwa Publicznego
i Obronnosci Urzedu Marszatkowskiego w Lodzi, do ktérego w szczegolnosci nalezy
»realizowanie zadan wynikajacych z ustawy o powszechnym obowigzku obrony
Rzeczpospolitej Polskiej oraz innych aktow prawnych dotyczacych obronnosci
i bezpieczenstwa publicznego, przygotowywanie projektow zarzadzen marszatka,
okreslajacych zadania z zakresu obronnosci i bezpieczenstwa publicznego dla urzedu
i wojewddzkich samorzadowych jednostek organizacyjnych, koordynowanie zadan
wynikajacych z polityki bezpieczenstwa publicznego i porzadku prawnego na tle
mogacych wystapic zagrozen, koordynowanie zadan wynikajacych z obrony cywil-
nej, w tym udzialu w powszechnym systemie ratownictwa i ochrony dziedzictwa
kulturowego, opracowywanie i wdrazanie dokumentacji planistyczno-obronnej
dla urzedu na czas zagrozenia bezpieczenstwa panstwa i wojny, sprawowanie nad-
zoru i kontroli nad realizacja zagadnien obronnych i bezpieczenstwa publicznego
w urzedzie i w wojewddzkich samorzadowych jednostkach organizacyjnych, or-
ganizacja ochrony obiektéw szczegoélnie waznych dla bezpieczenstwa i obronnosci
panstwa, tworzenie warunkow organizacyjnych i technicznych do przygotowania
i wykorzystania publicznej stuzby zdrowia na potrzeby obronne panstwa przez
urzad oraz wojewodzkie samorzadowe jednostki organizacyjne, organizacja ochrony
dobr kultury i zbioréw dziedzictwa narodowego na wypadek konfliktu zbrojnego,
sytuacji kryzysowych i kradziezy, organizacja technicznej ostony drég wojewddz-
kich na potrzeby sil zbrojnych, organizowanie wojewoédzkich konferencji z zakresu
bezpieczenstwa, wspoldzialanie w zakresie bezpieczenstwa publicznego z Policja,
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Panstwowa Strazg Pozarna, Wojewddzkim Sztabem Wojskowym oraz organizacja-
mi pozarzagdowymi realizujacymi zadania z zakresu bezpieczenstwa publicznego,
wspoldzialanie z Komisjg Bezpieczenstwa i Porzadku Publicznego Sejmiku oraz
gminami i powiatami w zakresie bezpieczenstwa publicznego i obronnosci, wspol-
praca z Wydzialem Zarzadzania Kryzysowego Lodzkiego Urzedu Wojewddzkiego
w Lodzi”16.

6. Wyniki

W trakcie przeprowadzanych badan dotyczacych struktury zarzadzania kry-
zysowego w administracji samorzadowej zidentyfikowano kilka nastepujacych
probleméw w zakresie:

« dowolnosci tworzenia centréw zarzadzania kryzysowego w samorzadach

gminnych,

o dowolnosci tworzenia komorki wlasciwej w sprawach zarzadzania kryzyso-

wego, w szczegdlnosci na poziomie samorzadu powiatowego i wojewodzkiego,

« polityki zatrudnieniowej w urzedach obstugujacych organy administracji

samorzadowej,

o dwuwtadzy na poziomie wojewddztwa,

o zatwierdzania planéw zarzadzania kryzysowego.

Pierwszy zidentyfikowany problem dotyczy dowolnego tworzenia centrow za-
rzadzania kryzysowego na poziomie gminnym. Szczegétowa analiza wykazala
brak odpowiednich srodkéw finansowych, braki lokalowe, materialowe, ale takze
osobowe. Niemniej jednak wojt, burmistrz, prezydent miasta w gminach, ktére ta-
kiego centrum nie posiadaja, musza zapewnic realizacje ustawowych zadan. Wobec
tego postuluje si¢ 0 zmiang zapiséw ustawy o zarzadzaniu kryzysowym w zakresie
obligatoryjnego obowigzku tworzenia centrum zarzadzania kryzysowego.

Kolejny zidentyfikowany problem dotyczy dowolnego tworzenia komoérki wia-
$ciwej w sprawach zarzadzania kryzysowego na poziomie samorzadu powiatowego
oraz wojewodzkiego. W tym zakresie postuluje si¢ rowniez o zmiang zapisow
ustawy o zarzadzaniu kryzysowym w zakresie ujednolicenia obowigzku tworzenia
komorki odpowiedzialnej za realizacje zadan nalezacych do zarzadzania kryzy-
sowego. Z przeprowadzonych szczegélowych badan wynika réwniez, odmienne
nazewnictwo komdrek organizacyjnych zajmujacych sie sprawami dotyczacymi
zarzadzania kryzysowego. Niejednokrotnie zadania z zakresu zarzadzania kry-
zysowego nie wykonuja oddzielne, specjalnie do tego powolane komorki, ktore
w swej nazwie zawierajg zarzadzanie kryzysowe, a komdrki, do zakresu obowigz-
kow ktérych nalezy katalog spraw zwigzanych na przyklad z bezpieczenstwem,

16 Uchwata Nr 12/14 Zarzadu Wojewddztwa Lédzkiego z dn. 7 stycznia 2014 r. w sprawie uchwalenia
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lodzkiego, Rozdzial IV, § 19.
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obrong cywilng, wojskowoscig czy audytem wewnetrznym. W tym aspekcie po-
stuluje si¢ o wprowadzenie obowigzku ujednolicenia nazewnictwa tejze komorki
organizacyjnej.

Nastepny problem dotyczy polityki zatrudnieniowej w urzedach obstugujacych
organy administracji samorzadowej. Szczegélowa analiza wykazata, ze pracownicy
komorek organizacyjnych obstugujacych organy administracji samorzadowej w za-
kresie zarzadzania kryzysowego realizuja na przyktad zadania zwigzane z koordy-
nacja wspolpracy powiatowych stuzb inspekeji i strazy, zarzagdzaniem kryzysowym
w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony ludnosci przed zagrozeniami
wynikajacymi z dziatan wojennych, klesk zywiotowych i zagrozen $rodowiska,
organizacjg i nadzorowaniem obrony cywilnej oraz realizacjg zadan obronnych pan-
stwa wynikajacych z przepisow o powszechnym obowigzku obrony RP oraz innych
przepisow szczegdélowych. Wobec tego proponuje si¢ poprawe miary wplywajacej
na jako$¢ wykonywanych zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego, polegajacej
na zatrudnieniu w kazdym urzedzie obslugujacym organ administracji samorzg-
dowej czterech oséb. Proponowana liczba oséb jest odzwierciedleniem liczebnosci
faz zarzadzania kryzysowego. Oznaczaloby to, Ze do zakresu obowigzkow jednej
osoby nalezalyby szczegdtowe zadania planistyczno-organizacyjne wynikajace
odpowiednio z jednej fazy zarzadzania kryzysowego, to jest zapobiegania, przygo-
towania, reagowania oraz odbudowy. Zdaniem autorki taki podzial obowigzkow
w znacznej mierze wplynalby na poprawe, jakosci realizowanych zadan wynikaja-
cych z charakteru zarzadzania kryzysowego.

Przeprowadzono réwniez analize zadan samorzadu wojewddztwa, z ktérych
wynika, ze zarzagd wojewddztwa nie posiada samodzielnych kompetencji zwigzanych
z zarzadzaniem kryzysowym, a jedynie dopelnia zadania i kompetencje wojewody,
ktory jest organem odpowiedzialnym za funkcjonowanie, organizowanie i wyko-
nywanie zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego na poziomie wojewddzkim.
W tym aspekcie postuluje si¢ o poszerzenie kompetencji marszatka samorzadu
wojewodztwa.

W ramach analizy szczegdlng uwage poswiecono zatwierdzaniu planéw za-
rzadzania kryzysowego. W tym kontekscie na uwage zastuguje zasada realizacji
na terenie wojewodztwa zadan z zakresu planowania cywilnego, w szczegdlnosci
gdy dotyczy to wydawania starostom zalecen do powiatowych planéw zarzadzania
kryzysowego oraz zatwierdzanie powiatowych planéw zarzadzania kryzysowego.
Zwrdcono uwage na sfere kontaktéw pomiedzy wojewodg a starostg. Strefa ta jest
»determinowana ,,zaleceniami” lub ,,zatwierdzeniem”. Zaréwno jedna jak i druga
instytucja nie odpowiada standardom demokratycznego panstwa prawnego. System
zalecen jest wlasciwy zhierarchizowanej administracji rzagdowej, natomiast zalecenia
pomiedzy samorzadem terytorialnym a administracjg rzagdowa przecza instytucji
decentralizacji wtadzy publicznej. Rowniez w przypadku ,,zatwierdzania” ingeren-
cja w swobode samorzadu terytorialnego moze odbywac si¢ wyltacznie o zasade
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legalnosci, nie zas o koniecznos¢ uzyskania zatwierdzenia, bez blizej nieokreslonych
kryteriéw jego uzyskania17.

Wobec powyzszego konieczna jest zmiana przepisu ustawy o zarzadzaniu kry-
zysowym. W nowelizacji ustawy winien znalez¢ si¢ zapis co do prowadzenia przez
wojewode kontroli z realizacji zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego. Wojewoda,
wydajac polecenia, zalecenia jak i zatwierdzajac plan zarzadzania kryzysowego,
w zasadzie nie ma instrumentu prawnego skontrolowania wlasciwego wykonania
zadan. Doprecyzowanie w projekcie ustawy tej problematyki zwiekszy efektywnos¢
wykonywanych zadan.

7. Wnioski

Przeprowadzona analiza struktury zarzadzania kryzysowego w administracji
samorzadowej na poziomie gminnym, powiatowym oraz wojewddzkim wykazata
konieczno$¢ zmian organizacyjnych, ale takze prawnych systemu zarzadzania
kryzysowego. Owe zmiany powinny umozliwi¢ rozwigzanie zidentyfikowanych
problemodw.

Analiza struktury zarzadzania kryzysowego wykazata szczegélng role samo-
rzadu powiatowego w zarzadzaniu kryzysowym, gdyz jest jedyng administracjg
publiczng, w ktérej dochodzi do zespolenia administracji samorzadowej z rzadows.

Ponadto zasugerowano potrzebe wdrozenia na wszystkich poziomach admi-
nistracji rezultatu projektu ,,Zintegrowany system budowy planéw zarzadzania
kryzysowego w oparciu o nowoczesne technologie informatyczne”, czyli oprogra-
mowania komputerowego wspomagajacego opracowywanie planéw zarzadzania
kryzysowego, ktéry stanowi dtugo oczekiwany efekt odbiorcéw koncowych.

Niniejsze opracowanie stanowi jedynie wnioski dotyczace wybranych probleméow
zwigzanych z funkcjonowaniem zarzadzania kryzysowego w jednostkach samo-
rzadu terytorialnego. Funkcjonalnos¢ zarzadzania kryzysowego powinna stanowic¢
wciaz przedmiot zainteresowania, w szczegolnosci badan uwzgledniajacych moz-
liwo$¢ doskonalenia organizacyjnych podstaw systemu zarzadzania kryzysowego.

17" M. Karpiuk, Zadania i kompetencje zespolonej administracji rzgdowej w sferze bezpieczeristwa
narodowego Rzeczypospolitej Polskiej. Aspekty materialne i formalne, Wydawnictwo Akademii
Obrony Narodowej, Warszawa 2013, s. 176.
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Streszczenie

Cel: Celem rozdzialu jest przedstawienie zadan, jakie pelnig, a takze zakresu dzia-
talno$ci organizacji pozarzadowych w systemie ksztaltowania bezpieczenstwa pan-
stwa na przykladzie dziatalnosci ochotniczych strazy pozarnych jako organizacji
reprezentujacych trzeci sektor.

Wprowadzenie: Organizacje pozarzadowe dziatajace w naszym kraju, a szczegél-
nie ochotnicze straze pozarne, odgrywaja znaczacg role jako element zarzadzania
kryzysowego. Bardzo czesto ich zadania s3 wprost sformalizowane poprzez literalne
zapisanie ich np. w planach zarzadzania kryzysowego. Odpowiedzialnos¢ admini-
stracji rzadowej i samorzadowej za bezpieczenstwo obywateli nie moze by¢ tylko
systemem spisanych procedur na wypadek uruchomienia struktur zarzadzania
kryzysowego, ale musi by¢ sprawnie i skutecznie dziatajaca struktura podmiotéw do
tego specjalnie powotanych badz tez dziatajacych jako dobre i sprawdzone wsparcie
- tak jak w przypadku niektorych organizacji pozarzadowych.

Metodologia: Przyjeta metoda badawczg jest analiza pordwnawcza aktéw norma-
tywnych. W badaniach zastosowano metode analityczno-syntetyczng oraz badanie
literatury przedmiotu.
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Wyniki: Wystepowanie zagrozen wyzwala w kazdym czlonku organizacji dzia-
tajacej w zakresie ratownictwa naturalng potrzebe dzialania oraz ochrony siebie
i bliznich. Wieloletnie budowanie skutecznego systemu popartego praktycznym
dzialaniem wielokrotnie udowodnilo, jak bardzo potrzebne i niezawodne sg organi-
zacje dzialajace w bezposrednim otoczeniu miejsca, w ktéorym wystepuja zagrozenia.
Staja si¢ one najskuteczniejszym narzedziem do przeciwdzialania im, walki z nimi
i usuwania skutkow ich dzialania.

Dlatego wazne jest, aby wykorzystywac i siega¢ po kazde z mozliwych narzedzi
w celu zapewnienia ludziom bezpieczenstwa. Zwlaszcza, ze od ponad stu lat w na-
szym kraju, ale réwniez i w innych panstwach europejskich sprawdzit sie system
obrony przed zagrozeniami oparty o spoleczne, ale zorganizowane i zhierarchi-
zowane zasoby ludzkie i sprzetowe, nawet jesli dzialajg one w ramach organizacji
wolontariackich, co z jednej strony jest wazne ekonomicznie, ale z drugiej nie nalezy
lekcewazy¢ roli, jakga moga odegrac.

Stowa kluczowe: organizacje pozarzadowe, zarzadzanie kryzysowe, reagowanie
kryzysowe, zagrozenia, ochotnicze straze pozarne.

Abstract

Aim: The aim of the chapter is to present tasks that meet, and also the scope of the
activity of NGOs in the system of the forming the state security on the example
of activity of Voluntary Fire Service/Brigades, as an organization representing the
third sector.

Introduction: Non-governmental organizations operating in our country, and par-
ticularly the Voluntary Fire Service/Brigades play a significant role as an element of
crisis management. Very often their tasks are directly formalized by literal writing
them eg. in crisis management plans. Responsibility of central and local government
for the safety of citizens cannot only be a system of written procedures in the event
of starting structures of the crisis management, but it must be efficiently and effec-
tively working structure of entities specially appointed for this purpose, or acting
as a good and proven support — as in the case of certain NGOs.

Methodology: Approach (method) adopted in the research is a comparative analysis
of normative acts. In the research was used the analytical and synthetic method
and examination of relevant literature.

Results: The occurrence of hazards releases in each member of the organization
operating in the field of rescue a natural need for action and to protect yourself
and our relatives. Many years of construction of an effective system, supported by
practical action, many times has proven how many are needed and reliable organi-
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zations, which act in the immediate vicinity, where are hazards. They are the most
effective tool to counteract them, to fight with them and removing the effects of their
actions. Therefore, it is important to use and reach out to all of the possible tools
in order to ensure safety for people. Especially that since over one hundred years
in our country, but also in other European countries has been checked as a defense
system against threats based on social, but organised and hierarchical human and
equipment resources, even if they act within the framework of voluntary organi-
zations, what on the one hand is important economically, and, on the other hand
one should not disregard the role they can play.

Keywords: non-governmental organizations, crisis management, crisis response,
threats/hazards, Voluntary Fire Service/Brigades.

Wstep

Wraz z rozwojem cywilizacji oraz nowoczesnych technologii, dobrobyt oby-
wateli znacznie wzrosl. Niestety, to co przynosi korzysci, niesie ze sobg rdwniez
zagrozenia, ktore w zglobalizowanym $wiece stajg si¢ jeszcze bardziej niebezpiecz-
ne. Obok zagrozen naturalnych, od zawsze towarzyszacych ludzkosci, pojawity sie
nowe zagrozenia o zupelnie innym charakterze, wynikajace z efektéw ubocznych
postepu technicznego. Trzesienia ziemi, tsunami, wybuchy wulkandéw, tornada,
powodzie, susze to zagrozenia, ktdre udaje nam si¢ czesciowo przewidzie¢, nie
potrafimy jednak ujarzmic sit drzemigcych w naturze. Dzialania, jakie mozemy
podjaé, to przede wszystkim zapobieganie, przygotowanie sie na ich wystgpienie
i skuteczne wczesne ostrzeganie przed nimi oraz minimalizowanie skutkéw ich
wystapienia.

W ostatnich latach obserwujemy wiele nowych niebezpiecznych zjawisk; poja-
wily si¢ m.in.: katastrofy przemystowe, transportowe, budowlane oraz wiele innych
zwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig czlowieka. takich jak np.: akty terroryzmu,
ktére rowniez dotykajg obywateli Europy. Na taki wachlarz zagrozen muszg istnie¢
adekwatne i skuteczne sposoby zapobiegania, ostrzegania przed nimi i usuwania
ich skutkéw. Do jednych z najwazniejszych funkcji kazdego panstwa, niezaleznie
od ustroju, nalezy zapewnienie bezpieczenstwa obywatelom przed zagrozeniami
militarnymi, zagrozeniami zwigzanymi z katastrofami naturalnymi oraz innymi
zwigzanymi z dziatalno$cig cztowieka. Panstwo spelnia t¢ funkcje za posrednictwem
stuzb, instytucji, ale réwniez i organizacji pozarzadowych.

Waznym elementem bezpieczenstwa narodowego kazdego kraju jest skuteczny
i sprawny system zarzadzania kryzysowego, ktory ma realizowaé m.in.: zadania
zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa poprzez dziatalno$¢ organéw admini-
stracji rzagdowej oraz samorzadow terytorialnych, polegajacych na zapobieganiu sy-
tuacjom kryzysowym, przejmowaniem nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych
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dziatan oraz na odtwarzaniu infrastruktury lub przywrdceniu jej do pierwotnego
stanul. W tym celu jako jedno z narzedzi realizacji zadania czesto siega sie i korzysta
z roznego rodzaju stuzb, instytucji i organizacji pozarzadowych. W Polsce, ktéra
nie jest wyjatkiem - szczegdlnie biorgc pod uwage Europe Zachodnig — w role te
wcielajg si¢ réwniez i wspomagaja panstwo organizacje pozarzadowe, takie jak np.
ochotnicze straze pozarne, ktorych jest zarejestrowanych i dziata 16 3022.

Prawo naklada obowigzek utrzymania bezpieczenstwa i porzadku publicznego
obywateli oraz zapewnienia ochrony przeciwpowodziowej i przeciwpozarowej wla-
$nie na administracje publiczng i to ona prawnie jest za nie odpowiedzialna, cho¢
to zadanie praktycznie realizuje géwnie za posrednictwem réznorakich stuzb, np.
Panstwowej Strazy Pozarnej i ochotniczych strazy pozarnych.

Zr6dlem obowigzku utrzymania bezpieczenstwa i reagowania w Polsce jest m.in.
ustawa o zarzadzaniu kryzysowym z 2007 r.3, z kt6rej wynika jasno, ze w przypadku
wystapienia zagrozen obowiazek podjecia odpowiednich dzialan spoczywa wlasnie
na samorzgdach. Rola ta polega przede wszystkim na przygotowywaniu si¢ na wy-
stapienie zagrozen, radzeniu sobie z nimi w odpowiedni sposob oraz przywrdceniu
sytuacji ze stanu pierwotnego.

Podstawowym zalozeniem w budowie systemu bezpieczenstwa przez admi-
nistracje jest tworzenie spojnego ukladu sit i srodkéw ratowniczych, skupionych
w ramach réznych podmiotéw ratowniczych zdolnych do reagowania podczas
zdarzen prowadzacych do wystapienia stanéw nagtych lub naglego zagrozenia
$rodowiska albo mienia. Dlatego analizujac ten temat nie mozna poming¢ roli,
jaka odgrywajg organizacje pozarzadowe — gltéwnie bardzo szeroka dziatalnos¢
ochotniczych strazy pozarnych. Zaznaczy¢ juz na samym poczatku nalezy szeroki
wachlarz mozliwosci dziatan - od prewencyjnych, zwigzanych z edukacjg dzieci
i mlodziezy, dzialalnos¢ w spolecznosci lokalnej poprzez dziatania ratownicze,
a tym samym wklad w budowanie systemu bezpieczenstwa w naszym kraju, na
ktory majg wplyw zasoby, jakie niesie ze soba ochotnicze pozarnictwo poprzez
potencjal ludzki, intelektualny i sprzetowy. Ochotnicze straze pozarne stanowig
przeciez rownomiernie rozmieszczong sie¢ jednostek na terenie calego kraju, we
wszystkich wojewddztwach, powiatach i gminach oraz w wigkszosci miejscowosci
irealizujg one przede wszystkim swoje podstawowe zadanie, jakim jest dziatalnos¢
ratowniczo-gasnicza.

Do analizy przedmiotowego zagadnienia postuzyla metodologia oparta na
badaniu dokumentéw prawnych oraz badanie literatury przedmiotu w danym
zakresie.

1 Analiza zachowan przywédczych w sytuacjach trudnych. Sytuacje zagrozen i ich nastepstwa,
http://cojawiem.pl/pl/articles/8019-analiza-zachowan-przywodczych-w-sytuacjach-trudnych-sy-
tuacje-zagrozen-i-ich-nastepstwa [dostep 20.10.2015].

2 System OSP; stan na dzien 31 grudnia 2014 .

3 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. 2007 Nr 89, poz. 590).
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1. Zarzadzanie kryzysowe a organizacje pozarzadowe

W Polsce zasadniczg role w dziataniach zarzadzania (reagowania) kryzysowe-
go spelniajg organy wladzy samorzadowej szczebla gminnego i powiatowego. Do
zadan gminy w tym zakresie nalezy realizacja podstawowych zadan zwigzanych
z ochrong ludnodci, takich jak ostrzeganie, alarmowanie i informowanie ludnosci
o zagrozeniach, prowadzenie ewakuacji oraz zapewnienie ewakuowanym pomocy
medycznej i socjalnej gtéwnie w zakresie zakwaterowania i wyzywienia. Powiaty
réwniez wykonuja takie same zadania jak gminy, a dodatkowo koordynuja dziatania
reagowania kryzysowego na obszarze powiatu, wspierajac je dzialaniem podle-
glych sobie: stuzb, inspekgiji, strazy wspomaganych przez organizacje pozarzadowe
przewidziane w planie reagowania kryzysowego powiatu. Wojewoddztwo natomiast
udziela niezb¢dnej pomocy wladzom powiatowym, ktérych mozliwosci w zaistnialej
sytuacji nie zapewniaja prowadzenia skutecznych dziatan. Jak wiec mozna zauwazyc,
cze$¢ przypisanych zadan organom wiladzy samorzadowej realizujg w ich imieniu
wlasnie organizacje pozarzadowe.

Organizacja pozarzadowa lub tez organizacja obywatelska dziatajaca w ramach
trzeciego sektora jako NGO-sy dziala z wlasnej inicjatywy na rzecz wybranego
interesu publicznego, w tym wlasnie moze dziata¢ w zakresie dzialan ratowniczych
i na rzecz szeroko pojmowanego bezpieczenstwa. W zakresie swojej dziatalnosci
taka organizacja nie realizuje jednak dziatan zwigzanych z osiagnieciem zysku dla
siebie lub swoich czlonkéw, ktérzy ja tworza. Organizacje takie bywaja nazywane
tez trzecim sektorem i dzialaja obok sektora publicznego (wtadz, administracji
publicznej) i rynkowego (biznesu, przedsiebiorczosci). NGO-sy w odréznieniu od
organdw publicznych (a podobnie jak biznes) s3 prywatne i powstaja z inicjatywy
swoich zalozycieli (prywatnych oséb), ale w odréznieniu od biznesu (a podobnie
jak wladze publiczne) dziataja w interesie publicznym a nie prywatnym.

Wedlug oficjalnych rejestréw (REGON) w Polsce dziata obecnie blisko 100
tys. organizacji (a biorac pod uwage takze oddziaty lokalne organizacji - blisko
112 tys.), w tym ok.:

« 12 tys. fundacji (blisko 14 tys. z oddziatami lokalnymi),

« 87 tys. stowarzyszen (97 tys. wraz z oddziatami lokalnymi), z tego:

- 25 tys. towarzystw i klubéw sportowych,
- ponad 16 tys. ochotniczych strazy pozarnych (OSP),
- 46 tys. pozostalych stowarzyszen.

Najwiecej organizacji w stosunku do liczby mieszkancéw zlokalizowanych jest
w wojewodztwach mazowieckim, dolno$laskim, warminsko-mazurskim, pomor-
skim, lubuskim i zachodniopomorskim. Jednak gdy uwzglednimy tylko gminy
wiejskie, to okaze sie, Ze najmniej organizacji zarejestrowanych jest w Polsce Cen-
tralnej i Wschodniej, najwigcej za$ na zachodzie kraju. Przedmiotowa analiza zostala
wykonana w przeliczeniu na zarejestrowang organizacje na 10 tys. mieszkancow.
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Dziatalnos¢ organizacji ma znaczacy wptyw na podnoszenie swiadomosci spotecz-
nosci lokalnych, ale takze w procesie angazowania si¢ w sprawy wazne dla lokalne;j
spotecznos$ci oraz we wspdlne dziatanie na wypadek wystgpienia zagrozenia, jak
réwniez przygotowania si¢ poprzez $wiadome i dobrowolne cztonkostwo w orga-
nizacji pozarzadowej, np. ochotniczej strazy pozarne;j.

Prague
L

zech Repub'!it

Brno

Ryc 1. Rozmieszczenie stowarzyszen i fundacji w Polsce
Zrédlo: Raport z badania organizacji pozarzagdowych, Stowarzyszenie Klon/Jawor 2012 r.

W calym kraju rejestruje si¢ rocznie $rednio ok. 4 tys. nowych stowarzyszen
i niemal 1 tys. fundacji, ktére zajmuja si¢ gtéwnie:

o ochrong zdrowia: 19% (7%),

« rozwojem lokalnym: 16% (5%).

88% organizacji prowadzi dzialania z mysla o indywidualnych osobach, co trzecia
z nich wsréd odbiorcéw dziatan wskazuje tez organizacje lub instytucje. 62% orga-
nizacji prowadzi dzialania na obszarze wojewddztwa/regionu lub mniejszym (w tym
42% ogranicza si¢ tylko do wlasnej gminy lub powiatu), 38% dziata na terenie calej
Polski lub na skale ponadnarodows.

Organizacje dzialaja przede wszystkim bezposrednio na rzecz czltonkéw, pod-
opiecznych lub klientéw (69%), podejmuja akcje i dziatania majace na celu dotarcie
do szerszych grup odbiorcéw i zwigkszenie Swiadomosci tematyki, ktora sie zajmuja
(54%), oraz nakierowane na kooperacj¢ z innymi podmiotami (37%). Najwiecej jest
organizacji zajmujacych si¢ sportem, turystyka, rekreacja lub hobby, stosunkowo
duzo dziala tez w obszarze edukacji i wychowania oraz kultury i sztuki. Odsetek
organizacji zajmujacych sie sprawami bezpieczenstwa jest do§¢ wysoki w wyniku
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dzialania w naszym kraju ponad 16 tys. organizacji, jakimi sa ochotnicze straze
pozarne, ale nie tylko.

Pewna liczba wspomnianych powyzej organizacji moze by¢ wykorzystana row-
niez do realizacji zadan zwigzanych z szeroko rozumianym zarzadzaniem kryzy-
sowym; s3 to m.in. organizacje takie jak:

Zwiazek Ochotniczych Strazy Pozarnych Rzeczypospolitej Polskiej,
ochotnicze straze pozarne,

Zwiazek Harcerstwa Polskiego,

Zwiazek Harcerstwa Rzeczypospolitej,

Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratownicze,
Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratownicze,
Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratownicze,
Polski Czerwony Krzyz,

Spoteczna Sie¢ Ratunkowa,

Caritas Polska,

Polska Akcja Humanitarna.

Wyzej wymienione organizacje spoleczne, w tym organizacje pozarzadowe, ze
wzgledu na role, jaka odgrywaja w zarzadzaniu kryzysowym, realizujac zadania
ratownicze, uwzglednione zostaly prawie we wszystkich 16 wojewddzkich planach
reagowania kryzysowego. Organizacje pozarzadowe w sferze ochrony ludnosci
i bezpieczenstwa dzialaja na podstawie:

ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie,

ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. — Prawo o stowarzyszeniach,

ustawy z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach,

ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej,
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracjiz dnia 18 lu-
tego 2011 r. w sprawie szczegolowych zasad organizacji krajowego systemu
ratowniczo-gasniczego,

ustawy z dnia 16 listopada 1964 r. o Polskim Czerwonym Krzyzu,

ustawy z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie i ratownictwie w gérach
i na zorganizowanych terenach narciarskich,

ustawy z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie osob przebywajacych na
obszarach wodnych,

rozporzadzenia ministra spraw wewnetrznych i administracji z dnia 14 wrze-
$nia 1998 r. w sprawie zakresu, szczegétowych warunkoéw i trybu wlaczania
jednostek ochrony przeciwpozarowej do krajowego systemu ratowniczo-ga-
$niczego.

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie wskazuje, iz organy
administracji publicznej prowadza dzialalnos¢ w sferze zadan publicznych, we
wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi, dziatalnosci pozytku publicznego
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w zakresie odpowiadajacym zadaniom tych organéw. Do zadan publicznych w szcze-
goélnosci w tym zakresie nalezy:

o ratownictwo i ochrona ludnosci,

« pomoc ofiarom katastrof, klesk zywiolowych, konfliktéw zbrojnych i wojen

w kraju i za granicg.

Dzialalno$¢ ochotniczych strazy pozarnych jest o tyle istotna i wazna, po-
niewaz sg to organizacje, ktore dziataja w srodowiskach lokalnych, w wigkszosci
miejscowosci w Polsce. Przede wszystkim w $rodowiskach wiejskich, ale réwniez
i w miasteczkach. Wazne jest zatem, ze znajduja si¢ potencjalnie najblizej miejsca,
w ktorym moze wystapic¢ zagrozenie. Posiadaja swdj potencjal sprzetowy i ludzki, ale
trzeba zaznaczy¢, ze za tym potencjatem ida konkretne kwalifikacje i umiejetnosci
ratownikow - czlonkoéw tych organizacji. Myslac o kwalifikacjach, mam na mysli
sformalizowane nabycie i posiadanie konkretnej wiedzy i umiejetnosci w zakresie
realizacji zadan ratowniczych, a ponadto réwniez potencjal przekladajacy sie na
konkretng sife liczbowa. W ochotniczych strazach pozarnych zgodnie ze stanem
na dzien 31 grudnia 2014 r. dziata ogolem 697 758 czlonkéw, w tym:

mezczyzni w wieku 18-65 lat — 465 806,

- mezczyzni w wieku ponad 65 lat - 51 322,

- kobiety - 49 544,

- czlonkowie zwyczajni OSP (w wieku 18-65 lat) mogacy bra¢ bezposredni

udzial w akcjach ratowniczo-gasniczych - 259 517,

- mezczyzni ogétem - 635 587,

— kobiety ogotem - 62 1714.

Ten liczbowy potencjal moze zawsze zosta¢ uzyty chociazby do pomocy w usu-
waniu skutkéw zdarzen, ale takze intelektualnie poprzez umiejetnosci, jakie posia-
dajg, oraz wiedze z zakresu bezpieczenstwa, ktora na co dzien jest bardzo przydatna
w $rodowiskach zycia i zakladach pracy. Wykorzystuja rowniez wielokrotnie swojg
wiedze i umiejetnosci zawodowe do dziatalno$ci wlasnie w ochotniczych strazach
pozarnych.

Analizujac rozmieszczenie ochotniczych strazy pozarnych w Polsce w przeli-
czeniu na 10 tys. mieszkancéw dochodzimy do wniosku, ze w pewnym zakresie
odbiega od rozmieszczenia liczbowego stowarzyszen w Polsce. Glownie wigksze
ich nasycenie jest w wojewddztwach Centralnej i Wschodniej Polski, tzn. w woje-
wodztwach: podlaskim, mazowieckim, lubelskim, §wietokrzyskim, t6dzkim i pod-
karpackim. Zaznaczy¢ nalezy rowniez, ze znikoma ich cze$¢ dziata w miastach,
duzych miastach badz metropoliach, np. miasto wojewddzkie Opole posiada dobrze
dziatajacych 5 ochotniczych strazy pozarnych, a miasto stoteczne Warszawa - 7.
Zupelnie inaczej jest w mniejszych miejscowo$ciach gdzie nie ma zlokalizowanych
profesjonalnych stuzb ratowniczych.

4 System OSP; stan na dzien 31 grudnia 2014 r.
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Ryc. 2. Rozmieszczenie ochotniczych strazy pozarnych
Zrédlo: Raport z badania organizacji pozarzagdowych, Stowarzyszenie Klon/Jawor 2012 r.

Jedna z najbardziej istotnych i bardzo znaczacych rél w zarzadzaniu kryzysowym
realizowanych przez organizacje takie jak ochotnicze straze pozarne, jest dzialalnos¢
majaca na celu ochrong¢ przeciwpozarows, przeciwpowodziowa i ochrone zycia,
zdrowia, mienia lub $rodowiska poprzez:

1) walke z pozarami lub innymi klgskami zywiolowymi,

2) ratownictwo techniczne,

3) ratownictwo chemiczne,

4) ratownictwo ekologiczne,

5) ratownictwo medyczne,

6) wspolprace z jednostkami systemu Panistwowego Ratownictwa Medycznego®
oraz systemem powiadamiania ratunkowego, art. 14 ustawy o ochronie przeciw-
pozarowej z dnia 24 sierpnia 1991 r. (Dz. U. 1991 Nr 81, poz. 351 z pdzn. zm.).

Dzialania w poszczegolnych rodzajach ratownictwa podejmowane przez jednostki
ochotniczych strazy pozarnych w wyniku posiadanych wykwalifikowanych ratowni-
koéw i sprzetu ratowniczego sa w stanie podja¢ w nastgpujacych obszarach ratownictwa:

 ratowniczo-gasniczych w czasie pozaréw — 15 363,

« technicznego i drogowego - 4 978,

» powodziowego i nawodnego - 2 718,

o chemicznego i ekologicznego - 382,

» medycznego - 5 062,

» wysoko$ciowego - 374,

5 Ustawa o Paiistwowym Ratownictwie Medycznym z dnia 8 wrzeénia 2006 r. (Dz. U. Nr 191, poz.
1410, z pézn. zm.).
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» wodnego - 900,

o poszukiwawczo-ratowniczych - 3 189,

« inne - 470

Dzialalno$¢ ratownicza realizowang przez ochotnicze straze pozarne pod katem
liczby zdarzen i ich znaczacej roli w tym zakresie obrazuje ryc. 3, ktéra pokazuje
wzrost liczby dzialan ratowniczych na przetomie lat 1996 do 2013 r., do ktérych
dysponowano ochotnicze straze pozarne, co jest ewidentnym dowodem na wazng

DZIAtANIA RATOWNICZ
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Ryc. 3. Zestawienie liczby dzialan ratowniczych w latach 1996-2013
Zrédlo: Raport z badania organizacji pozarzagdowych, Stowarzyszenie Klon/Jawor 2012 r.

Nastepnym dowodem jest zaangazowanie liczbowe cztonkéw ochotniczych stra-
zy pozarnych bioragcych bezposredni udziat w dziataniach ratowniczych, co zostalo
przedstawione na wykresie nr 4 oraz wykresie nr 5, pokazujacym zaangazowanie
przy poszczeg6lnych rodzajach zdarzen i realizowanych dziataniach ratowniczych
na przelomie ostatnich lat.
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Ryc. 4. Zestawienie liczby strazakow ratownikow OSP biorgcych udzial w dziataniach
ratowniczych w latach 1996-2013
Zrédlo: Raport z badania organizacji pozarzadowych, Stowarzyszenie Klon/Jawor 2012 r.

6 System OSP stan na dzien 31 grudnia 2014 r.
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DZIAtANIA RATOWNICZE
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Ryc. 5. Zestawienie liczby dziatan ratowniczych realizowanych przez strazakéow
ochotniczych strazy pozarnych z podzialem na rodzaj w latach 1996-2013
Zrédlo: Raport z badania organizacji pozarzagdowych, Stowarzyszenie Klon/Jawor 2012 r.

Zaznaczy¢ nalezy, ze ponad 4 tys. OSP dziala w ramach krajowego system ratow-
niczo-gasniczego. Wspomagaja tym samym PSP na zasadzie zawartych porozumien
pomiedzy KG PSP, wojtem/burmistrzem/prezydentem miasta a OSP. Zawierane
one s3 réwniez z innymi stuzbami, inspekcjami i strazami oraz organizacjami
pozarzadowymi takimi jak: GOPR, WOPR, TOPR, Aeroklubem Polskim, ZHP,
PCK, Polskim Zwigzkiem Alpinizmu. Ponadto w ramach dziatalnosci Szefa OCK
w kontekscie wspotpracy w zakresie niesienia pomocy humanitarnej podpisane
zostaly umowy z: GOPR, TOPR, WOPR, MSR, PCK, PAH, Caritas Polska, Polska
Misja Medyczna.

Myslac o zagrozeniach, ale tez biorac pod uwage dotychczasowe doswiadczenia
i rozwigzania odnoszace si¢ do rozwigzan w ramach Krajowego Systemu Ratowni-
czo-Gasniczego, jako skutecznie dzialajacego systemu ratowniczego, opracowano
nowy dokument: ,,Program Ratownictwa i Ochrony Ludnosci na lata 2014-2020".
Zawiera on m.in. plan wykorzystania do realizacji zadan z zakresu ochrony ludnosci
organizacji pozarzagdowych, ktérych dziatalnos¢ oparta jest na zawartych umowach
cywilno-prawnych. Zgodnie z zalozeniami zawierane beda réwniez umowy cywil-
no-prawne na wniosek organizacji spotecznej po spetnieniu okreslonych wymagan,
w tym na podstawie analizy ich statusu prawnego, posiadania przeszkolonego
personelu, posiadania zasobow sprzetowych niezbednych do realizacji przyjetych
dobrowolnie zadan i posiadania siedziby. Umowy te stanowi¢ beda podstawe do
wlaczenia przez Komendanta Giéwnego PSP organizacji spolecznej do systemu
ochrony ludnosci. Zasady i tryb wlaczania organizacji do systemu oraz ich wyla-
czania, a takze prowadzenie rejestru tych organizacji okresli w drodze rozporza-
dzenia minister wlasciwy do spraw wewnetrznych. Organizacje spoteczne, ktdre
zostana wlaczone do systemu ochrony ludnosci, beda odpowiedzialne, w zakresie
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wskazanym w projekcie zalozen, za realizacje¢ zadan ochrony ludnosci, odpowiednio
na obszarze gminy, powiatu i wojewodztwa’.

Jak wynika z powyzszego, zaréwno w zakresie obecnych dzialan realizowanych
przez ochotnicze straze pozarne jako przykladowe organizacje pozarzadowe w ra-
mach zarzadzania kryzysowego, jak i wlgczenie ich do realizacji w ramach plano-
wanych zadan jest gleboko uzasadnione. Sg to przeciez organizacje sformalizowane
o uksztaltowanej strukturze, umundurowane i wyposazone w sprzet ratowniczy,
zrzeszajace wykwalifikowanych - posiadajacych wiedze i umiejetnosci ratownikow.
Organizacje te potrafig w zorganizowany sposob dzialac i reagowa¢, réwniez aspi-
rujac do dziatania innych mieszkancoéw danej spotecznosci lokalnej. Ponadto ich
czlonkowie doskonale znajg specyfike terenu, w ktérym nie tylko dzialajg, ale przede
wszystkich zyja i funkcjonuja. Dlatego nalezy dazy¢ do wigkszego zapewnienia im
samym bezpieczenstwa, zabezpieczenia prawnego i sprzetowego, a takze wesprze¢
je organizacyjnie i merytorycznie, by mogty nadal si¢ rozwija¢, rowniez w zakresie
dziatan zwigzanych z ratownictwem, ochrong ludnosci, ale i szeroko pojmowane;j
prewencji realizowanej w srodowisku lokalnym.

2. Praktyczne aspekty dziatalnosci organizacji pozarzadowych
w systemie zarzadzania kryzysowego

Obecnie w zakresie zarzadzania kryzysowego na szczeblu powiatu starosta or-
ganizuje powiatowe centrum zarzadzania kryzysowego (PCZK), ktére moze dziata¢
w starostwie lub - jak w wielu przypadkach — w powiatowej komendzie strazy po-
zarnej. Starosta jest tez osobg, ktdra sprawuje nadzor nad dziatalnos$cig organizacji
pozarzadowych - stowarzyszen - na terenie powiatu, w tym réwniez ochotniczych
strazy pozarnych. W zwigzku z tym faktem koordynacja dzialan jest dobrze zorga-
nizowana i ma bezposredni wplyw na skutecznos$¢ realizacji prowadzonych akgcji.

Na wypadek powotania, Powiatowe Centrum zarzadzania Kryzysowego powin-
no funkcjonowac skutecznie, sprawnie i w pelnym zakresie. Informacje pozyskiwane
z réznych zrodel, w tym od wojewddzkiego centrum zarzadzania kryzysowego
(WCZK), powinny by¢ przekazywane do cztonkéw ZZK i starosty, w przypadku
wystapienia lub mozliwo$ci wystapienia sytuacji kryzysowej, ktéra wykracza poza
rutynowe dzialanie; jednocze$nie nalezy zaalarmowac stuzby i straze oraz zaanga-
zowane organizacje pozarzadowe. Centrum powinno mie¢ pelny zakres wiedzy na
temat dostepnych i mozliwych do zadysponowania sit i srodkéw, réwniez lokalnych
ratowniczych organizacji pozarzagdowych.

Wszelkie elementy wykonawcze tworza swoisty podsystem wykonawczy, gdzie
stuzby takie jak Policja, Straz Pozarna, ochotnicza straz pozarna, elementy two-
rzace Panstwowy System Ratownictwa Medycznego, System Powiadamiania

7 Program Ratownictwa i Ochrony Ludnosci na lata 2014-2020.
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Ratunkowego, organy administracji — Inspekcja Sanitarna, Inspekcja Weterynarii,
Inspekcja Nadzoru Budowlanego, Inspekcja Pracy oraz organy samorzgdowe woje-
wodzkie w postaci Zarzadu Melioracji, a takze inne niezespolone, np. Regionalny
Zarzad Gospodarki Wodnej, Straz Les$na, oddziaty Strazy Granicznej, stuzby komu-
nalne, formacje OC, organizacje pozarzagdowe i inne w zaleznosci od charakterystyki
powiatu, tworza powiatowy podsystem wykonawczy zarzadzania kryzysowego.

Biorac pod uwage zaréwno akty prawne, jak i pragmatyczne podejscie, mozna
zatem przyjaé, ze system zarzadzania kryzysowego jest to stworzony przez wladze
wszystkich szczebli na mocy obowigzujacych aktow prawnych zlozony ukiad skiada-
jacy sie z organdw panstwowych, wyspecjalizowanych jednostek sektora publicznego
i prywatnego oraz obywateli, ktérego celem jest zapewnienie wlasciwego poziomu
bezpieczenstwa, skuteczne przeciwdziatanie wszelkiego typu niebezpieczenstwom,
a w sytuacjach kryzysowych powr6t do stanu pierwotnego w jak najkrotszym czasie,
przy wykorzystaniu dostepnych sil i srodkow.

Warunkiem przygotowania zaréwno administracji publicznej, jak i przedsie-
biorstw i innych jednostek organizacyjnych do funkcjonowania w warunkach nad-
zwyczajnych zagrozen jest posiadanie struktury organizacyjnej, ktéra - zapewniajac
realizacje zadan w sytuacji normalnej — zachowuje zdolnos¢ do dzialania w sytuacji
zagrozenia. Jedng z nich moze by¢ np. Grupa Pomocy Humanitarnej i Spoleczne;j,
ktéra bedzie realizowata nastepujace zadania:

« zbieranie informacji odnosnie potrzeb wsparcia oséb dotknietych zdarze-

niem,

o przygotowywanie zestawien i sprawozdan w tym zakresie,

o przygotowywanie wystapienn wojewody o przekazanie ze szczebla centralne-

go srodkéw na rzecz 0s6b poszkodowanych w wyniku sytuacji kryzysowej,

« organizowanie, koordynowanie i monitorowanie akgji zbiorki dardéw,

o realizowanie innych zadan zleconych przez WZZK.

Organem wlasciwym w sprawach pomocy dla ludnosci jest zas gmina, ktéra
dziala poprzez:

o podlegle jednostki (GOPS, szkoty, stotéwki),

o podmioty gospodarcze realizujace umowy cywilnoprawne lub $wiadczenia

(hotele, taznie, restauracje, sklepy, firmy transportowe),

» organizacje pozarzadowe (OSP, kola gospodyn wiejskich, OPP, parafie).

Organizacje pozarzagdowe uczestniczg obecnie np. w dwdch fazach zarzadzania
kryzysowego: planowaniu oraz reagowaniu. Ich udzial w dziataniach przewidujg
wszystkie wojewddzkie plany reagowania kryzysowego (Dolnoslaski UW umiescit
w planach reagowania kryzysowego 8 organizacji, Kujawsko-Pomorski UW - 6,
Lodzki UW - 6, Lubelski UW - 10, Lubuski UW - 12, Malopolski UW - 7, Mazo-
wiecki UW -8, Opolski UW - 6, Podkarpacki UW -9, Podlaski UW - 7, Pomorski
UW -7, Slaski UW - 4, Swietokrzyski UW - 6, Warminsko-Mazurski UW - 8, Wiel-
kopolski UW - 6, Zachodniopomorski UW - 7 organizacji spolecznych), co nie jest
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jeszcze pelnym wykorzystaniem mozliwosci, jakie posiadajg ratownicze organizacje
pozarzadowe. Organizacje angazuje sie przede wszystkim w akcjach ratowniczych
oraz humanitarnych. Udzielajg one zazwyczaj w takich dziataniach opieki i pomocy
medycznej, przedmedycznej, spolecznej i socjalnej, zajmujg sie organizowaniem
zbidrek daréw rzeczowych i pienieznych. Podczas ewakuacji organizujg réwniez
tymczasowe miejsca zakwaterowania np. w szkotach czy remizach OSP. Ogdlnie,
organizacje pozarzagdowe biorgce udzial w reagowaniu kryzysowym, z uwagi na
obszar ich aktywnosci podzieli¢ mozna na nastepujace kategorie:

 organizacje ratownicze, zapewniajace pomoc specjalistyczng, zwigzang z wy-
korzystaniem sprzetu ratowniczego, udzialem przeszkolonych ratownikéw,
tj. WOPR, GOPR, TOPR, Grupy Ratownictwa Drogowego i PCK, OSP,

 organizacje pomocy humanitarnej, koncentrujace swoja dziatalnos¢ na réz-
nych formach pomocy socjalnej; nalezg do nich: PCK, organizacje harcer-
skie, organizacje stowarzyszone z ko$ciotami i zwigzkami wyznaniowymi,
Komitety i Zespoly Pomocy Spotecznej oraz wolontariat,

« organizacje hobbistyczne, angazujace w akcjach ratowniczych posiadane
przez siebie umiejetnosci i urzadzenia (wsrdd nich gtéwna role petnig aero-
kluby i organizacje facznosciowe) oraz specjalistyczne kluby LOK, oferujace
pomoc w zakresie prowadzonej dziatalnosci.

Jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej uwzgledniane sg literalnie, zas w planach
reagowania kryzysowego, jak juz wspomnialam, tylko w niewielkiej liczbie woje-
wodztw, glownie - jak nalezy sadzi¢ — z powodu postrzegania tej organizacji jako
struktury zintegrowanej z PSP w ramach krajowego systemu ratowniczo-gasniczego,
co nie do konca jest wlasciwe i prawidtowe i powoduje niedostateczne wykorzystanie
potencjalu ochotniczych strazy pozarnych.

Jedyna organizacjg, ktora wyszczegolniona zostata we wszystkich planach woje-
wodzkich, jest Polski Czerwony Krzyz. W trzynastu wojewddztwach uwzglednione
zostaly organizacje harcerskie, Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe, aerokluby
i szeroko ujete organizacje humanitarne. Organizacjami rzadziej uwzglednianymi
w planach reagowania kryzysowego sg natomiast: Liga Obrony Kraju, organizacje
facznosciowe skupiajace krotkofalowcéw i CB-Radio, kluby hobbistyczne, inicja-
tywy spofeczno-obywatelskie oraz niezrzeszeni wolontariusze. Komitety i Zespoty
Pomocy Spofecznej zostaly uwzglednione w planach przez 11 wojewddztw. Szes¢
wojewodztw: lubelskie, matopolskie, mazowieckie, $lgskie, warminsko-mazurskie,
zachodniopomorskie, wspolpracuje z organizacjami spolecznymi, gtéwnie z PCK,
OSP oraz Caritas w zakresie monitorowania zagrozen. Ich rola polega na wspoma-
ganiu systemu ostrzegania i alarmowania. Pomimo powszechnego uwzglednienia
organizacji pozarzagdowych i spolecznych w planach reagowania kryzysowego, zaden
z urzedow wojewddzkich nie umiescit ich jako instytucji, z ktéorymi posiada stalg
facznos¢. Moze wskazywac to na $cisle teoretyczne i powierzchowne traktowanie
udzialu tych organizacji w reagowaniu kryzysowym. Jedynym rozwigzaniem tej
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sytuacji mogtoby by¢ utworzenie w kazdym CZK np. bankéw informacji, opisu-
jacych ww. organizacje pod wzgledem ich wielkos$ci, mobilnosci i potencjatu oraz
form komunikowania sie z nimi.
W celu skutecznego realizowania zadan i wykorzystania potencjalu podpisy-
wane sg porozumienia z organizacjami pozarzagdowymi, ktére pozwalaja m.in. na:
o okreslenie zasad kontaktu i dysponowania,
o okre$lenie zasad finansowania,
» doposazenia w sprzet poprzez utworzenie formacji OC,
» organizowanie szkolen dla czlonkéw organizacji pozarzadowych.
Zarysowana za$ propozycja wspolpracy obejmuje nastepujace mozliwosci:
1. Opracowanie banku danych o organizacjach pozarzadowych, ktére wyraza
che¢ wlaczenia sie w wojewodzki system reagowania na sytuacje kryzysowe.
2. Podpisanie porozumien o wspolpracy z organizacjami pozarzagdowymi, ktére
okresla zasady wspierania dzialalnosci ochotniczej.
3. Opracowanie programoéw poprawy bezpieczenstwa z udzialem organizacji
pozarzadowych, ktére moga by¢ finansowane z funduszu Unii Europejskiej.
4. Organizowanie wspolnych narad i ¢wiczen.
5. Pomoc dla organizacji pozarzadowych w organizacji specjalistycznych szko-
len z zakresu niesienia pomocy poszkodowanym.
6. Wspotudzial w organizacji imprez dla mlodziezy szkolnej upowszechniaja-
cych humanitaryzm i powszechne bezpieczenstwo (konkursy, zawody).
7. Opracowanie regulaminu konkursu na najlepsza organizacje pozarzadowa
w zapobieganiu przestepczosci wérod nieletnich.
8. Wypracowanie mechanizmdéw zachecania administracji samorzadowej do
wspolpracy z organizacjami pozarzagdowymi.
9. Promowanie dzialalnosci organizacji pozarzagdowych z wykorzystaniem
mediow.

3. Dziatalnos¢ organizacji pozarzagdowych
w zakresie bezpiecznego powszechnego

Przytaczajgc zakres dzialan organizacji pozarzadowych w zakresie zarzadzania
kryzysowego nalezy zwréci¢ uwage na role, jaka wykonuja te organizacje réwniez
w zakresie bezpieczenstwa powszechnego. Doskonatym przykiadem na tego typu
dzialalno$¢ sa zadania realizowane w $rodowiskach lokalnych przez ochotnicze
straze pozarne niezaleznie od terytorium czy grupy spotecznej, kulturowej czy
wiekowej, do ktdrej docieraja.

Podstawowym celem stowarzyszenia OSP jest prowadzenie dziatalnosci majacej
na celu zapobieganie pozarom oraz wspoéldziatanie w tym zakresie z Panstwowa
Strazg Pozarng, organami samorzadowymi i innymi podmiotami, a takze udzial
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w akcjach ratowniczych przeprowadzanych w czasie pozaréw, zagrozen ekologicz-
nych zwigzanych z ochrong srodowiska oraz innych klesk i zdarzen. Ponadto majg
za cel réwniez informowanie ludnosci o istniejacych zagrozeniach pozarowych
i ekologicznych oraz sposobach ochrony przed nimi.

Nie mozna zapomnie¢ réwniez o rozwijaniu wsrdd cztonkéw ochotniczej strazy
pozarnejkulturyfizycznejisportuoraz prowadzeniadziatalnoscikulturalno-o$wiatowej,
a takze wykonywania innych zadan wynikajacych z przepiséw o ochronie przeciwpo-
zarowej oraz dzialania na rzecz ochrony srodowiska.

Zadania i cele wymienione powyzej ochotnicza straz pozarna realizuje rowniez
przez prowadzenie podstawowego szkolenia pozarniczego cztonkdéw OSP i wspot-
dziatanie z PSP w organizowaniu szkolen dla cztonkéw OSP, organizowanie mto-
dziezowych druzyn pozarniczych, organizowanie zespotéw $wietlicowych, biblio-
tek, orkiestr, teatrow amatorskich, chdréw, sekcji sportowych i innych form pracy
spoleczno-wychowawczej i kulturalno-o$wiatowej, a takze organizowanie zawodow
sportowych, imprez propagujacych kulture fizyczng i prowadzenie innych form
dziatalnosci majgcych na celu wykonanie zadan wynikajacych z ustawy o ochronie
przeciwpozarowej.

Nie bez znaczenia w zakresie bezpieczenstwa jest wiec praca z dzie¢mi i mlo-
dzieza skupiong w mlodziezowych druzynach pozarniczych i docieranie poprzez
nie do szkdt i przedszkoli. Swym zasiegiem edukacyjnym, jesli bra¢ pod uwage
tylko mlodziez skupiong w druzynach, obejmuje 85 456 cztonkdéw (56 649 chtopcow
128807 dziewczat).8 Co roku tez w wyniku osiggniecia petnoletnosci ok. 8 500 czton-
kéw przechodzi na czynne czlonkostwo do ochotniczych strazy pozarnych. Sg to
mlodzi ludzie, w ktdrych zaszczepiona zostala potrzeba dzialalnosci dla drugiego
czlowieka i che¢ pomagania innym oraz rozwijania si¢ w zakresie szeroko pojmo-
wanego bezpieczenstwa. Ci mlodzi ludzie bardzo chetnie biora udzial w réznego
rodzaju szkoleniach, ktore czynig z nich przydatnych ratownikéw nie tylko w ich
ochotniczych strazach pozarnych, ale rowniez i w szkole, domu i pracy.

Przygotowujac miodych ludzi do swiadomej dziatalnosci w ramach ochotni-
czych strazy pozarnych, realizowanych jest wiele przedsigwzie¢ majacych na celu
poznanie poprzez zabawe tajnikow strazackiej stuzby, m.in.: zasad bezpiecznego
zachowania si¢, powiadamiania o niebezpiecznym zdarzeniu, zapobiegania poza-
rom, ewakuacji z miejsca zagrozenia, ale rOwniez bezcennej wiedzy i umiejetnosci
w zakresie zasad udzielania pierwszej pomocy osobom poszkodowanym. Wiedza
ta jest przekazywana mlodym ludziom przede wszystkim w sposéb praktyczny.
Organizowane sg np. zbidrki przygotowujace do udzialu w Ogélnopolskim Tur-
nieju Wiedzy Pozarniczej ,,Mlodziez zapobiega pozarom”, do ktdrego to turnieju
co roku w catym kraju przystepuje ok. 15 000 dzieci i mlodziezy. Co roku organi-
zowane s3 rowniez zawody sportowo-pozarnicze, ktére majg na celu doskonalenie
umiejetnosci gasniczo-ratowniczych oraz w zakresie innych technik ratowniczych,

8  System OSP stan na dzien 31 grudnia 2014 r.
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doskonalenie fizycznych umiejetnosci i kondycji przysztych ratownikow. Najbardziej
popularng i atrakcyjng formg pracy z dzie¢mi i mlodziezg jest organizacja obozéw
szkoleniowo-wypoczynkowych, na ktérych moga nauczy¢ sie odpowiedzialnosci,
wspoldzialania w grupie a takze nauczy¢ si¢ ceremoniatu i musztry.

Czlonkiem mlodziezowej druzyny pozarniczej moze zosta¢ osoba, ktora jest
niepelnoletnia; takg osobe najtatwiej jest zainteresowac dziatalnoscig w spotecznej
organizacji ratowniczej, poniewaz dziatalnos¢ tego typu jest dla niej bardzo atrak-
cyjnaistanowi oderwanie od codziennych zaje¢. Ponadto wptyw ma réwniez grupa
réwiesnicza, ktéra moze by¢ powodem i zachetg do dziatalnosci, kiedy to w wyniku
przynaleznosci do druzyny osoba taka staje sie bardziej atrakcyjna, zdobywa nowg
wiedze i umiejetnosci, ktérymi moze si¢ pochwali¢, ale réwniez praktycznie je wy-
korzysta¢ w najtrudniejszych momentach. Dziatalno$¢ w takiej organizacji uczy tez
sumiennosci oraz odpowiedzialnosci i chociaz cztonkowie mtodziezowych druzyn
pozarniczych nie biorg udzialu w akcjach ratowniczych prowadzonych przez OSP,
to wiedze w zakresie bezpieczenstwa, ktdrg nabyli, wykorzystuja w swoich domach
i szkotach.

Wiele innych praktycznych aspektow dzialalnosci prewencyjnej realizowanych
przez ochotnicze straze pozarne w srodowiskach lokalnych mozna przytoczy¢, jed-
nak najwazniejsza jest Swiadomosc¢ ewentualnych zagrozen, umiejetnos¢ reagowania
i umiejetno$¢ udzielenia pomocy drugiemu czlowiekowi. Poniewaz w przypadku
mozliwosci uratowania ludzkiego zycia czy zdrowia dziatalnos¢ organizacji poza-
rzagdowych jest bezcenna.

4. Finansowe aspekty dziatalnosci

Jednym z podstawowych warunkéw prawidlowego funkcjonowania organizacji
pozarzadowych, ktdre réwniez biorg udziat wraz z innymi organami zajmujacymi
sie zarzadzaniem kryzysowym (planowaniem oraz reagowaniem) jest zapewnienie
jej wystarczajacych srodkow finansowych, a takze zaplecza technicznego na sku-
teczng i niezawodng dziatalno$¢. Niestety, jak doswiadczenie wskazuje, dopiero
wystapienie potencjalnych zagrozen powoduje konieczno$¢ nie tylko myslenia,
ale i podejmowania decyzji finansowych, ktére maja wplyw na wymierne srodki
finansowe przeznaczone na zakup sprzetu ratowniczego, zabezpieczen, a takze
podnoszenie kwalifikacji przez potencjalnych ratownikéw.

Analizujac zatem wysokos¢ wydatkéw na planowanie cywilne i zarzadzanie kry-
zysowe zaobserwowa¢ mozna duzg rozpieto$¢ pomiedzy poszczegdlnymi wojewodz-
twami. Nie wynika ona z wysokosci budzetéw danych wojewodztw, zwigzanych np.
zliczba ludnosci danego obszaru. Wydatki na ten cel stanowig bowiem r6zny procent
calosci budzetu, takze w przeliczeniu na jednego mieszkanca. Zwigzek pomiedzy
wysokoscig budzetu a procentem przeznaczanym na zarzadzanie kryzysowe ma
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w naszym kraju charakter niestety negatywny (wspoétczynnik korelacji 0,29) - tzn.
wojewddztwa posiadajace duzy budzet przeznaczajg na zarzadzanie kryzysowe jego
mniejszy procent niz wojewodztwa dysponujace mniejszym budzetem (kwotowo
sytuacja wyglada jednak odwrotnie - tzn. wojewddztwa dysponujace ogdlnie wiek-
szymi srodkami finansowymi przeznaczaja w rzeczywistosci wiekszg ilos¢ pienie-
dzy, takze i na zarzadzanie kryzysowe). Zaleznos$¢ ta wynika m.in. z koniecznosci
utrzymywania bardziej rozbudowanych struktur odpowiedzialnych za planowanie
cywilne i reagowanie kryzysowe, w zwigzku z szerszym wachlarzem zagrozen,
wystepujacym np. na terenach silniej zurbanizowanych.

Godny podkreslenia w tej sytuacji jest jednak fakt przeznaczania na inwestycje
prawie 52% wszystkich wydatkéw wyasygnowanych na sfere bezpieczenstwa we-
wnetrznego wojewodztwa. Pozostawienie pelnej dowolnosci w okreslaniu budzetu
na ww. cel moze jednak prowadzi¢, przy znanych klopotach finansowych struktur
terenowych, do marginalizacji potrzeb zwigzanych zwlaszcza z planowaniem cy-
wilnym (problem ten dotyczy przede wszystkim terenéw, ktére w ostatnich latach
nie mialy ,bolesnych” doswiadczen kryzysowych - np. z powodziami, i w ktérych
$wiadomos¢ koniecznoséci odpowiedniego przygotowania sie¢ jeszcze przed ich wy-
stapieniem jest niestety nadal ograniczona).

Naktlady finansowe, jak réwniez sfera organizacyjna, niestety majg rdwniez
ogromny wplyw na zakres wspolpracy i wykorzystanie potencjalu organizacji
pozarzadowych, ktére niejednokrotnie sg skazane na koniecznos¢ poszukiwania
$rodkow finansowych na wilasng reke.

Funkcjonowanie organizacji pozarzadowych i ich udzial w systemie dzialan
zwigzanych z zarzadzaniem kryzysowym, jak pokazano, jest bardzo znaczacy
i posiada bardzo szeroki zakres dzialania, poniewaz dysponuja one znaczgcym
potencjalem sil i srodkow, a takze zasobow ludzkich, ktére wnoszg jako wartos¢
dodana. W ten sposob moga odciagzy¢ budzety samorzaddow.

Okazuje sie jednak, ze roczny budzet przecigtnej OSP wynosi zaledwie ok. 5,5
tys. ztotych?. Biorgc pod uwage koszty zwigzane z utrzymaniem gotowosci bojowe;j
jednostki, jest to kwota niewielka. Dla poréwnania dodajmy, ze budzet przecigtnej
~nowej” organizacji to 18 tys. zlotych (a na terenach wiejskich - 12 tys. ztotych).
Przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy szuka¢ w uwarunkowaniach prawnych.
W wiekszosci przypadkow srodki, ktére trafiaja do OSP z gmin na cele zwigzane
z ochrong przeciwpozarowg (na podstawie ustawy o ochronie przeciwpozarowej),
nie s3 bowiem klasyfikowane jako przychéd ochotniczej strazy pozarnej. Gmina
samodzielnie finansuje utrzymywanie gotowosci bojowej jednostek OSP - utrzy-
mujgc budynki, kupujac sprzet, paliwo, zapewniajgc szkolenia oraz podstawowe
$wiadczenia dla strazakow. Srodki te, bedac wydatkami wlasnymi gminy, nie sg
ewidencjonowane w budzetach OSP. Natomiast wysoko$¢ tych srodkéw zalezna
jest oczywiscie od zamoznosci i mozliwosci budzetowych gminy.

9 Raport z badania organizacji pozarzadowych, Stowarzyszenie Klon/Jawor 2012 r.

Publikacja finansowana przez NCBR w ramach projektu nr DOBR/0016/R/ID2/2012/03 8 Narodowe Centrum

Badar | Rozwoju



Wykorzystanie organizacji pozarzgdowych w systemie zarzgdzania kryzysowego 249

Z drugiej strony czes$¢ strazy funkcjonuje wedltug odmiennego modelu - dostaja
one $rodki na utrzymanie gotowosci bojowej w postaci dotacji celowej od gminy.
Przekazane w taki sposob pienigdze stajg si¢ przychodem OSP i muszg by¢ zaksie-
gowane w ich budzetach. Trzeba wiec pamietac, ze przychody wykazywane przez
jednostki ochotniczych strazy pozarnych moga znacznie roznic si¢ od siebie, a tylko
cze$¢ z nich otrzymuje fundusze na utrzymanie gotowosci bojowej w takiej formule
prawnej (dotacja), ktora umozliwia ich ewidencjonowanie w budzecie. W wigkszosci
przypadkéw transfer sSrodkéw na realizacje zadan zwiazanych z ochrong przeciw-
pozarowg nie ma wiec wplywu na wysokos¢ ich budzetu.

W jeszcze innej sytuacji znajduja sie te straze, ktore funkcjonujg w ramach
krajowego systemu ratowniczo-gasniczego. Oprocz srodkéw na ochrone przeciw-
pozarowg uzyskiwang od gmin otrzymujg one réwniez pienigdze od Panstwowej
Strazy Pozarnej, ktore to stanowia pewne zabezpieczenie, jest jednak $cisle okre-
$lone, na jaki cel maja zosta¢ wydane.

Nie jest mozliwe jednak na dtuzszg mete dziatanie i efektywne wykorzystanie
organizacji, ktore sg niedofinansowane. Takie organizacje po prostu przestajg sie
rozwijaé, a skutecznos¢ ich dzialania zostaje znacznie obnizona. Jesli oczekuje sie
efektywnego wkladu w zakres dzialan zarzadzania kryzysowego czy samej dziatal-
nosci ratowniczej, nalezy stworzy¢ zatem takie mechanizmy, ktére beda zaréwno
w sposéb finansowy, jak i organizacyjny, powodowaty sprawne i skuteczne dziata-
nie organizacji pozarzadowych w ramach systemu zarzadzania kryzysowego, a to
wydatnie przelozy sie na zwigkszenie bezpieczenstwa.

Podsumowanie

Analizujac dotychczasowa dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych, takich jak
np. ochotnicze straze pozarne na podstawie danych statystycznych i dokumentéw
dotyczacych ich funkcjonowania mozna stwierdzi¢, iz w ostatnich kilkunastu latach
przeszly one istotne przeobrazenia wynikajace nie tylko ze zmiany oblicza sytuacji
w kraju, ale przede wszystkim z rozwoju ratownictwa i wzrastajacych oczekiwan
spoleczenstwa, mimo iz zachowaly swoje tradycyjne metody pracy od prewencji
w srodowisku lokalnym poczawszy az po profesjonalne dzialania ratownicze.

Oczywistym jest tez fakt, Ze zmienila sie rzeczywisto$¢ w zakresie zdarzen nie-
bezpiecznych. Dominacja problematyki gaszenia pozaréw przeniesie si¢ na ratow-
nictwo techniczne, szczegoélnie podczas zdarzen na drogach, jak réwniez usuwania
skutkéw innych zagrozen takich jak np.: silne wiatry i burze, powodzie, katastrofy
budowlane oraz dzialania wspomagajace PSP. Wiele jest wiec powoddéw do kon-
tynuowania rozbudowy i dochodzenia do profesjonalizacji réwniez w przypadku
ratowniczych organizacji pozarzadowych, przystosowujac si¢ przy tym do zmie-
niajacych sie warunkow.
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OSP stanowig dzi$ wazny filar systemu bezpieczenstwa cywilnego w Polsce.
Jednym z gléwnych warunkéw sprawnego funkcjonowania tego systemu jest spdj-
no$¢ pozwalajaca na wspoéldziatanie roznorodnych podmiotéw, ktdre majg wlasng
strukture, tradycje i kulture organizacyjng. Ciagle pozostaje wiec otwarte pyta-
nie: czy w ramach poprawy stanu bezpieczenstwa inwestowa¢ w jak najwieksza
liczbe takich organizacji, Zeby byly one rozlokowane maksymalnie blisko kazdego
obywatela, czy tez skupi¢ si¢ na poprawie i profesjonalizacji dotychczasowej sieci
jednostek, aby wyréwnac ich poziom i w jeszcze wiekszym stopniu czuwa¢ nad ja-
koscig. Wzrost skutecznosci dziatan ratowniczych bowiem niesie ze sobg poprawe
poczucia bezpieczenstwa spolteczenstwa, co skutkuje poprawa wizerunku réwniez
organizacji takich jak ochotnicza straz pozarna, odzwierciedlang w badaniach
opinii spolecznych odnoszacych sie do zaufania, jakim organizacja jest obdarzana
bez podzialu na PSP i OSP. Wigksza za$§ dostepnos¢ do pomocy w terenie, ale na
poziomie profesjonalnym, powoduje lepsza komunikacje spoleczng w relacjach ra-
townik-spoteczenstwo, co przektada sie na wieksze zrozumienie potrzeb, ale tez na
bezcenng prace w srodowisku lokalnym w zakresie szeroko rozumianej prewencji.

Nastapit tez znaczny wzrost przygotowania ratownikow, ale takze skutecznosci
i efektywnos$ci w zakresie udzielanej kwalifikowanej pierwszej pomocy poprzez
uporzadkowanie kwestii nabywania kwalifikacji w tym zakresie. Srodki przezna-
czane na ten cel sg ciggle niewystarczajace. Strazacy OSP bardzo czesto sami muszg
zdobywac na nie srodki finansowe i bra¢ udziat w szkoleniach i egzaminach w czasie
wolnym od pracy, nierzadko w trakcie wlasnego urlopu.

Nadal ogromnym i nierozwigzanym problemem jest niewystarczajace zabezpie-
czenie prawne strazakow OSP, ktore powoduje brak dyspozycyjnosci w dni robocze,
niemozliwo$¢ uczestnictwa w dziataniach ratowniczych ze wzgledu na brak zro-
zumienia pracodawcéw w zwalnianiu ze $wiadczenia pracy na czas akcji, ¢wiczen
i szkolen. Tak wiec dziatalno$¢ spoleczna w spotecznej organizacji pozarzadowej
jest bardzo pozadana, poniewaz przynosi wymierne efekty w zakresie poczucia
bezpieczenstwa. Z drugiej jednak strony jest w naszym kraju nadal bardzo trudna
i nie znajduje jeszcze wlasciwego zrozumienia.

Rola organizacji pozarzadowych w systemie bezpieczenstwa i zarzadzania kry-
zysowego niewatpliwie jest bardzo wazna i bedzie nadal wzrastata. Wplyw na to
bedzie zapewne miat dalszy wzrost zagrozen, ktére beda wystepowaly, ale réwniez
warto$ci ekonomiczne, ktore wskazuja na koniecznos¢ skorzystania z posiadanego
i istniejacego potencjalu organizacji pozarzagdowych jako skutecznego narzedzia
do walki z zagrozeniami.
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CZESC 1V

SZKOLENIA NA RZECZ
ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO
- POTRZEBY I NARZEDZIA






Czes$¢ 1V ,,Szkolenia na rzecz zarzadzania kryzysowego — potrzeby i narzedzia”,
to blok tematyczny zawierajacy charakterystyke rezultatéw prowadzonych badan
w ramach projektu badawczo-rozwojowego ,,Zintegrowany system budowy planéow
zarzadzania kryzysowego w oparciu o nowoczesne technologie informatyczne”. Wy-
chodzac od zadan administracji publicznej odnoszacych si¢ do kwestii zarzadzania
kryzysowego, autorzy starali si¢ pokaza¢ metody i narz¢dzia wykorzystane w module
edukacyjnym, metody weryfikacji dziatania oprogramowania wraz z oceng jego
uzytecznosci w formie ¢wiczen oraz analize i interpretacje wynikow testowania
oprogramowania RISKO w warunkach stresu.

W realizacji zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego istotne znaczenie wnosza
posiadane kompetencje 0so6b uczestniczacych w procesie podejmowania decyzji.
W zwigzku z powyzszym niezwykle wazng role odgrywaja szkolenia uczestnikow
zarzadzania w procesie decyzyjnym, przepiséw prawa, jak rowniez w zakresie ko-
rzystania z dostepnych narzedzi. Rozdzial ,,E-learning w zarzadzaniu kryzysowym
- platforma risko.e-ucz” przedstawia mozliwosci zwigzane z zastosowaniem metody
e-learningu w procesie szkolenia w obszarze ZK. Zakres szkolenia obejmuje zagad-
nienia merytoryczne podstaw ZK oraz wykorzystanie systemu wspomagajacego
opracowywanie planéw zarzadzania kryzysowego — RISKO. Kurs zawiera tresci
merytoryczne oraz prezentacje multimedialne i sktada si¢ z czterech modutéw: kursu
e-learningowego dla administratora oprogramowania, podrecznika uzytkownika,
pytan sprawdzajacych, a takze modutu szkoleniowo-symulacyjnego.

»Weryfikacja oprogramowania do wspomagania tworzenia planéw zarzadza-
nia kryzysowego. Cwiczenia jednostek administracji terenowej” , to prezentacja
wynikéw zarejestrowanych podczas ¢wiczen z uzyciem oprogramowania RISKO
do wspomagania tworzenia planéw zarzadzania kryzysowego na poziomie woje-
wodztwo, powiat, gmina skierowanych do przedstawicieli administracji terenowej
z trzech wojewddztw: lubelskiego, mazowieckiego i wielkopolskiego. ,,Analiza
iinterpretacja wynikow testowania oprogramowania RISKO w warunkach stresu”,
to prezentacja wynikéw badan dotyczacych dzialania oprogramowania RISKO w za-
kresie jego funkcjonalnosci i intuicyjnosci obstugi, zwigzku zachodzacego miedzy
stopniem znajomosci demonstratora aplikacji, a nasileniem stresu u uczestnikow
biorgcych udzial w prowadzonym badaniu. Przedstawione zostaly takze wyniki
analizy literatury przedmiotu, badan, do§wiadczen, prac wlasnych autoréw wynika-
jacych z udzialu w przygotowaniu i przeprowadzeniu ¢wiczen, a przede wszystkim
wnioski z uzyskanych wynikéw z przeprowadzonych ¢wiczen z oprogramowaniem
pod katem jego przydatnosci, niezawodnosci, ciagglosci pracy, adekwatnosci oraz
oceny stopnia jego realizacji.
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Streszczenie

Cel: Celem rozdzialu jest przedstawienie mozliwosci zwigzanych z zastosowaniem
metody e-learningu w procesie szkolenia w zakresie systemu wspomagajacego
opracowywanie planéw zarzadzania kryzysowego.

Wprowadzenie: W ramach zaprojektowanego systemu przygotowano szkolenie
dla potencjalnych uzytkownikéw z zastosowaniem e-learningu. Przygotowanie
przedmiotowego szkolenia poprzedzily analizy metod oraz badania warsztatowe.
Material zawiera oméwienie zagadnien odnoszacych si¢ do formy ksztalcenia przez
Internet, jakim jest e-learning. W artykule przedstawiono réwniez w sposéb ogdlny
inne formy ksztalcenia.

Metodologia: Przeanalizowano i oméwiono mozliwosci e-learningu oraz innych
systemow ksztalcenia w kontekscie wykorzystania tych metod w zarzadzaniu kry-
zysowym. Omawiane zagadnienia zostaly odniesione do kursu e-learningowego
przygotowanego w ramach wdrazania aplikacji wspomagajacej tworzenie planéw
zarzadzania kryzysowego RISKO. Opisano réowniez platforme e-learningowa
risko.e-ucz i zawarte na niej kursy.

Whioski: Wskazano na e-learning jako jedna z bardziej efektywnych form ksztalce-
nia w kontekscie zdefiniowanego celu i zakresu szkolent dedykowanych uczestnikom
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zarzadzania kryzysowego. Zidentyfikowano wady i zalety szkolenia za pomocg
e-learningu, w tym platformy risko.e-ucz.

Stowa kluczowe: e-learning, szkolenia, nauczanie, zarzadzanie kryzysowe

Abstract

Aim: The purpose of chapter is to present opportunities associated with using
e-learning methods in the training system supporting the development of crisis
management plans.

Introduction: As part of the designed system training was prepared for potential
users based on using e-learning. Preparation of the training was preceded by analy-
sis of methods and workshop testing. The material contains a description of issues
related to the forms of education via the Internet, such as e-learning. The article
also presents, in a general way, other forms of education.

Methodology: Analyzed and discussed were the possibilities of e-learning and
other education systems in the context of their application in crisis management.
In addition, the discussed issues were referenced to an e-learning course prepared
as part of implementing applications supporting the development of crisis mana-
gement plans RISKO. Also discussed was the e-learning platform risko.e-ucz and
courses contained therein.

Results: E-learning was pointed out as one of the most effective forms of education
in the context of a defined purpose and scope of training dedicated to participants
of crisis management. The authors identified the advantages and disadvantages of
training via e-learning including the e-learning platform risko.e-ucz.

Keywords: e-learning, training, teaching, crisis management.

1. Wstep

Zarzadzanie kryzysowe jest jedng z dziedzin bezpieczenstwa panstwa. Opiera
sie na szeregu przedsiewzie¢ organizacyjnych, logistycznych i finansowych, ktérych
celem jest zapobieganie powstawaniu sytuacji kryzysowych, zapewnienie sprawnosci
struktur decyzyjnych na wszystkich szczeblach zarzadzania oraz ciaggtej gotowosci
siti$rodkéw do podjecia dzialan, sprawnego reagowania i likwidacji skutkow zaist-
nialej sytuacji kryzysowej. W dzialaniach podejmowanych w obszarze zarzadzania
kryzysowego najistotniejsze znaczenie odgrywa kompetencja osob uczestniczacych
w procesie podejmowania decyzji. W zwigzku z powyzszym niezwykle wazna role
odgrywa szkolenie uczestnikow zarzadzania.
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Szkolenia uczestnikow zarzadzania kryzysowego powinny odbywac sie zaréwno
w zakresie uczestnictwa w procesie decyzyjnym, przepiséw prawa, jak rowniez,
amoze przede wszystkim, w zakresie korzystania z dostepnych narzedzi. Szkolenia
te powinny uzmystowic szkolonym nie tylko mozliwosci techniczne dostepnych na-
rzedzi wspomagajacych osiaganie postawionych celow, ale rowniez pokazaé w prak-
tyce, jak z narzedzi tych korzysta¢, aby usprawnic proces zarzadzania kryzysowego.

Niezaleznie od tego, jaki cel przy$wieca kazdemu szkoleniu, na samym poczatku
przed kazdym szkolacym stoi trudne pytanie - jaka metode wybra¢, aby szkole-
nie bylo przede wszystkim skuteczne, ale réwniez ciekawe i efektywne. Wiasciwa
odpowiedz na to pytanie wydaje si¢ kluczowym etapem przygotowania szkolenia.
W niniejszym opracowaniu autorzy postarajg si¢ przedstawi¢ mozliwe do zastoso-
wania w zarzgdzaniu kryzysowym formy szkolen ze szczegdlnym uwzglednieniem
e-learningu. Autorzy postarajg si¢ udowodni¢ wyzszos¢ szkolen, podczas ktérych
stosuje sie nowoczesne srodki techniczne (e-learning) nad nauczaniem tradycyjnym.

2. Zastosowanie — wybor metody

Coraz czgsciej e-learning adoptowany jest do potrzeb administracji cywilnej
i stuzb ratowniczych. Dlaczego zastosowanie takiej metody nauczania wspomaga
przyswajanie informacji przez uczacych sie? Liczne badania naukowe wykazaly,
ze zastosowanie urozmaiconych technik nauczania na kazdym etapie uczenia, tj.
przedszkolnym, podstawowym, $rednim i wyzszym pomaga uczacym si¢ lepiej
zrozumie¢ przekazywane tresci i przyswojenie potrzebnych informacji.

Jak dobiera¢ sposob, metode nauczania? Wybdr zalezy od tego, czego chcemy
nauczy¢, a przede wszystkim - kogo. Rézne sg metody nauczania, ale kazda ma
prowadzi¢ do rozumienia i opanowania nowych tresci i do uzyskania przynajmniej
podstawowych umiejetnosci zwiazanych z tymi tresciami. Celem przyjecia metody
jest wiec to, by ta wiedza stala sie Zzywym materialem myslenia i przezy¢, by uczen
opanowal jej teoretyczne podstawy i umial je stosowac i korzysta¢ z nich w pdz-
niejszych sytuacjach zyciowychl.

Wyrodznia si¢ dwa gltéwne systemy dydaktyczne: system dydaktyki tradycyjnej
— herbartowskiej i system dydaktyki progresywistycznej.

System dydaktyki tradycyjnej — herbartowskiej okreslit niemiecki filozof Jan
Fryderyk Herbart2. System ten opiera si¢ na przekonaniu, ze gléwnym celem wycho-
wania jest ksztalcenie moralnego charakteru. Aby zrealizowac ten cel, niezbedne s3
trzy cechy: kierowanie uczniem, karnos¢ i nauczanie. Najwazniejszym elementem wg
Herbarta jest nauczanie, przy czym podkreslal, ze wychowanie jest nierozerwalne
z nauczaniem. Herbart wyznawal zasadg apercepcji, tzn. zasade uczenia sie, wedlug

1 S. Nalaskowski, Metody nauczania, wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 1999.
2 Tamze.
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ktorej kazde uczenie nalezy rozpoczyna¢ od przypomnienia materiatu juz znanego,
na ktérym bazowac bedzie material nowy. Proces uczenia obejmuje dwa etapy:

1) zglebiania — wnikanie w material,

2) ogarniania - faczenie zglebionych informacji w catos¢.

Herbart rowniez okreslil cztery stopnie przyswajania, tj. jasnos¢, kojarzenie,
system i metode.

System nauczania herbartowskiego mial jednostronnie intelektualistyczny cha-
rakter — nie uwzglednial uczenia si¢ praktycznego i tym samym nie przygotowywat
uczniéw na dzialanie i wykorzystanie zdobytych informacji w rzeczywistosci dnia
codziennego.

Podstawowe zalozenia koncepcji dydaktycznej progresywistycznej opracowat
pedagog John Dewey. Koncepcja progresywistyczna opierala si¢ gléwnie na krytyce
pogladow herbartystow i na checi przywrdcenia szkotom bardziej spotecznego cha-
rakteru, tzn. na skonczeniu izolacji nauczania od zycia rzeczywistego. Wedtug Deweya
uczenie si¢ powinno przebiega¢ w procesie myslenia i dzialania, a myslenie sprowadza
sie do rozwigzywania problemow, ktérych punktem wyjscia s3 odczuwalne trudnosci3.

W nauczaniu nalezy dazy¢ do stwarzania uczniom sytuacji wymagajacych roz-
wigzywania przez nich réznorakich praktycznych probleméw, przy czym problemy
te powinny dotyczy¢ przede wszystkim rzeczywistych i autentycznych potrzeb
uczniéw oraz zainteresowan wyrostych na podtozu ich ogélnego rozwoju?.

Wadj nauczania Deweya ,,przez dzialanie” jest brak elementarnej wiedzy, jaka
powinni dysponowac uczniowie. Pedagog wskazuje, ze uczniowie powinni rozwigzy-
wac problemy z zakresu swoich zainteresowan, nie odpowiada jednak, jak majg sobie
radzi¢ z problemami towarzyszacymi rozwojowi rzeczywistosci spotecznej i nauki.

W nauczaniu stosuje si¢ rozne techniki i metody. Kazda metoda ma swoje zalety
i wady i moze znalez¢ zastosowanie na kazdym poziomie nauczania. Metoda jest
sposobem organizowania rdznego rodzaju dzialan nauczyciela, przy czym zawsze
powinna spelnia¢ nastepujace warunki:

o odpowiada¢ celom nauczania,

o rozwija¢ samodzielno$¢ w mysleniu i dziataniu,

o uwzglednia¢ wlasciwosci przedmiotu nauczania,

o pobudza¢ swiadomos¢ i aktywnos¢ ucznidw,

o zapewnic systematycznos¢ i konsekwencje w opanowaniu materiatu.

Niezaleznie od zastosowanej metody nauczania - pokaz, pogadanka, wyklad, ¢wi-
czenia, praca samodzielna, laboratoryjna etc. - mozna zastosowa¢ srodki dydaktyczne.
Srodki dydaktyczne, zdaniem Cz. Kulisiewicza, s3 to przedmioty, ktére dostarczaja
uczniom konkretnych bodzcow sensorycznych oddziatujacych na ich zmysty, tj. wzrok,
stuch, dotyk itp. Ulatwiajg im bezposrednie i posrednie poznawanie rzeczywistosci.

J. Dewey, Jak myslimy?, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1957.
Tamze.
5 Cz. Kulisiewicz, Podstawy dydaktyki ogdlnej, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1988.
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Odgrywaja one wielka role w procesie uczenia sie, poniewaz wspomagaja ten proces
poprzez urozmaicenie zajec i zaciekawienie przedmiotem nauki uczacych sie.

Nauczanie dorostych (potencjalnymi adresatami e-learningu sg ludzie dorosli)
jest jednym z najtrudniejszych zadan. Dzieje si¢ tak na skutek posiadanego do$wiad-
czenia i pewnego poziomu wiedzy uczniow, a takze ich przyzwyczajenia i przyjetych
sposobow rozwigzywania probleméw, ktore czasami wchodzg w konflikt z nowo
nabywanymi informacjami i sposobami rozwigzan. Dlatego dorostych nalezy naj-
pierw nauczy¢ uczenia sig, to znaczy przyjmowania nowych rozwigzan i mozliwosci
dzialania. Nastepnie trzeba przekonac uczestnikéw do stosowania poszczegdlnych
srodkow, ktére w rezultacie majg ulatwic¢ i przede wszystkim usprawni¢ ich co-
dzienng prace. Aby przekonac uczestnikow e-learningu do zastosowania danych
narzedzi wspomagajacych zarzadzanie w sytuacji kryzysowej, nalezy pokazac im,
w jak duzym stopniu zastosowanie danego narzedzia pomoze w codziennej pra-
cy. Nie mozna jednak uczy¢ sie dopiero wowczas, gdy dane zagrozenie wystapi,
gdyz mija sie to z celem chronienia zycia, zdrowia, mienia obywateli i Srodowiska
naturalnego. Osoby dorosle trudniej jest rowniez zainteresowa¢ danym tematem,
zwlaszcza jezeli jest to szkolenie zlecone przez pracodawce.

Obecnie panuje niezliczona liczba sposobéw nauczania czy szkolenia, rdwniez ka-
dry zarzadzajacej czy kierowniczej dzialajacej w zakresie zarzadzania kryzysowego.
Metody trenowania prawidlowych reakeji przyjmuja forme wyktadow, pogadanek,
treningow e-lernigowych, ¢wiczen, warsztatow, samoksztalcenia. Podczas dyskusji
nad wyborem formy planowanych testow projektowanego oprogramowania juz na
wstepie wykluczono takie formy jak wyklady, pogadanki czy zajecia samoksztalca-
ce. Spowodowane to byto niskg efektywnoscig tego rodzaju szkolen. Wymienione
formy réowniez sg malo atrakcyjne dla kazdej grupy wiekowej czy zawodowej. Na
wyroznienie zastuguje tutaj forma urozmaiconego e-learningu z powodu wiekszej
atrakcyjnosci dla szkolgcych sie, ale przede wszystkim ze wzgledu na to, co mamy
testowac i w jakich warunkach. Odpowiednio przygotowany e-learning moze sta¢
sie najefektywniejszg metodg nauczania realizowang w minimalnym czasie i przy
stosunkowo nieduzych naktadach finansowych.

3. Mozliwe srodki dydaktyczne®

Dzigki szybkiemu rozwojowi nowoczesnych technologii nikt nie wyobraza sobie
dzisiaj pracy bez pomocy komputera. Rowniez dzialalnos¢ szkoleniowa nie istnieje
bez komputera. Mozliwos¢ integracji kilku urzadzen elektronicznych z réznymi
no$nikami informacji uatrakcyjnia ksztalcenie, doksztalcanie i samoksztalcenie.
Obszary zastosowania komputeréw w szeroko pojetej edukacji dotycza nie tylko

6 M. Kedzierska, Wykorzystanie srodkéw dydaktycznych w procesie projektowania dziatan
szkoleniowych, ,,Bezpieczenstwo i Technika Pozarnicza”, CNBOP-PIB, 2011/2, s. 109-120.
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wytwarzania materiatéw dydaktycznych czy ich gromadzenia i przechowywania,
ale przede wszystkim szybkiego udostepniania informacji oraz mozliwosci wyko-
rzystania zasobow znajdujacych si¢ w internecie. Ksztalcenie wspierane media-
mi opiera si¢ na sposobach przyswajania przez czlowieka nowych tresci poprzez:
czytanie - 10%, stuchanie - 20%, patrzenie - 30%, patrzenie i stuchanie - 40%,
mowienie - 70%, mowienie i dzialanie - 90%.

Media dydaktyczne stanowig element dobrze zorganizowanego procesu naucza-
nia - uczenia sie. Wspdlczesna koncepcja ksztalcenia wielostronnego nie eliminuje
wykorzystywania tego rodzaju srodkéw dydaktycznych, bowiem komputer, petniacy
wspomagajacg funkcje w procesie ksztalcenia, umozliwia uczenie si¢ zaréwno przez
przyswajanie, odkrywanie, przezywanie, jak rowniez dziatanie.

Komputer postrzegany jest jako gléwny wyznacznik nowoczesnosci i atrakcyjno-
$ci procesu ksztalcenia. Niewatpliwie jednym z atutéw tego srodka dydaktycznego
jest jego powszechno$¢. W zwiazku z powszechnoscia dostepu do wyposazenia kom-
puterowego mozna wyrozni¢ dwa aspekty wykorzystania komputera w procesach
nauczania. Po pierwsze komputer umozliwia wykorzystanie technik, zasobéw i §rod-
kéw informatycznych w wielu obszarach naszej dzialalnosci. Po drugie komputer
nalezy traktowa¢ jako $rodek dydaktyczny, ktory moze wspomdc proces nauczania’.

W dobie rozwoju e-learningu pojecie srodkéw dydaktycznych zostalo zastapione
pojeciem multimediow - czyli wlasciwymi nosnikami informacji, a sam proces
dydaktyczny stal sie przez to bardziej interaktywny.

Srodki dydaktyczne mozna podzieli¢ ze wzgledu na aktywowane zmysty czto-
wieka, tj.:

- wzrokowe, do ktérych zaliczamy naturalne przedmioty - maszyny, narzedzia,

modele, obrazy, mapy, diagramy, podreczniki i teksty,

- sluchowe, pozwalajace przekazywa¢ dzwiek — magnetofon, radio, instru-
menty muzyczne, nagrania telewizyjne,

- wzrokowo-stuchowe, czyli audiowizualne, tgczace obraz z dzwiekiem,

- $rodki czesciowo automatyzujgce proces nauczania i uczenia si¢: maszyny
dydaktyczne, laboratoria jezykowe, dydaktyczne uktady sygnalizacyjne,
urzgdzenia,

- interkomunikacyjne oraz komputery3.

Niezaleznie od klasyfikacji rodki dydaktyczne stuzg do poznawania i utrwalania
wiadomosci oraz kontrolowania stopnia opanowania materialu. Prawidlowy dobor
srodkéw dydaktycznych ma motywacyjny wplyw na proces nauczania, tj. jezeli
bedziemy wykorzystywa¢ ciekawe $rodki dydaktyczne, uczestnicy szkolen beda
chetniej z nich korzystac. Przy doborze $srodkéw dydaktycznych pamieta¢ musimy
o tym, aby forma nie przyslonita przekazywanych tresci.

Tamze.
8  Tamze.
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4. Risko.e-ucz.pl

Podczas projektowania i budowy zintegrowanego systemu budowy planéw zarzadza-
nia kryzysowego w oparciu o nowoczesne technologie informatyczne RISKO podjeto
decyzje o konieczno$ci przeprowadzenia cyklu szkolen dla potencjalnych uzytkowni-
kéw systemu. Finalnie postanowiono o stworzeniu platformy wirtualnej risko.e-ucz.pl.

4.1. Kurs e-learningowy dla administratora oprogramowania

Celem zamieszczonych na platformie kurséw jest ugruntowanie wiedzy i umie-
jetnosci oraz uksztaltowanie predyspozycji do zapobiegania i przeciwdziatania
sytuacjom kryzysowym, racjonalnego funkcjonowania podczas tych sytuacji, likwi-
dowania ich skutkow, a takze przygotowanie do zarzadzania zespotami ludzkimi
w sytuacjach kryzysowych.

Proces dydaktyczny ukierunkowany jest na zagadnienia z zakresu planowania,
organizowania i realizacji przedsiewzie¢ zarzadzania kryzysowego, zgodnie z naj-
nowszymi rozwigzaniami prawnymi i organizacyjnymi stosowanymi w administra-
cji publicznej, jednostkach organizacyjnych strazy, stuzb i inspekcji oraz w innych
instytucjach panstwowych, przedsigbiorstwach i organizacjach pozarzadowych.

B9 ¥ A4S0 8 =

s e o
s e o

a8 systemu zarzadzania kryzysowego w Polsce m )

& metodyka opracowania planéw zarzadzania kryzysowego m [

B e et e o

s e o

& struktura planow zarzadzania kryzysowego m

& Budowa scenariuszy zdarzed niekorzystnych m

& wetodyka zarzadzania ryzykiem wprojekcie m )

s i : ]

Ryc. 1. Strona gtéwna kursu e-learningowego dla administratoréw oprogramowania
Zrédto: Platforma edukacyjna risko.e-ucz.pl

Kurs przygotowany jest w formie prezentacji multimedialnych i obejmuje wy-
brane problemy dotyczace:
Modul I: SYSTEM ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO W POLSCE i UE
1. Podstawy prawne i specyfika w odniesieniu do dziatan UE oraz czlonkostwa
Polski w UE
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2. Zarzadzanie kryzysowe w ujeciu legalnym - akty prawne i normy

3. Znaczenie systemu zarzadzania kryzysowego w Polsce

Modut II: PLANOWANIE CYWILNE W ZARZADZANIU KRYZYSOWYM

1. Metodyka opracowania planéw zarzadzania kryzysowego

2. Planowanie w systemie zarzadzania bezpieczenstwem sfery cywilnej

3. Przygotowania struktur kierowania do dzialania w sytuacjach kryzysowych

w samorzadach lokalnych
4. Struktura planéw zarzadzania kryzysowego
Modul I1I: ZINTEGROWANY SYSTEM BUDOWY PLANOW ZARZADZA-
NIA KRYZYSOWEGO

1. Budowa scenariuszy zdarzen niekorzystnych

2. Metodyka zarzadzania ryzykiem w projekcie

3. RISK - wspomaganie tworzenia planéw zarzadzania kryzysowego.

Otwierajac wybrany z jednego z III moduléw tematycznych problem zwigza-
ny z zarzadzaniem kryzysowym, uczestnik uzyskuje dostep do prezentacji mul-
timedialnej. Prezentacja w sposob szczegdtowy opisuje poszczegdlne problemy.
Autorami prezentacji sg uczestnicy projektu badawczego ,,Zintegrowany system
budowy planéw zarzadzania kryzysowego w oparciu o nowoczesne technologie
informatyczne”, w wyniku ktorego powstato oprogramowanie RISKO. Jednoczesnie
autorzy materiatéw zamieszczonych w tym kursie posiadaja odpowiednie doswiad-
czenie w zakresie zarzadzania kryzysowego. Ponizej przedstawiono przykiadowe
prezentacje sktadajace si¢ na przedmiotowy kurs.

e
e
@ Kurs e-leaningowy dlaac x Y WS —— )
& €' | [ risko.e-ucz.pl/nauka/przedmiot/8/65 =
E
Wkid | i Aplikacje [8] RISKO - logowanie www.cnbop.pl | Cen.. I} iGoogle ! iGoogle @ (1) google.pl-Web .. & Poczta CNBOP-PB:.. G Struktura zarzadzani.. @ www.cnbop.pl| Cen...

User Siedem m

Strona gtéwna > Kurs e-learningowy dla administratora oprogramowania > Metodyka opracowania planéw
zarzadzania kryzysowego

Twoje szkolenia

- )| Wiadomosci

KONSORCJUM NAUKOWO-PRZEMYSLOWE

:7& onrecos / \
=P -— 00
RI

METODYKA OPRACOWANIA
PLANOW ZARZADZANIA
KRYZYSOWEGO [~ ]

Ryc. 2. Kurs e-learningowy dla administratoréw oprogramowania
Zrédto: Platforma edukacyjna risko.e-ucz.pl
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bl iy oo o Zoledl

€ cuczpl C | bankmchosn R} + 040208 =

@ Poceta CHEGP-PB::.. W Poceu¥P -Onowych ) (5] (7] & s e &

UserTrzy Strona giéwna > Kurs e-learningowy dla admini i i i ia bezpieczet iinej
W tenia 2ok . " i R —— FISKO" Wopr " iaty kanferencyine P [ECYWILNE W SYSTEMIE ZARZADZ
PROBLEM - JAK ROZPOCZYNAC PROCES DZIALAN
PLANISTYCZNYCH Z UWAGI NA ROZWOJ SYTUACJI
KRYZYSOWEJ
o Poprasdni slement Nastepny slement
JRISK " L Prygotowania strukaur kierowania do driatania wsytuscjach
Kayzysowych w samorzadach lokalnych” o

Ryc. 3. Kurs e-learningowy dla administratoréw oprogramowania
Zrédto: Platforma edukacyjna risko.e-ucz.pl

@ n .@ S T Pl nine @ Logovenie do lstr

dla admi RISK- e tworzenia plané ia kryzysoweg

KONSORCJUM NAUKOWO-PRZEMYSLOWE

arreco

umotieviente prowadzenia wiloaspektowych analiz dzialan’a systemu rarzadzania
Ry EYSowEGlo ha odsiamtc 101amdf0myCh GamyEn

Samege ke

szacowanie stra Dedacych skutkami sytuach kiyIysowych

ZALETY

{atwe wprowsdzanie Tmian | dosIoSGWYWaIe WYINOFTANEGO OIOGIATOWANIa 10 StNIICEGD
iE OprogTamawarla - slasycine

ergonomicane w utytkowani

= . y oY

Ryc. 4. Kurs e-learningowy dla administratoréw oprogramowania
Zrédto: Platforma edukacyjna risko.e-ucz.pl

Publikacja finansowana przez NCBR w ramach projektu nr DOBR/0016/R/ID2/2012/03 8 Narodowe Centrum

Badar | Rozwoju



264 Anna Banulska, Ewa Sobér, Marta Iwariska

bankachodhi *E 038 h4dB-00Q =

& B iy N-) 5. & s cnioe @ Lagowsie doptor

dla admi i i i w Polsce

KONSORCJUM NAUKOWO-PRZEMYSLOWE

Z @&
EA S ¥ y
£ (@)
=@ — e
Zaden polityczny termin nie zrobit takiej miedzynarodowe;]
kariery jok BEZPIECZENSTWO, szczegilnie po uderzeniach
Al-Kaidy, wykonanych 11 wrzesnia 2001 roku.

° Poprzedni elemant Nastepny slement
RISK planow Metocyka opracowania planéw zarzadaniakyrysowses” g

Ryc. 5. Kurs e-learningowy dla administratoréw oprogramowania
Zrédlo: Platforma edukacyjna risko.e-ucz.pl

Nabyta wiedza i umiejetnosci powinny umozliwi¢ zrozumienie interdyscypli-
narnego charakteru zarzadzania kryzysowego, prowadzenia analiz zagrozen mo-
gacych skutkowac sytuacjami kryzysowymi, wariantowanie rozwigzan probleméow
reagowania kryzysowego oraz prace w zespotach zarzadzania kryzysowego, w tym
opracowywanie dokumentacji, a takze umiejetne poruszanie si¢ po oprogramowa-
niu. Ostatni z wymienionych celéw omawianego kursu ma szczegélne znaczenie,
gdyz doskonale prezentuje jedng z najwigckszych zalet kurséw e-learningowych, tj.
mozliwos¢ ,,obycia si¢” z oprogramowaniem, poznanie jego uktadu, logiki budowy,
sekwencji dziatania. Oczywiscie najlepsza metoda szkolenia w przypadku wszelkiego
rodzaju programoéw jest ich testowanie, tzn. postugiwanie sie nimi, pracowanie na
nich w ramach szkolenia. Jednakze doskonale zdajemy sobie sprawe z faktu, ze nie
zawsze, a wrecz malo kiedy jest to mozliwe. Wowczas z pomoca przychodzi szkole-
nie metodg e-learningu, gdzie obok ciekawie zaprezentowanych tresci zwiazanych
z teorig czy historig omawianego zagadnienia mozliwe jest rowniez zasymulowanie
funkcjonowania oprogramowania.

Ten kurs zawiera podstawowe informacje na temat zarzadzania kryzysowego.
Zamieszczone materialy pomoga uzytkownikowi w zrozumieniu probleméw zarza-
dzania kryzysowego, tworzenia plandw zarzadzania, jak i samego zaprojektowanego
oprogramowania.

4.2. Podrecznik uzytkownika i pytania sprawdzajace

W drugim etapie na platformie e-learningowej uzytkownicy moga zapoznac si¢
z podrecznikiem uzytkowania. Podrecznik opisuje zaprojektowany zintegrowany
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system budowy planéw zarzadzania kryzysowego w oparciu o nowoczesne tech-
nologie informatyczne RISKO.

Podrecznik zostal przygotowany w formie prezentacji zamieszczonych na plat-
formie. Prezentacje podzielone zostaly na sze$¢ czesci tematycznych:

I. Minimalne wymagania systemu

II. Logowanie

III. Rola — administrator

IV. Rola - administrator regionalny

V. Rola - planista

VI. Rola - czytelnik

Dl Edycjo Widok " Histora ™ ZaHadia ™ Noredza o -——“@Jﬂ

.a}wymywydm»dokm % | Q Pocrta CNBOP-PIB:Wita.. % | " jakdojacepl Warszawa-W.. % | G scalmeks - Szukaj wGoogle % | @ Po
€ )P @ risko.c-ucz.plinauka/przedmiot/L B 9 ¥ =
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Stronagtowna > Podrecznik uiytkownika

R e ——— [ urchom cener: [
A nrous roumisTRATOR [ recremimen. [
A oL RommISTRATOR REGIONALNY ="
A vroun puasTa [Crtomcicnen [
A wroun-czmeE o

zpocznij nax

Rozy ke od:
1. MINIMALNE WYMAGANIA SYSTEMU § 1. LOGOWANIE™

Ryc. 6. Podrecznik uzytkownika - strona gléwna
Zrédto: Platforma edukacyjna risko.e-ucz.pl

Kazda z cze$ci podrecznika zawiera doktadny opis czynnosci mozliwych do
wykonania w danych modulach. Podrecznik zostat opracowany pod katem rdl,
jakie beda przypisane potencjalnym uzytkownikom aplikacji. Jednakze zanim
uczestnicy szkolenia zaglebia sie w czynnosci przypisane poszczegdlnym rolom,
zostang zapoznani z podstawowymi informacjami nt. systemu. Nie bez znaczenia
pozostaja informacje dotyczace minimalnych wymagan sprzetowych, ktére deter-
minujg prawidlowe funkcjonowanie aplikacji. Nastepnie szkolacy zostang zapoznani
z zasadami logowania do systemu.
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Strona gléwna . Podrecznik uzytkownika - 1. MINIMALNE WYMAGANIA SYSTEMU i Il. LOGOWANIE
I. Minimalne wymagania systemu

Aplikacja RISKO powinna poprawnie dziata¢ dla aktualnej wersji
popularnych przegladarek internetowych. Do uzytkowania
wykorzystywane sg nastepujace przegladarki internetowe:

Twoje sckolenia

Wiadomosci

i

B Firefox (wersja 29 lub nowsza)
m Chrome (wersja 40 lub nowsza
B Internet Explorer (wersja 11 lub nowsza)

Wstecz || Dalej L |

Ryc. 7. Podrecznik uzytkownika - minimalne wymagania systemu
Zrédto: Platforma edukacyjna risko.e-ucz.pl

Wszystkie prezentacje zawierajg zrzuty z ekranu, co ulatwia uzytkownikowi
zapoznanie si¢ z architekturg systemu. Ponadto tak skonstruowane materialy dy-
daktyczne w sposdb jednoznaczny i ciekawy przedstawiaja tresci, dzigki czemu s
tatwiejsze do zapamigtania.

Po zapoznaniu si¢ z podrecznikiem uzytkownicy platformy moga zweryfiko-
wac swoja wiedze za pomocg pytan sprawdzajacych. Przygotowano baze 93 pytan,
ktére podzielone sg na zestawy. Zestawy zawieraja po 12 pytan, przy czym pytania
kazdorazowo s3 dobierane losowo. Nalezy zaznaczy¢, ze w celu uwiarygodnienia
wynikow pytan sprawdzajacych, zestawy sprawdzajace rowniez sa dobierane losowo.

Wsrdd przygotowanej bazy pytan znajdujg si¢ badania réznego rodzaju, tj.:

- pytania jednokrotnego wyboru - jedna odpowiedz prawidlowa,

- pytania wielokrotnego wyboru - kilka odpowiedzi prawidtowych,

- pytania typu ,uzupelnij luki w zdaniu”,

- polacz w pary.

Ponadto modul sprawdzajacy nie jest typowym testem, ktory wypetnia si¢ pod-
czas egzamindw koncowych na szkoleniach. Swoja oryginalnos¢ zawdzigcza formie
pytan, tzn. wérdd pytan sa rowniez pytania interaktywne.
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Ryc. 8. Pytania sprawdzajace.
Zrédlo: Platforma edukacyjna risko.e-ucz.pl
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Strona gléwna  Pytania sprawdzajace > Losowy zestaw pytari

Pytania sprawdzajgce (AON)

Question 9 of 124

Dopasi wartosé SKUTKOW DLA SRODOWISKA do jego znaczenia

3 ) weisze st Srodowskyrauranym kcz kswoinale

prletiads nate Sk UGB elekci
| eisiome &) brak wplywi na srodowisko

c

- maie ) dugatruale tekty w Srodowsku naturainym
-] sreane D) cuazy wpiyw nia Srodowsko naturaine U sale riszczenia
% e ) niwielld wpiw na $rodowisko naturaine o kstkirvalym

G faey
~/ tatastrotaine ) ansy

[ e [ wstecz Dalej Zatwierdz

Ryc. 9. Pytania sprawdzajace.
Zrédto: Platforma edukacyjna risko.e-ucz.pl

Ponadto po wypelnieniu jednego zestawu sprawdzajacego szkolacy bezzwlocznie
uzyskuje informacj¢ na temat swojego rezultatu; przyktad ponize;j:
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Strona gléwna . Pytania sprawdzajace - Losowy zestaw pytart
Twaoje szkolenia -
Wynik testu
T

Twoj wynik: 0
Do zdobycia: 120

Prawidiowych odpowiedzi: 0
Wszystkich odpowiedzi: 12
Doktadnoéé: 0%

Prob 1

Przykro nam, nie zdates testu!

Zobacz odpowiedzi

Ryc. 10. Pytania sprawdzajace — wynik testu.
Zrédlo: Platforma edukacyjna risko.e-ucz.pl

Zamieszczenie mozliwosci sprawdzenia zdobytej wiedzy i umiejetnosci w zakre-
sie funkcjonowania systemu wspomagajacego budowe plandw zarzadzania kryzy-
sowego stanowi dopelnienie podrecznika uzytkownika. Bez pytan sprawdzajacych
nie jest mozliwa weryfikacja przyswojonych informacji. Bez takiej weryfikacji nie
mozna potwierdzi¢ realizacji celu szkolenia, jakim w ujeciu ogdlnym jest zdobycie
i przyswojenie nowych informacji i umiejetnosci przez osobe szkolacg sie.

4.3. Modut szkoleniowo-symulacyjny

Ostatnim modulem szkoleniowym na platformie risko.e-ucz jest modut prezen-
tujacy poszczegdlne funkcjonalnosci oprogramowania wspomagajacego budowe
planéw zarzadzania kryzysowego RISKO.

Ze wzgledu na fakt, ze ww. oprogramowanie przeznaczone jest dla trzech pozioméw
administracji panstwowej, materialy w tym module zostaly podzielone odpowiednio
na trzy poziomy administracyjne, tj. gminny, powiatowy i wojewodzki. W kazdym
z poziomdéw zamieszczono siedem niezaleznych od siebie filméw prezentacyjnych.
Filmy te prezentuja rzeczywiste wykonywanie operacji w aplikacji RISKO. W spo-
sob przystepny filmy obrazujg mozliwosci oprogramowania. Taki sposob prezentacji
rozwiewa wszelkie watpliwosci uzytkownikow odnoszace sie do sposobu korzystania
z programu. Dzieki temu uczestnikom szkolenia w sposéb atrakcyjny zaprezentowane
jest wykonywanie czynnosci w systemie RISKO.

Do kazdego z filméw przygotowano réwniez mozliwos¢ zweryfikowania swoich
umiejetnosci obstugi i poruszania sie w programie RISKO. Opcja ,,sprawdz sie” wymaga
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od uczestnika szkolenia wykonywania polecen zawartych na ekranie komputera. Po-
lecenia przygotowane sa w formie interaktywnej. Oznacza to, ze wykonujac polecenia,
szkolony ma wrazenie, jakby poruszal sie po programie. Jednakze kazde z tych ¢wi-
czen nie wymaga logowania sie w czasie rzeczywistym do oprogramowania RISKO.
W opcji ,sprawdz si¢” polecenia do wykonania wyswietlajg sie¢ na zielonym polu.
Ciekawym rozwigzaniem jest to, ze polecenia automatycznie modyfikuja sie, tzn.
dodawane sg nowe polecenia do wykonania przez uzytkownika. Przyktad ponizej:

=

Sarmay ghbernes Wbkl nrkatenborwes wymelicyiey  Krok 1. Katulog sbusry [WHRAROE ) [P—
Sarwn b Mol st ypmacyiry s | Rt sy [HOARDE 34

o= ___ i . —0]
e
o

Ryc. 11. Modut szkoleniowo-symulacyjny - katalog obszary (SPRAWDZ SIE).
Zrédlo: Platforma edukacyjna risko.e-ucz.pl

Ponadto podobnie do modutu z pytaniami sprawdzajacymi po wykonaniu po-
lecenia bezzwlocznie pojawia si¢ komunikat dotyczacy poprawnosci lub btednego
wykonania zadania.

& | O banksschodni Sl wld +4 440 08 =

] a8 & Pl online @

Krok3. seni 2sIE)

Poprzedni element

Nastepny element
Krok 4. Katalog procedury (FILM POKAZOWY)”
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Niniejszy modul pozwala na zweryfikowanie swoich umiejetnosci w odniesie-
niu do poruszania si¢ po aplikacji oraz korzystania z niej w rzeczywistos$ci. Dzigki
filmom prezentacyjnym potencjalni uzytkownicy poznaja zasady korzystania z apli-
kacji RISKO. Taki sposob organizacji e-learningu pomaga szkolagcym na ¢wiczenie
w warunkach zblizonych do rzeczywistego korzystania z programu. Zamieszczone
filmy sg ciekawie skonstruowane i wzbudzaja zainteresowanie szkolonych.

5. Mocne i stabe strony

Edukacja elektroniczna w poréwnaniu z tradycyjnymi metodami ksztalcenia
ma wiele zalet, ale nie jest pozbawiona wad. Szkolenia e-learningowe majg i dobre,
i stabe strony. Do dobrych nalezg bez watpienia wyniki, jakie przynoszg. Stanowia
forme tatwo przyswajalng, forme, w ktérej w stosunkowo krétkim czasie uczestnicy
moga przyswoi¢ duza dawke wiedzy i, co najwazniejsze, umiejetnosci praktycznych.
Najczesciej wymieniane zalety e-learningu to?:

- atrakcyjna prezentacja wiedzy,

- mozliwo$¢ dostosowania form i metod do zainteresowan i potrzeb uczest-

nikdw,

- dowolno$¢ miejsca i narzedzi pozwalajacych na osiggnigcie celu,

- czas uczestnictwa dostosowany do potrzeb i mozliwosci,

- mozliwos¢ prowadzenia szkolenia dla duzej grupy uczestnikéw jednoczesnie

badz w okreslonym czasie,

- wymuszona aktywnos¢ kazdego uczestnika,

- dominacja elektronicznego przekazu glosu i pisma, stron www i prezentacji,

- indywidualizacja metod i form kontroli,

- rozwijanie w osobach szkolonych umiejetnosci organizowania sobie czasu

i postugiwania sie informacja.

Pomimo powyzszych zalet powodzenie kazdego szkolenia, réwniez e-learningo-
wego, zalezy od zaangazowania uczestnikow. Che¢ nauczenia si¢ oraz chec petnego
i odpowiedzialnego poznania nowych tresci przyczynia si¢ do stopnia powodzenia
przeprowadzanych szkolen. Niewatpliwg wadg e-learningu jest koszt jego organizacji
pod katem technicznym. Najbardziej kosztownym aspektem jest oczywiscie odpo-
wiednie zaplecze techniczne niezbedne do realizacji pelnowartosciowej platformy
e-learningowej. Innym problemem e-learningu jest zaangazowanie uczestnikow.
Najczesciej identyfikowanymi wadami ksztalcenia w systemie e-learningowym sa:

- duzy koszt profesjonalnych platform,

- duzy koszt wdrozenia (zakup platformy, sprzetu),

- brak bezposredniego kontaktu z prowadzacym,

- konieczno$¢ posiadania silnej motywacji oraz checi do uczenia sie — brak

atmosfery dopingujacej do nauki, charakterystycznej dla szkoty lub grupy,
ze wzgledu na fizyczne odizolowanie uczacego si¢ od grupy i nauczyciela,

9 M. Kedzierska, dz. cyt., s. 109-114
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- konieczno$¢ posiadania internetu lub dostepu do niego w postaci szybkiego
tacza,

- brak integracji nastepujacej podczas szkolen tradycyjnych,

— problemy ze sprawdzeniem efektywnos$cil®.

6. Podsumowanie

Uczestnicy zarzadzania kryzysowego wymagaja stalego ksztalcenia. Poziom
posiadanej przez te osoby wiedzy, umiejetnos¢ postegpowania w przypadku wy-
stapienia sytuacji kryzysowej (nalezy wzia¢ pod uwage réznorodnos¢ zdarzen
niekorzystnych), znajomos$¢ procedur oraz dostep i umiejetno$¢ wykorzystania
posiadanych zasobdéw i narzedzi to tylko cze$¢ czynnikéw wplywajacych na za-
réwno postrzegalne ale réwniez rzeczywiste bezpieczenstwo spofecznosci. Z tego
powodu nalezy zwrdci¢ szczegolng uwage na ksztalcenie osdb zaangazowanych
w proces zarzadzania kryzysowego. Dostepne dzis formy ksztalcenia sg réznorodne,
jednakze tak szczegdlny obszar, jakim jest zapewnienie bezpieczenstwa, nie moze
zosta¢ potraktowany jak kazdy inny. Dlatego tez wybor wlasciwej metody ma tak
duze znaczenie. E-learning zache¢ca m.in. ciekawg forma, réznorodnoscig sposobow
przedstawienia zagadnienia, dostgpnoscia z dowolnego miejsca i o dowolnym czasie.

10" http://kariera.sgh.waw.pl/artykuly/technologie/e-learning-2212-nowoczesny-sposob-ustawicz-
nego-ksztalcenia-kadr.
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Streszczenie

Cel: Rozdzial prezentuje wyniki zarejestrowane podczas ¢wiczen z uzyciem opro-
gramowania do wspomagania tworzenia planéw zarzadzania kryzysowego na po-
ziomie wojewodztwo, powiat, gmina, skierowanych do przedstawicieli administracji
terenowe;j z trzech wojewddztw. Nadmieniona aplikacja stanowi efekt pracy projektu
»Zintegrowany system budowy planéw zarzadzania kryzysowego w oparciu o no-
woczesne technologie” zrealizowanego przez konsorcjum naukowo- -przemystowe
w skladzie CNBOP-SGSP-AON-ZOSP-ASSECO.

Metodologia: Praktyczna weryfikacja w $rodowisku rzeczywistym pozwa-
la na prezentacje mozliwosci zastosowania oprogramowania i poznanie opinii
uczestnikow ¢wiczen. Przygotowanie i przeprowadzenie ¢wiczen z wykorzy-
staniem oprogramowania RISKO w kazdym z trzech wojewddztw realizowane
byty czteroetapowo i polegalo na przygotowaniu, bezposredniej odprawie przed
wykonaniem wlasciwej czesci ¢wiczenia, przeprowadzeniu ¢wiczen oraz realizacji
dziatan po ich zakonczeniu, zwigzanych z analizg zarejestrowanych rezultatow
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i oceng przyjetych zatozen. Pelna ocena osiggnietych rezultatéow wymaga analizy
dokumentacji wykorzystywanej podczas ¢wiczen, zaréwno tej wypelnianej przez
uczestnikow, jak i trenerow. Dokumentacja wykorzystywana w ¢wiczeniach
jednostek administracji terenowej obejmowala karty pracy, kwestionariusz arkusza
obserwacji i ankiete ewaluacyjna.

Wyniki: Zastosowane w przeprowadzonych badaniach metody obserwacji oraz
ankietowania pozwolily na uzyskanie opinii potencjalnych uzytkownikéw kon-
cowych na temat oprogramowania RISKO. Analiza dokumentacji z ¢wiczen wy-
kazata zréznicowanie wynikéw, zaréwno w ramach zestawiania wynikéw po-
szczegdlnych szczebli jednego wojewodztwa (np. poziom gminy, poziom powiatu,
poziom wojewodztwa dla woj. mazowieckiego), jak rowniez tych samych szczebli
w innych wojewodztwach (np. poziom powiatu z wojewddztwa mazowieckiego,
poziom powiatu z wojewddztwa lubelskiego, poziom powiatu z wojewodztwa
wielkopolskiego).

Stowa kluczowe: plany, zarzadzanie kryzysowe, ¢wiczenia, administracja terenowa,
RISKO.

Abstract

Aim: The aim of this chapter is to present the results obtained by the represen-
tatives of the local administration of three provinces during exercise using the
software to support the creation of crisis management plans at the province, dis-
trict, community. Hinted application is the result of the project of the ,,Integrated
construction system of crisis management plans based on modern technology”
made by a consortium of research - industrial in the composition of CNBOP-
-SGSP-AON-ZOSP-ASSECO.

Methodology: Practical verification in a real environment allows for the presen-
tation of the applicability of the software and getting to know the participants of
the exercise. Preparing and conducting exercises using software RISKO in each of
the three provinces were carried out in four steps and focused on the preparation,
direct briefing prior to the relevant part of the exercise, conducting exercises and
the implementation of actions after their completion related to the analysis and
evaluation of the results registered assumptions. A full assessment of the results
achieved requires an analysis of the documentation used during exercise, both this
completed by participants and trainers. Documentation to be used in the exercises
of units of local administration consisted of timesheets, questionnaire sheet of
observation and evaluation survey.
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Results: Used in studies methods of observation and surveys allowed us to obtain
the views of potential end-users on the software RISKO. Analysis of the documen-
tation of the exercises showed the diversity of results, both in the compilation of
results between the different tiers one province (eg. The level of the commune-level,
district-level province to province Mazowieckie), as well as the same levels in other
regions (eg. The level of the district of Mazowieckie province, the level of the district
of Lublin province, the level of the district of Wielkopolska province).

Keywords: plans, crisis managemant, exercise, local administration, RISKO.

1. Wprowadzenie

Problematyka zarzadzania kryzysowego, usystematyzowana ustawa z dnia 26
kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym!, z uwagi na jej praktyczny wymiar
zaklada potrzebe organizacji ¢wiczen z zakresu zarzadzania kryzysowego. Przywo-
tana ustawa w kilku miejscach na $cisle dookreslone podmioty naklada obowigzki
w zakresie organizowania, prowadzenia i koordynacji szkolen i ¢wiczen z zakresu
zarzadzania kryzysowego oraz udzial w ¢wiczeniach krajowych i miedzynarodo-
wych2. Réwnoczeénie obowigzek ¢wiczen na rzecz przygotowania i prowadzenia
regularnych ¢wiczen posiadajg stuzby, straze i inspekcje stanowigce w wiekszosci
przypadkow podstawowe zasoby wykorzystywane do usuwania skutkéow zdarzen
o zréznicowanym charakterze, czegstotliwosci wystepowania itp. Odbywajace sie
z ich udziatem ¢wiczenia stuzy¢ maja poprawie wspolpracy i wymiany infor-
macji pomiedzy stronami ¢wiczen w zakresie wykonywania zadan w obszarze
zarzadzania kryzysowego, zadan, ktorych realizacja niejednokrotnie wpisuje sie
w ustawowe przeznaczenie wspomnianych stuzb, strazy i inspekcji. Nadmienione
¢wiczenia mogg mie¢ rézng forme, przy czym najczesciej sg to ¢wiczenia majace
na celu zbadanie procedur wymiany informacji, ¢wiczenia sztabowe; ¢wiczenia
praktyczne lub gry dydaktyczne lub ¢wiczenia bedgce kombinacjg kilku rodzajow.

W obliczu powyzszego kwestig zasadnicza wydaje si¢ uzyskanie odpowiedzi na
pytanie nie tylko w jakiej formie, ale przede wszystkim w jakim celu organizowane
sa ¢wiczenia z zakresu zarzgdzania kryzysowego oraz jakie elementy decydowac
powinny o tym, ktéra forme wybraé. Przedmiotem niniejszego artykutu sg ¢wi-
czenia przeprowadzone przez konsorcjum projektu ,,Zintegrowany system budowy
planéw zarzgdzania kryzysowego w oparciu o nowoczesne technologie” w czerwcu

1 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2007 r., Nr 89, poz. 590
z pdzn. zm.).

2 Tamze, art. 11, ust. 2, pkt 7; art. 14, ust. 2, pkt 3; art. 19, ust. 2, pkt 3.

3 Projekt badawczo-rozwojowy w zakresie obronnosci i bezpieczenstwa panstwa finansowany ze
$rodkéw Narodowego Centrum Badan i Rozwoju - umowa Nr DOBR/0016/R/1D2/2012/03 z dnia
19.12.2012 r.
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2015 roku wéréd przedstawicieli administracji terenowej trzech wojewodztw z wy-
korzystaniem oprogramowania RISKO. Zasadniczym celem ich organizacji byla
weryfikacja oprogramowania w srodowisku rzeczywistym na potencjalnych uzyt-
kownikach koncowych.

2. Funkcjonalnosé oprogramowania RISKO

Prezentowany demonstrator oprogramowania to aplikacja wspomagajaca opra-
cowanie planu zarzadzania kryzysowego, jego aktualizacje, a takze zarzadzanie
bazami danych w przypadku koniecznoséci podejmowania dziatan w sytuacji kryzy-
sowej. Pozwala réwniez na podglad obowiazujacych rozwigzan, procedur, zasobow
w podlegtych lub sasiednich jednostkach administracyjnych. To oprogramowa-
nie stuzgce do zarzgdzania informacjg w sytuacjach nadzwyczajnych?. Zarys jego
mozliwosci obrazujg poszczegdlne funkcjonalnosci oprogramowania dostepne
z poziomu poszczegolnych katalogow zaszytych w modulach. Do najwazniejszych
funkcjonalnosci oprogramowania zaliczy¢ nalezy dzialania zwigzane z:

» konfiguracja oprogramowania,

» zarzadzaniem bazg wiedzy,

o zarzadzaniem obszarem wiasnym uzytkownika,

o zasobami,

e zagrozeniami,

o procedurami,

o dokumentami,

o planami,

o zestawieniem $rodkow,

« komunikacjg miedzy uzytkownikami.

Konfiguracja oprogramowania stanowi kluczowy element okreslajacy zakres
mozliwosci korzystania z funkcjonalnodci oprogramowania RISKO. Koncepcja
tworzenia oprogramowania zaklada poziomowanie uprawnien zgodnie z zasada
»stosownie do posiadanych kompetencji”. W oprogramowaniu mozna pracowaé
na jednym z czterech pozioméw uprawnien jako:

o administrator,

 administrator regionalny,

 planista,

o czytelnik.

Kazdy ze wskazanych uzytkownikéw posiada zréznicowany zakres mozliwosci
ingerowania w oprogramowanie i korzystania z jego mozliwosci. Funkcja admini-
stratora daje najwiecej uprawnien, pozwala na ingerencje w poszczegdlne katalogi

4 Por. R. Wrobel, M. Gikiewicz, Demonstrator oprogramowania wspomagajgcy tworzenie planéw
zarzgdzania kryzysowego na poziomie wojewddztwo, powiat, gmina - czes¢ 1, ,Zeszyty naukowe
SGSP” 2015, nr 53 (1).
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oprogramowania (np. dodawanie nowych elementéw, usuwanie i edycja juz istnie-
jacych). Rdwnocze$nie pozwala na definiowanie zakresu uprawnien pozostatych
uzytkownikow. Funkgja ta jest dedykowana podmiotowi, ktory w przysztosci bedzie
pelnit role technicznego administratora oprogramowania RISKO.

Baza wiedzy stanowi modul pozwalajacy na zarzadzanie stownikiem poje¢ oraz
zarzadzanie bazg informacji o aktach prawnych. Stownik poje¢ zawiera niespelna
tysigc hasel z problematyki bezpieczenstwa i ochrony ludnosci. Zarzadzanie stow-
nikiem polegajace na ingerencji w jego zawartos$¢ stanowi domene administratora,
a wiec wigze si¢ z posiadaniem odpowiednich uprawnien do edycji (dodawania
nowych hasel oraz edycji i kasowania znajdujacych si¢ w stowniku pojec). Stan-
dardowy uzytkownik (planista, czytelnik) posiada jedynie mozliwo$¢ wyszukania
hasta po nazwie i podgladu tresci definicji.

Kazdy z uzytkownikéw oprogramowania RISKO, przygotowujacy plan zarzadza-
nia kryzysowego (planista) na poziomie danej jednostki administracyjnej, reprezen-
tuje dany obszar, ktdry jest do niego automatycznie przypisany przez administratora
jako obszar wlasny. Dane dotyczace jego charakterystyki moga by¢ wprowadzane,
edytowane lub usuwane jedynie przez uzytkownika, ktéoremu przypisany jest dany
obszar. Praca na danych zwigzanych z charakterystyka innego obszaru sprowadza
sie jedynie do mozliwosci ich sledzenia bez mozliwos$ci ingerowania.

Katalog zasobow tworzy baze danych o podmiotach z podziatem na kategorie
oraz przypisane do nich szczegétowe informacje dotyczace srodkéw, zadan i obo-
wigzkow, zadan w zakresie monitorowania zagrozen, a takze roli w siatce bezpie-
czenstwa i w procedurach. Z poziomu tego katalogu uzytkownik moze wyszuka¢
podmioty wedtug kryterium nazwy, adresu, kategorii oraz obszaru wtasnego, obsza-
réw sasiadujacych oraz niesgsiadujgcych (podmioty z wszystkich innych obszaréw
anizeli obszar wlasny oraz sasiadujace) czy autora wpisow.

Praca z katalogiem zagrozenia umozliwia wyszukiwanie scenariuszy zagrozen,
ich otwieranie i edycje, dodawanie nowych scenariuszy zagrozen lub ich usuwanie.
Szczegolnie ciekawym kryterium wyszukiwania scenariuszy zagrozen jest poziom
ryzyka ich wystapienia. Selekcjonowanie scenariuszy zagrozen moze odbywac sie
réwniez wedlug nazwy, typu zagrozenia oraz obszaru wlasnego (1), wlasnego i ob-
szarow podlegtych (2), sgsiadujacych (3), niesasiadujacych (4).

Praca nad opracowaniem procedur w prezentowanej aplikacji jest najbardziej
czasochlonnym, trudnym oraz wymagajacym szerokiej wiedzy elementem. Wsrod
typow procedur, ktdre uzytkownik moze stworzy¢, nalezy wymieni¢ procedury re-
agowania kryzysowego oraz procedury realizacji zadan, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzgdzaniu kryzysowym?>. Dodanie nowej procedury
(mozliwe dzigki opcji ,,dodaj” dostepnej w katalogu procedury) wymaga od uzyt-
kownika wskazania nastepujacych informacji: nazwy, wyboru typu procedury

5 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu..., dz. cyt., art. 5, ust. 2, pkt 2¢; art. 5, ust. 2,
pkt 3a.
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i statusu (w trakcie tworzenia), typu zagrozenia, a nastepnie dodania typu kolejnych
krokow procedury i opisania jej metryki.

Katalog dokumenty pozwala na dodawanie zatagcznikéw do katalogu zalaczni-
kéw. Dodanie zalacznika jest mozliwe po okresleniu jego nazwy, wskazaniu kate-
gorii, fizycznym zalgczeniu pliku w wybranym formacie, a takze nadaniu etykiety
i statusu.

Dodanie nowego planu zarzadzania kryzysowego to jedna z kilku funkcjo-
nalno$ci katalogu plany, dostepna obok mozliwosci wyszukiwania, przegladania
i modyfikacji planu juz istniejgcego, robienia kopii planu badz jego wybranych
elementow czy kasowania planu. Skorzystanie z funkcjonalnosci ,dodanie nowego
planu” oznacza, iz dla przypisanego uzytkownikowi obszaru wlasnego nie stwo-
rzono planu zarzadzania kryzysowego w ogole, lub Ze plan taki zostal opracowany,
przy czym nie uzyskat on statusu planu obowigzujacego. Dodawanie nowego
planu moze réwniez mie¢ miejsce wowczas, gdy plan zarzadzania kryzysowego
znajduje si¢ juz w systemie, przy czym gros z jego elementéw wymaga aktualizacji.
W takim przypadku system zapyta uzytkownika o mozliwo$¢ importu elementéw
z poprzednio obowigzujgcego planu, ktérych uzytkownik w toku biezgcej pracy
nie edytowal.

Wyszukanie zasobdw i podmiotow jest mozliwe po kryterium: nazwy kate-
gorii podmiotu, lokalizacji podmiotu, zasobéw na okreslonym obszarze. Po jego
wykonaniu w oknie gtéwnym katalogu zestawienie srodkow system udostepnia
uzytkownikowi liste interesujacych go elementéw. W oknie tym system generuje
dwie grupy informacji: w jednej znajduja sie¢ podmioty, zas§ w drugiej kategorie
srodkow. W grupie podmiotdéw uzytkownik znajdzie zestawienie sSrodkow przypi-
sanych do podmiotéw. Z kolei kliknigecie na dowolng kategorie srodka dostarcza
uzytkownikowi informacji na temat sumarycznej liczby srodkéw danej kategorii
na obszarze wlasnym z podzialem na ilo$¢ srodka danej kategorii przynalezng do
danego podmiotu.

Standardowi uzytkownicy oprogramowania RISKO moga sie ze sobg komuniko-
wac w relacji wertykalno-horyzontalnej z wykorzystaniem modulu komunikacji.
Kazdy uzytkownik, niezaleznie od poziomu posiadanych uprawnien, moze infor-
macje odbiera¢ i wysyla¢. W celu poprawy czytelnosci modutu komunikacyjnego
skrzynki wiadomosci podzielono dodatkowo na kategorie: wszystkie, przeczytane,
nieprzeczytane.

Otrzymanie wiadomosci od innych uzytkownikéw sygnalizowane jest w oknie
komunikacji poprzez pomaranczowsa ikonke w ksztalcie kota, oznaczonego liczbg
nieodczytanych komunikatéw. Aby wyswietli¢ otrzymane wiadomosci, nalezy
klikng¢ we wspomniang ikone, wejs¢ w skrzynke odbiorcza i wybra¢ kategorie
»hieprzeczytane”. Zamkniecie nadestanej informacji spowoduje jej przeniesienie
do kategorii ,,przeczytane”.
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W przypadku wysylania informacji nalezy skorzystac z opcji ,,nowa”, a nastep-
nie wybra¢ adresata. Wybor adresata nastepuje poprzez wejscie do listy adresatow,
zaznaczeniu interesujacego uzytkownika podmiotu, dodaniu go do listy odbior-
cOw i zatwierdzeniu. Wystanie nowej wiadomosci wymaga wskazania kategorii
(biezgce komunikaty kryzysowe, komunikaty o awariach, inne), wpisania tematu
oraz tresci. W przypadku, gdy administrator stworzyl szablon, uzytkownik moze
z nich korzysta¢. Sprawdzenie tego, czy wiadomos¢ zostala wyslana, nastepuje
poprzez wejscie do skrzynki wiadomosci wystanych. Stuzy temu raport przeczytan.
W przypadku, gdy adresat odczytal wiadomos¢, system automatycznie przenosi jg
do kategorii przeczytanych, za$ raport zawiera informacje na temat daty i godziny
jej wyswietlenia na komputerze odbiorcy. Jezeli odbiorca nie odczytat wiadomo-
$ci, znajduje si¢ ona w kategorii nieprzeczytane, za$ raport zawiera dane adresata
ze znakiem zapytania. W przypadku, gdy nadawca wysylal wiadomos$¢ do kilku
odbiorcéw i przynajmniej jeden z nich nie przeczytal wiadomosci, wiadomos¢ ta
u nadawcy nadal znajduje si¢ w kategorii wiadomosci nieprzeczytanych, przy czym
raport zawiera informacje na temat tego, ktérzy adresaci wiadomo$¢ juz odebrali,
a ktorzy jeszcze nie.

3. Zatozenia do przygotowania i przeprowadzenia éwiczen

Podstawowa kwestig determinujaca zasadnos$¢ organizacji ¢wiczen, szkolen
i gier dydaktycznych z uzyciem nadmienionej aplikacji jest dedykowana im funk-
cja. Oczekiwanym rezultatem, umozliwiajacym osiggniecie efektu koncowego jest
przygotowanie do sporzadzenia planu zarzadzania kryzysowego z wykorzystaniem
oprogramowania RISKO. Przygotowywanie oraz prowadzenie ¢wiczen, szkolen
i gier dydaktycznych z uzyciem aplikacji RISKO mozna podzieli¢ na cztery etapy.
Polegaja one na:
1. Przygotowaniu techniczno-organizacyjnym do przeprowadzenia ¢wiczen,
szkolen i gier dydaktycznych.
2. Bezposrednim przygotowaniu do przeprowadzenia ¢wiczen, szkolen i gier
dydaktycznych.
3. Przeprowadzeniu ¢wiczen, szkolen i gier dydaktycznych.
4. Realizacji dzialan po przeprowadzeniu ¢wiczen, szkolen i gier dydaktycznych.
Nadmienione etapy przygotowywania oraz prowadzenia ¢wiczen, szkolen i gier
dydaktycznych z uzyciem aplikacji RISKO przedstawia rycina 1.

6 W opracowaniu wykorzystano fragment artykutu R. Wrébel, M. Gikiewicz pt. Demonstrator
oprogramowania wspomagajgcy tworzenie planow zarzgdzania. .., dz. cyt.
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Przygotowanie techniczno-organizacyjne do przeprowadzenia ¢wiczen,
szkolen i gier dydaktycznych

Bezposrednie przygotowanie do przeprowadzenia ¢wiczen, szkolen
i gier dydaktycznych

Przeprowadzenie ¢wiczen, szkolen i gier dydaktycznych

Realizacja dziatan po przeprowadzeniu ¢wiczen, szkolen i gier dydaktycznych

Ryc. 1. Etapy przygotowywania oraz prowadzenia ¢wiczen, szkolen i gier dydaktycznych
z uzyciem aplikacji RISKO
Zrédto: Opracowanie whasne.

Zaprezentowane na schemacie 1 etapy przygotowywania oraz prowadzenia
¢wiczen, szkolen i gier dydaktycznych z uzyciem aplikacji RISKO wymagaja szcze-
gétowego oméwienia. W dalszej czgsci pracy kazdy z nich zostanie poddany szcze-
goélowej analizie.

Etap 1: Przygotowanie organizacyjno-techniczne do przeprowadzenia ¢wi-

czen, szkolen i gier dydaktycznych

Etap pierwszy nalezy podzieli¢ na dwie czesci dotyczace organizacyjnej oraz

technicznej strony przygotowania do przeprowadzenia ¢wiczen, szkolen i gier dy-
daktycznych z uzyciem aplikacji wspomagajacej projektowanie planéw zarzadzania
kryzysowego na poziomie wojewodztwo, powiat, gmina. Cz¢$¢ techniczna obejmuje:

o wybodr pomieszczania/pomieszczen do przeprowadzenia ¢wiczen, szkolen,
gier dydaktycznych,

» przygotowanie, adaptacja pomieszczania (pomieszczen) z metodycznie roz-
mieszczonymi stanowiskami komputerowymi z dostepem do internetu na
potrzeby ¢wiczen, szkolen, gier dydaktycznych,

« przygotowanie $rodowiska testowego, obejmujace dzialajace i poprawnie
skonfigurowane srodowisko testowe na potrzeby ¢wiczen, szkolen, gier dy-
daktycznych.
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Z kolei cze$¢ organizacyjna sprowadza si¢ do:

okreslenia zasad doboru prowadzacych ¢wiczenia, szkolenia, gry dydak-
tyczne,

wyboru oséb odpowiedzialnych za przygotowanie i przeprowadzenie ¢wi-
czen, szkolen, gier dydaktycznych, w tym kierownika merytorycznego,
okreslenia funkeji ¢wiczen, szkolen, gier dydaktycznych,

wyboru miejsca ¢wiczen, szkolen, gier dydaktycznych,

podziatu koordynacji zadan wykonywanych przez poszczegdlnych treneréw
prowadzacych ¢wiczenia, szkolenia, gry dydaktyczne,

doboru potencjalnych odbiorcéw ¢wiczen, szkolen, gier dydaktycznych,
okreslenia relacji i zadan odbiorcéw ¢wiczen, szkolen, gier dydaktycznych,
przygotowania scenariuszy ¢wiczen, szkolen, gier dydaktycznych,
przygotowania dokumentacji wykorzystywanej w czasie trwania ¢wiczen,
szkolen, gier dydaktycznych, w tym planéw zarzadzania kryzysowego,
przygotowania materiatéw dla odbiorcéw ¢wiczen, szkolen, gier dydaktycz-
nych w zakresie zasad organizacji ¢wiczen, szkolen, gier dydaktycznych,
wykorzystywanych charakterystyk technicznych ¢wiczen, szkolen, gier dy-
daktycznych, tematu oraz obstugi ¢wiczen, szkolen, gier dydaktycznych.

Etap 2: Bezposrednie przygotowanie do przeprowadzenia ¢wiczen, szkolen
i gier dydaktycznych

Bezposrednie przygotowanie do przeprowadzenia ¢wiczen, szkolen i gier dy-
daktycznych obejmuje:

spotkania z odbiorcami ¢wiczen, szkolen, gier dydaktycznych - wprowadzenie
merytoryczne do ¢wiczen, szkolen, gier dydaktycznych dotyczace zakresu ich
przeprowadzania, wykorzystywanej aplikacji, dokumentacji ¢wiczen, dostep-
nych form pomocy, a takze zasad rejestracji wynikéw, przedstawienie celu
¢wiczen, szkolen, gier dydaktycznych iich oczekiwanego rezultatu, a takze roli
treneréw (prowadzacych) w ¢wiczeniach, szkoleniach i grach dydaktycznych,
spotkanie z trenerami ¢wiczen, szkolen, gier dydaktycznych (odprawa meto-
dyczna) - przypomnienie celu i zasad gry, a takze oczekiwanego rezultatu i za-
sad rejestracji wynikow z wykorzystaniem dostepnej dokumentacji ¢wiczen.
sprawdzenie poziomu przygotowania aplikacji w zakresie okreslonym w sce-
nariuszu ¢wiczen, szkolen, gier dydaktycznych,

weryfikacje poprawnosci dziatania urzadzen i narzedzi wykorzystywanych
do komunikacji w warsztatach (dostep do aplikacji, dostep do internetu,
centrala telefoniczna, itp.).

wydrukowanie materialéw wykorzystywanych do ¢wiczen, szkolen, gier
dydaktycznych (przewodniki, wskazdwki, zasady, procedury, szablony, sche-
maty, arkusze, karty, itp.) oraz rejestracji osigganych rezultatéw.

Bezposrednie przygotowanie do przeprowadzenia ¢wiczen, szkolen, gier dydak-
tycznych moze odbywac si¢ w dniu ich przeprowadzania. W rzeczywistosci zaleca sig
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(i praktykuje) realizacje tego etapu w dniu poprzedzajacych wlasciwa czes¢ ¢wiczen,
szkolen, gier dydaktycznych w formie seminarium tematycznego dedykowanego
wprowadzeniu do wlasciwej czesci ¢wiczen, szkolen, gier dydaktycznych.

Etap 3: Przeprowadzenie ¢wiczen, szkolen i gier dydaktycznych

Przeprowadzenie ¢wiczen, szkolen, gier dydaktycznych stanowi istote (clue)
przygotowania i przeprowadzania warsztatow w ogdle. Obejmuje dzialania zgodne
ze scenariuszem (programem) i zasadami gry. Realizowane w tym etapie aktyw-
nosci obejmuja:

» sprawdzenie zasad uzycia i poprawnosci dzialania narzedzi wykorzystywa-
nych do ¢wiczen, szkolen, gier dydaktycznych, w tym zalogowanie si¢ do
aplikacji RISKO w oparciu o otrzymane dane (login i haso),

« sprawdzanie gotowosci uczestnikéw ¢wiczen, szkolen, gier dydaktycznych
do ich rozpoczecia,

o rozpoczecie ¢wiczen, szkolen, gier dydaktycznych na wyrazne polecenie
kierownika merytorycznego,

« realizacje scenariusza ¢wiczen, szkolen, gier dydaktycznych,

« reagowanie na zdarzenia spoza scenariusza zwigzane z cigglo$cia przebiegu
¢wiczen, szkolen, gier dydaktycznych,

« wypelnianie dokumentacji ¢wiczen, szkolen, gier dydaktycznych,

« obserwacje podejmowanych dzialan i rejestracj¢ poziomu ich wykonania
w oparciu o przygotowang dokumentacje szkolen, gier dydaktycznych,

 udzielanie aktywnej pomocy technicznej w razie potrzeby przez prowadza-
cych (treneréw),

« zebranie dokumentacji ¢wiczen,

» wstepne podsumowanie osiggnietych rezultatéw uczestnikow ¢wiczen, szko-
len, gier dydaktycznych,

» wymiane doswiadczen na temat przebiegu zrealizowanych ¢wiczen, szkolen,
gier dydaktycznych, w tym w zakresie poprawnosci i funkcjonalnosci aplikacji
RISKO i dokumentacji ¢wiczen wypelnianej przez uczestnikéw.

Realizacja scenariusza ¢wiczen, szkolen, gier dydaktycznych wykorzystujacych
aplikacje RISKO odbywa si¢ w oparciu o algorytmy, ktére moga posiada¢ czesci
wspolne.

Podsumowanie przebiegu zrealizowanych ¢wiczen, szkolen, gier dydaktycznych
bezposrednio po ich zakonczeniu moze mie¢ jedynie charakter podsumowania
wstepnego. Pelna ocena osiggnietych rezultatow wymaga analizy dokumentacji
wykorzystywanej podczas ¢wiczen, szkolen, gier dydaktycznych, zaréwno tej wypet-
nianej przez uczestnikéw, jak i treneréw. Moze réwniez obejmowac analize zapisu
licznych materialéw zarejestrowanych przy uzyciu narzedzi opartych o charakte-
rystyki video czy audio (np. filmy, wywiady).

Publikacja finansowana przez NCBR w ramach projektu nr DOBR/0016/R/ID2/2012/03 8 Narodowe Centrum

Badar | Rozwoju



282 Pawel Kepka, Rafat Wrébel

Etap 4: Realizacja dzialan po przeprowadzeniu ¢wiczen, szkolen i gier dy-
daktycznych

Dzialania po przeprowadzeniu ¢wiczen, szkolen i gier dydaktycznych stanowag
domene treneréw. Zasadniczym celem tego etapu jest doktadna analiza przebiegu
¢wiczen, szkolen i gier dydaktycznych oraz materiatéw sporzadzonych w trakcie
ich trwania. Dzialania, o ktérych mowa, obejmuja:

« spotkanie treneréw i wymiane wrazen i doswiadczen w zakresie wspotpracy

i udzielanej pomocy poszczegdlnym uczestnikom ¢wiczen, szkolen i gier
dydaktycznych,

« analize zarejestrowanych nagran i zebranej dokumentacji z ¢wiczen, szko-
len, gier dydaktycznych (np. arkusze obserwacji, arkusze wywiadu, arkusze
ankiety),

 ocene osiggnietych rezultatow ¢wiczen, szkolen, gier dydaktycznych w opar-
ciu o przyjete na etapie przygotowania kryteria oceny ¢wiczen, szkolen, gier
dydaktycznych,

o sporzadzenie raportu koncowego z ¢wiczen, szkolen, gier dydaktycznych,

o przekazanie lub udostepnienie raportu koncowego z ¢wiczen, szkolen, gier
dydaktycznych uczestnikom biorgcym w nich udzial,

» wyciagniecie uwag, wnioskow i rekomendacji na potrzeby organizacji ¢wi-
czen, szkolen, gier dydaktycznych przez treneréw w przysztosci.

Forma i zakres ¢wiczenia, szkolenia, gry dydaktycznej z wykorzystaniem de-
monstratora oprogramowania do wspomagania tworzenia planéw zarzadzania
kryzysowego na poziomie wojewddztwo, powiat, gmina (oprogramowanie RISKO)
uzalezniono od cech funkcjonalnych demonstratora oprogramowania. Jego po-
szczegolne funkcjonalnosci zaprezentowano w podrozdziale 2, za$ zakres ¢wiczen
szczegdlowo okresla prezentowany ponizej scenariusz.

4. Scenariusz do ¢wiczen

Przygotowany scenariusz do ¢wiczen z wykorzystaniem oprogramowania do
wspomagania tworzenia planéw na poziomie wojewodztwo, powiat, gmina zakladat
znajomos¢ funkcjonalnosci oprogramowania RISKO przez przedstawicieli poszcze-
gblnych poziomoéw administracji terenowej — uczestnikow ¢wiczen w Jozefowie, Lu-
blinie i Poznaniu. Ponadto podejmowane inicjatywy na poszczegdlnych szczeblach
zwigzane z realizacja scenariusza ¢wiczen wymagaly zakrojonej na szeroka skale
i permanentnej (przez caly czas trwania ¢wiczen) wspolpracy pomiedzy uczestni-
kami ¢wiczen. Przewidziany czas realizacji scenariusza wynosit 2 godziny. Za cel
zorganizowanych ¢wiczen przyjeto weryfikacje i testowanie oprogramowania co
do jego zgodnosci z przyjetymi zatozeniami projektowymi. Zalozenia do ¢wiczen
wraz z karte zadan wykonywanych przez poszczegélne poziomy administracji
terenowej zaprezentowano ponizej.
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Zalozenia do ¢wiczen:

Miejsce i data: Jozeféw (10.06.2015 r.), Lublin (11.06.2015 r.), Poznan (15.06.20151.).
Czas realizacji scenariusza: 120 min.

Cel ¢wiczenia: Weryfikacja i testowanie oprogramowania co do jego zgodnosci
z przyjetymi zalozeniami projektowymi.

Zakres ¢wiczenia: W ¢wiczeniu z wykorzystaniem oprogramowania RISKO - opro-
gramowania do wspomagania tworzenia planow zarzadzania kryzysowego na pozio-
mie gmina, powiat, wojewodztwo — uczestniczg przedstawiciele wszystkich szczebli
administracji terenowej wojewodztwa.

Wprowadzenie: Na obszarze gminy doszlo do zdarzenia, w wyniku ktérego autobus
przewozacy ludzi zderzyl sie z cysterng przewozaca niebezpieczna substancje che-
miczng (chlor). Sytuacja ma miejsce we wtorek o godz. 7.40. W wyniku zdarzenia
doszto do rozszczelnienia cysterny. W swojej codziennej pracy spotykasz si¢ z ana-
logicznymi przypadkami na wlasnym obszarze administracyjnym lub na obszarze
jednostek podlegtych czy sasiadujacych z nim. Aplikacja RISKO, z ktorej korzystasz
w czasie dzisiejszych ¢wiczen, stanowi narzedzie do wspomagania tworzenia planow
zarzadzania kryzysowego (przekonasz si¢ o tym, realizujgc kolejne zadania otrzy-
mane w karcie zadan), a takze zarzadzania danymi.

Tabela 1. Karta zadan do wykonania przez przedstawicieli poszczegdlnych szczebli admi-
nistracji terenowej

Poziom gminny Poziom powiatowy Poziom wojewodzki

Zapoznanie z otrzymanymi
kartami ¢wiczen

Zapoznanie z otrzymany-
mi kartami ¢wiczen

Zapoznanie z otrzymanymi karta-
mi ¢wiczen

Logowanie si¢ do aplikacji | Logowanie si¢ do aplikacji Logowanie si¢ do aplikacji

Wprowadz dane rzeczy-
wiste swojej jednostki
administracyjnej oraz

Wprowadz dane swojej
jednostki administracyjnej
oraz zweryfikuj popraw-

Wprowadz dane swojej jednostki
administracyjnej oraz zweryfikuj
poprawno$¢ wyswietlenia mapy

zweryfikuj poprawno$é
wys$wietlenia mapy i charak-
terystyki swojego obszaru
administracyjnego

no$¢ wyswietlenia mapy
i charakterystyki swojego
obszaru administracyjnego

i charakterystyki swojego obszaru
administracyjnego

Dodaj nowa warstwe,
umieszczajac na niej jed-
nostki OSP znajdujace si¢

na obszarze twojej jednostki
administracyjnej

Dodaj nowa warstwe,
umieszczajac na niej
szpitale znajdujace si¢ na
obszarze twojej jednostki
administracyjnej

Dodaj nowa warstwe, umieszczajac
na niej siedzibe i dane WCZK.
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Poziom gminny

Poziom powiatowy

Poziom wojewddzki

Dodaj dwie jednostki OSP
(jesli jest PSP, to 1 PSP oraz
1 OSP) znajdujace si¢ na
obszarze twojego obszaru
administracyjnego. Przypisz
im $rodki, a takze zadania
i obowiazki
Uwaga: W pierwszej
kolejnosci sprawdz, czy nie
ma ich juz w bazie danych
(w tym przypadku zwe-
ryfikuj jedynie posiadane
informacje)

Wyslij zapytanie do
jednostek podrzednych

nych w zdarzeniu (ofiary

$miertelne, osoby ranne),
deklarujac gotowos¢ udzie-
lenia pomocy. Sprawdz,
czy adresaci przeczytali
wiadomos¢
Uwaga: Pamietaj o tym,
aby kazdorazowo poda-
wac temat oraz kategorig
wiadomosci

o liczbie 0s6b poszkodowa-

Dodaj dwie JRG PSP z terenu woje-
wodztwa specjalizujace sie

w ratownictwie chemicznym
(nazwa, kategoria, adres, kontakt,
lokalizacja na mapie). Przypisz im
$rodki, a takze zadania i obowiazki
Uwaga: W pierwszej kolejnosci
sprawdz, czy nie ma ich juz

w bazie danych (w tym przypad-
ku zweryfikuj jedynie posiadane
informacje)

Przekaz informacje (wyge-
neruj komunikat) o liczbie
0s6b poszkodowanych
w zdarzeniu (ofiary $miertel-
ne, osoby ranne), utrudnie-
niach w ruchu w miejscu
zdarzenia (prognozowane
utrudnienia ok. godz. 12)
oraz koniecznosci zabez-
pieczenia rejonu zdarzenia
do jednostek sasiadujacych,
podrzednych i nadrzednych.
W wiadomo$ci zawrzyj
informacje o zorganizowa-
nych objazdach. Sprawdz,
czy adresaci przeczytali
wiadomos¢
Uwaga: Pamietaj, o tym, aby
kazdorazowo podawac temat
oraz kategorie wiadomosci

kolejnosci sprawdz, czy nie

Dodaj szpitale na obszarze
wlasnej jednostki admi-
nistracyjnej. Przypisz im
$rodki, a takze zadania
i obowiazki
Uwaga: W pierwszej

ma ich juz w bazie danych
(w tym przypadku zwe-
ryfikuj jedynie posiadane
informacje)

Wyszukaj w bazie danych definicje
katastrofy komunikacyjnej (a jezeli
jej nie ma, wprowadz, podajac zré-

dlo definicji)

Uzupelnij procedureg reali-
zacji zadan w przypadku

katastrofy komunikacyjnej
z substancja niebezpieczna

o powaznych wydarze-
niach majacych miejsce na
terenie podleglych jedno-
stek, przekaz informacje
o zdarzeniu do jednostek

Uwaga: Pamietaj o tym,
aby kazdorazowo poda-
wa¢ temat oraz kategorie

W przypadku, gdy

otrzymasz komunikat

wyzszego szczebla

wiadomosci

Uzupelnij procedurg realizacji
zadan w przypadku katastrofy
komunikacyjnej z substancja

niebezpieczng
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Poziom gminny

Poziom powiatowy

Poziom wojewddzki

Dodaj scenariusz zagrozen
o parametrach:

- nazwa: zderzenie autobusu

z cysterng

- typ zagrozenia: katastrofa
komunikacyjna

- typ scenariusza: katastrofa

drogowa (kolizja z udzialem

pojazdu przewozacego towa-

ry niebezpieczne)

Uzupelnij procedure reali-
zacji zadan w przypadku
katastrofy komunikacyjnej
z substancjg niebezpieczng

Przekaz informacje (wygeneruj
komunikat) o liczbie 0séb poszko-
dowanych w zdarzeniu (ofiary
$miertelne, osoby ranne), utrudnie-
niach w ruchu w miejscu zdarze-
nia (prognozowane utrudnienia
ok. godz. 12) oraz koniecznosci
zabezpieczenia rejonu zdarzenia do
jednostek sasiadujacych, podrzed-
nych i nadrzednych. W wiadomosci
zawrzyj informacje o zorganizo-
wanych objazdach. Sprawdz, czy
adresaci przeczytali wiadomos¢
Uwaga: Pamietaj o tym, aby
kazdorazowo podawa¢ temat oraz
kategorie wiadomosci

Dodaj zatgcznik (skorzystaj
z otrzymanych materialéw):
« Organizacja taczno$ci
o Zasady informowania
ludno$ci o zagrozeniach
i sposobach postepowania na
wypadek zagrozen
o Procedura uruchamiania
rezerw panstwowych
« Ostrzeganie i alarmowanie
ludnosci

Wyszukaj w bazie da-
nych scenariusz zagrozen
o parametrach:

- nazwa: zderzenie autobu-
su z cysterng
- typ zagrozenia: katastro-
fa komunikacyjna
- typ scenariusza: kata-
strofa drogowa (kolizja
z udziatem pojazdu
przewozacego towary
niebezpieczne)
Sprawdz, czy okre$lone
zostaly: ocena ryzyka oraz
skutki wystapienia (jesli
tak — zweryfikuj zawartos¢,
jesli nie — uzupelnij

Uzupelnij procedure realizacji
zadan w przypadku katastrofy
komunikacyjnej z substancjg
niebezpieczng

Przygotuj zestawienie sit
i srodkow dotyczace jed-
nostek PSP i OSP na twoim
obszarze administrowania.
Przekaz informacje do jed-
nostki nadrze¢dnej

W oparciu o dane dotycza-
ce jednostek podlegtych
oraz wlasne przygotuj
zestawienie sil i srodkéw
podmiotéw z kategorii
ratownictwo w KSRG oraz
wykaz szpitali

Dodaj zalgcznik (skorzystaj
z otrzymanych materiatéw):

« Organizacja lacznosci
Zasady informowania ludnosci
o zagrozeniach i sposobach poste-
powania na wypadek zagrozen
« Procedura uruchamiania rezerw
panstwowych
« Ostrzeganie i alarmowanie
ludno$ci
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Poziom gminny Poziom powiatowy Poziom wojewodzki
Wyszukaj w bazie danych | Dodaj zalacznik (skorzystaj|  Przygotuj zestawienie zasobow

definicje katastrofy komu-

nikacyjnej (jezeli jej nie ma,

wprowadz, podajac zrédto
definicji)

z otrzymanych
materiatow):
« Organizacja Iacznosci
o Zasady informowania
ludnosci o zagrozeniach
i sposobach postepowania
na wypadek zagrozen
o Procedura uruchamiania
rezerw panstwowych
« Ostrzeganie i alarmowa-
nie ludnosci

szpitali oraz miejsc na obszarze
wojewodztwa

Umies¢ na obszarze strefe
zagrozenia (pomocny w tym
zakresie moze okazac si¢
zalgcznik nr 1) - skorzystaj
z opcji dodawania obiektow
na mapie

Wryszukaj w bazie da-
nych definicje katastrofy
komunikacyjnej (jezeli jej
nie ma, wprowadz, podajac
zrédlo definicji)

Wyszukaj wszystkie podlegle ci
podmioty (testerzy), biorace udziat
w ¢wiczeniach. Wymien je

Wygeneruj plan. Poddaj go

konsultacji, zmieniajac sta-

tus na uzgadniany. Skopiuj
plan

Wygeneruj plan. Zmien
jego status na akceptowa-
ny. Skopiuj plan

Wygeneruj plan. Zmien jego status
na obowiazujacy, a nastepnie
stworz kopie elementu okre$lanego
jako zestawienie zagrozen

Wyszukaj wszystkie nad-
rzedne w stosunku do ciebie
podmioty (testerzy), biorace

udzial w ¢wiczeniach. Wy-
mien je

Wyszukaj wszystkie
podmioty (testerzy) z wo-
jewodztwa, biorace udziat
w ¢wiczeniach. Wymien je

Wypelnij ankiete

Wypelnij ankiete

Wypelnij ankiete

Zrédlo: Opracowania wlasne.

5. Merytoryczna weryfikacja oprogramowania
i przeprowadzenie ¢wiczen

Organizowane dla przedstawiciele administracji terenowej z trzech wojewddztw
¢wiczenia mialy na celu odniesienie prezentowanych rezultatéw do przyjetych na
etapie tworzenia wniosku zalozen projektowych dotyczacych:

» poprawnosci funkcjonowania demonstratora oprogramowania (poprawnos¢

logowania systemu, dzialanie poszczegélnych modutéw - funkcji),

o funkcjonalnosci umozliwiajacych gromadzenie i zarzadzanie informacjami

potrzebnymi do sprawnego zarzadzania zasobami podczas sytuacji kryzyso-
wych (praca na danych; wyszukiwanie/dodawanie podmiotéw i ich zadan,
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modyfikacja warstwy; korzystanie z procedur; odbidr i wysylanie komunika-
tow; wyszukiwanie, edycja; dodawanie zasobow, map, wspdtpraca z innymi
uzytkownikami; praca pod presja czasu, itp.),

» opracowaniaiwykonania oprogramowania wspomagajacego tworzenie pla-
néw zarzadzania kryzysowego na poziomach wojewodztwo, powiat, gmina
w oparciu o istniejace i nowe bazy danych,

o przeprowadzenia ¢wiczen w oparciu o procedury przygotowania i prowa-
dzenia ¢wiczen z zakresu zarzadzania kryzysowego z wykorzystaniem wy-
konanego oprogramowania oraz dokumentacji ¢wiczen.

Cwiczenia majgce na celu weryfikacje i testowanie oprogramowania, co do
jego zgodnosci z przyjetymi zalozeniami projektowymi dla wybranych testerow
z reprezentujacych trzy wojewddztwa (mazowieckie, lubelskie oraz wielkopolskie)
zostaly przeprowadzone w okresie 01.06-15.06.2015 r., kazdorazowo na wszystkich
trzech poziomach administracji terenowej Ich realizacja przebiegala zgodnie har-
monogramem obejmujacym trzy zasadnicze czesci:

o wprowadzenie merytoryczne do ¢wiczen,

« demonstracja wybranych funkcjonalnosci oprogramowania RISKO,

o prace wlasng testeréw z poszczegélnych jednostek administracyjnych zgodnie

z przygotowanym scenariuszem ¢wiczen.

Wojewodztwo mazowieckie

Cwiczenia majace na celu weryfikacje i testowanie oprogramowania co do
jego zgodnosci z przyjetymi zalozeniami projektowymi dla wybranych testerow
z wojewodztwa mazowieckiego zostaly przeprowadzone w dniu 10.06.2015 r.
w Centrum Naukowo-Badawczym Ochrony Przeciwpozarowej (CNBOP-PIB)
w Jozefowie k/Otwocka.

Alokacja reprezentantéw poszczegolnych pozioméw terenowej administracji
wojewodztwa mazowieckiego w ¢wiczeniach znajduje si¢ na rycinie 2.
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Wojewodztwo Powiat Gmina

Gmina Minsk
Mazowiecki J

Powiat Minski

)

Gmina
Stanistawow

g 1

Wojewodztwo |
Mazowieckie
Gmina Grodzisk
Mazowiecki
Powiat
Grodziski
Gmina
Milanowek

Ryc. 2. Alokacja reprezentantéw poszczegolnych pozioméw terenowej administracji
wojewddztwa mazowieckiego
Zrédto: Opracowanie whasne.

Wojewodztwo lubelskie

Cwiczenia majace na celu weryfikacje i testowanie oprogramowania co do
jego zgodnosci z przyjetymi zalozeniami projektowymi dla wybranych testerow
z wojewddztwa lubelskiego zostaly przeprowadzone w dniu 11.06.2015 r. w siedzibie
Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego w Lublinie.

Alokacja reprezentantéw poszczegdlnych poziomoéw terenowej administracji
wojewodztwa lubelskiego w ¢wiczeniach znajduje si¢ na rycinie 3.
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Ryc. 3. Alokacja poszczegolnych reprezentantéw terenowej administracji wojewodztwa
lubelskiego
Zrédto: Opracowanie whasne.

Wojewoédztwo wielkopolskie

Cwiczenia majace na celu weryfikacje i testowanie oprogramowania co do
jego zgodnodci z przyjetymi zalozeniami projektowymi dla wybranych testeréw
z wojewodztwa wielkopolskiego zostaly przeprowadzone w dniu 15.06.2015 r.
w siedzibie Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu.

Alokacja reprezentantéw poszczegolnych poziomoéw terenowej administracji
wojewoddztwa wielkopolskiego w ¢wiczeniach znajduje sie na rycinie 4.
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Ryc. 4. Alokacja poszczegélnych reprezentantéw terenowej administracji wojewodztwa
lubelskiego
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

W ramach nadmienionych ¢wiczen przedstawiciele poszczegélnych szczebli
administracji terenowej wykonywali zadania zdefiniowane dla poszczegolnych
poziomoéw w tabeli 1. Wykorzystywane w ¢wiczeniach dokumenty dostarczaly
informacji na temat trudnosci i stanu wykonania poszczegdlnych polecen, jak row-
niez dostarczaly wiedzy na temat wrazen uzytkownikéw wynikajacych z realizacji
kolejnych polecen, zwigzanych z poszczegdlnymi funkcjonalno$ciami oprogramo-
wania RISKO.

W oparciu o karte obserwacji pozwalajaca na zarejestrowanie zdolnosci wykona-
nia poszczegdlnych elementdéw niezalezni obserwatorzy ¢wiczen mogli stwierdzic,
zakres wykonania polecen przez przedstawicieli poszczegolnych poziomodw, tj.
wojewodzkiego, powiatowego oraz gminnego, takich jak:

» zapoznanie si¢ z kartg zadan,

» zalogowanie si¢ do systemu,

 dokonanie charakterystyki wlasnego obszaru,

o dodawanie warstwy,
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wprowadzenie/edycja podmiotéw do systemu,

wyszukanie/dodanie/edycja definicji,

uzupelnienie procedury,

przekazywanie komunikatu,

wyszukanie /dodanie/edycja scenariusza,

dodanie zaltgcznikow,

przygotowanie/przekazanie zestawienia wskazanych sif i srodkéw na pod-
stawie bazy danych,

wyszukanie jednostek podrzednych/nadrzednych uczestniczacych w ¢wi-
czeniach,

wypelnienie ankiety,

generowanie planu, zmiana statusu planu oraz kopiowanie planu.

Z kolei analiza ankiety ewaluacyjnej wypelnianej przez przedstawicieli poszcze-
golnych szczebli administracji terenowej pozwolita ustali¢, czy osoba ankietowana:

widzi potrzebe udzialu poszczegélnych pozioméw administracji terenowej
w ¢éwiczeniach,

uczestniczyta w analogicznych ¢wiczeniach w przesztosci,

miala problem ze zrozumieniem przewidzianych w karcie zadan do wykonania,
jest zadowolona z udziatu w ¢wiczeniach z uzyciem oprogramowana RISKO,
korzystala w przeszlosci z podobnych aplikacji do wspomagania procesu
tworzenia planéw zarzadzania kryzysowego,

ocenia poziom przydatnos$ci oprogramowania RISKO w odniesieniu do pro-
cesu wspomagania tworzenia planéw zarzadzania kryzysowego i wymiany
informacji pomiedzy poziomami administracji terenowej w oparciu o do-
stepne bazy danych,

wskazala problemy w obstudze,

potrafi jednoznacznie oceni¢ najtrudniejszy element do wykonania,
sposrdd dostepnych katalogéw wskazata jeden, ktory wymaga zdecydowa-
nych usprawnien,

korzystala z dostepnych w czasie ¢wiczen materiatéw pomocniczych, ktdre
pozwolily na zapoznanie si¢ z funkcjonalnoscig oprogramowania RISKO
i umozliwily swobodne korzystanie z niego w przysztosci w procesie wspo-
magania tworzenia planéw zarzadzania kryzysowego,

chciataby w przysztosci wzig¢ udzial w warsztatach z wykorzystaniem apli-
kacji RISKO,

wskazata preferowany jej zdaniem czas trwania ¢wiczen z wykorzystaniem
aplikacji RISKO,

potrafi zdefiniowac najwazniejszy element z punktu widzenia koniecznosci
poprawnego postugiwania si¢ aplikacjg RISKO,

obstuge oprogramowania RISKO uznaje za intuicyjna,

widziataby inne obszary zastosowania oprogramowania RISKO niz ten, ktory
zostal zaprezentowany w czasie trwania ¢wiczen.
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6. Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzone we wskazanych wojewodztwach (mazowieckie, lubelskie, wiel-
kopolskie) warsztaty stanowily doskonate zrédto weryfikacji przyjetych zalozen.
Gléwna ideg przygotowania i przeprowadzenia warsztatow bylo sprawdzenie po-
prawnoéci funkcjonowania poszczegdlnych moduléw oprogramowania RISKO, ich
wykorzystania w procesie tworzenia planu zarzadzania kryzysowego na poziomach
wojewddztwo, powiat, gmina. Po przeanalizowaniu dokumentacji ¢wiczen autorzy
opracowania dokonali podsumowania:

a) ogdlnego, zawierajacego zestawienie rezultatow obserwacji oraz opinii pre-
ferencji wszystkich uczestnikéw warsztatow,

b) wynikéw w zestawieniu tych samych poziomdéw administracji terenowej
z r6znych wojewddztw,

¢) wynikéw w zestawieniu wszystkich pozioméw administracji terenowej w da-
nym wojewddztwie (dla kazdego z trzech przypadkow).

Podsumowanie ogdélne w odniesieniu do wszystkich uzytkownikow (bez podzialu
na poziomy administracji terenowej i wojewodztwa)

Przeprowadzone warsztaty oraz analiza dokumentacji wykorzystywanej w ¢wi-
czeniach, wypelnianej zaréwno przez prowadzacych obserwacje, jak réwniez sa-
mych testeréw zewnetrznych - przedstawicieli wszystkich trzech pozioméw ad-
ministracji terenowej z trzech réznych wojewodztw, pozwalajg uznac, ze wszyscy
(22 uzytkownikéw) testerzy bez problemu:

» zapoznali sie z kartg zadan,

« zalogowali si¢ do systemu,

o dodawali warstwy,

« wprowadzili/edytowali podmioty,

« wyszukali/dodali/edytowali wskazang definicje,

o przekazywali komunikaty (informacje do jednostek wyzszego szczebla),

« przygotowali/przekazali zestawienia wskazanych sil i sSrodkéw na podstawie

bazy danych,

o wypelnili ankiete.

Wsrdd polecen, ktdre sprawity klopot (nie wykonano polecenia lub wykonano
czegsciowo) dwém na 22 uzytkownikéw, mozna wymienic:

 dokonanie charakterystyki wlasnego obszaru - wprowadzenie/edycja danych

(dwie osoby wykonaty czesciowo),
« uzupelnienie procedury (dwie osoby nie wykonaly polecenia w ogole),
» generowanie planu i zmiana jego statusu oraz skopiowanie jego wybranych
elementow (dwie osoby nie wykonaty polecenia w ogéle),
za$ wérdd polecen, ktore sprawily klopot (nie wykonano polecenia lub wykonano
cze$ciowo) jednej sposrod 22 uzytkownikéw znalazly sie:
« wyszukiwanie/dodawanie/edycja scenariusza (1 osoba wykonata czesciowo),
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dodawanie zalacznikow (1 osoba wykonata czesciowo),
wyszukiwanie jednostek podrzednych/nadrzednych uczestniczacych w ¢wi-
czeniach (1 osoba nie wykonata w ogole).

Ankieta ewaluacyjna przeprowadzona po zakonczeniu realizacji scenariusza
testowego w koncowej fazie trwania ¢wiczen pozwala na systemowe zestawienie
opinii uczestnikdéw ¢wiczen na temat ich przebiegu, czasu trwania, trudno$ci wy-
konywanych zadan, intuicyjnosci obstugi, dotychczasowych doswiadczen i planéw
na przysztos¢ w zakresie uczestnictwa w analogicznych ¢wiczeniach.

Wsréd wynikow warto odnotowad, iz:

wsrod wszystkich 22 ankietowanych 7 osob reprezentowato wojewddztwo
mazowieckie, 8 lubelskie oraz 7 wielkopolskie,

3 ankietowanych reprezentowalo poziom wojewddzki (13,6%), 8 poziom
powiatowy (31,8%), za$ 12 poziom gminny (54,5%),

wiekszos¢ uczestnikow warsztatow (81,8%) nie korzystata z podobnych apli-
kacji w przeszlosci do wspomagania procesu tworzenia planéw zarzadzania
kryzysowego - jedynie 4 sposrdd 22 korzystalo z takiego oprogramowania,
wiekszos¢ uczestnikow warsztatow (86,4%) nie uczestniczyla w podobnych
¢wiczeniach w przesztosci - w ¢wiczeniach prezentowanego typu braty udziat
jedynie 3 sposrdd 22 osdb,

az 19 na 22 uczestnikow warsztatow (86,4%) uwaza, ze oprogramowanie RISKO
jest dos¢ przydatne (9 odpowiedzi) lub bardzo przydatne (10 odpowiedzi),
zdecydowanie najwiecej probleméw w obstudze oprogramowania RISKO
sprawit katalog procedury (12 odpowiedzi — 54,5%), a nastepnie katalog plany
(5 odpowiedzi - 22,7%),

najwieksze problemy uczestnicy warsztatow mieli z wykonaniem polecenia
zwigzanego z uzupelnianiem procedur (7 odpowiedzi - 31,8 %) oraz genero-
waniem planu, zmiang jego statusu i kopiowaniem jego wybranych elementéw
(5 odpowiedzi - 22,7%),

w opinii ankietowanych do trzech katalogéw wymagajacych poprawy
w pierwszej kolejnosci nalezy zaliczy¢ katalog procedury (7 odpowiedzi
- 31,8%), katalog plany (5 odpowiedzi — 22,7%) oraz zagrozenia (3 odpowie-
dzi - 13,6%),

wszyscy (100%) uczestnicy warsztatow uwazaja, ze ¢wiczenia z udziatem
réznych poziomdéw administracji terenowej sa potrzebne,

przedstawione w karcie zadania do wykonania byly zrozumiate dla wszyst-
kich uczestnikéw warsztatow, chociaz 1 osoba uznata, ze przygotowany sce-
nariusz byt zbyt trudny,

jedynie 1 na 22 osoby (4,5%) nie podobaly si¢ ¢wiczenia z uzyciem oprogra-
mowania RISKO.

Zdaniem wiekszosci uczestnikow warsztatow (20 z 22 osob) materiaty pomoc-
nicze dostepne w trakcie ¢wiczen pozwolily na zapoznanie si¢ z funkcjonalnoscia
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oprogramowania RISKO i umozliwiajg swobodne korzystanie z niego w przysztosci
W procesie wspomagania tworzenia planéw zarzadzania kryzysowego (14 oséb
udzielito odpowiedzi, ze zdecydowanie tak; 6 0sob, ze raczej tak). Rozklad odpo-
wiedzi respondentdw na pytanie dotyczace przydatnosci materialéw pomocniczych
wykorzystywanych w ¢wiczeniach prezentuje rycina 5.

0%

1 — zdecydowanie nie 0

2 —raczej nie 0 0%
3 — trudno powiedziec 2 9.1%
6 27.3%
5 — zdecydowanie tak 14 63.6%

4 —raczej tak

Ryc. 5. Rozktad odpowiedzi respondentéw na pytanie dotyczace przydatnosci
materialéw pomocniczych wykorzystywanych w ¢wiczeniach
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Ponadto bez mata 70% uczestnikéw (15 na 22 odpowiedzi) warsztatow zdecydo-
wanie chcialoby uczestniczy¢ w ¢wiczeniach z wykorzystaniem oprogramowania
RISKO w przysztosci. Pigcioro (22,7%) uczestnikéw raczej chcialoby uczestniczy¢
w analogicznych warsztatach w przyszlosci, za§ dwoje ma trudnosci z wyrazeniem
deklaracji w tym zakresie.

Okazuje sie, ze uczestnicy warsztatéw potwierdzili nieoceniong pomoc ze strony
prowadzacych ¢wiczenia determinujacg poprawnos¢ postugiwania sie aplikacja
RISKO przez testerow zewnetrznych — az 19 z 22 o0séb (86,4%) za najwazniejszy
z elementéw w trakcie ¢wiczen uznato mozliwos¢ udzielenia wsparcia przez pro-
wadzacego ¢wiczenia.

Nadmienione oprogramowanie RISKO w opinii 68,2% uzytkownikéw (15 z 22
0s6b) uznaje za dos¢ intuicyjne — siedmioro za$§ uwaza, ze nie jest zle, ale nie jest
tez idealnie.

Szczegdlnie budujace jest spostrzezenie wiekszosci uzytkownikéw doty-
czgce mozliwosci zastosowania oprogramowania do innych obszaréw anizeli
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zaprezentowany w trakcie realizacji warsztatow — az 17 z 22 (77,3%) uzytkownikow
uwaza, iz mozna oprogramowanie RISKO wykorzystywa¢ do innych celow.
Uzyskane w oparciu o karty obserwacji oraz ankiety rezultaty mozna zestawiac
w dowolnej konfiguracji. Pozwalaja one na:
o pordéwnanie wykonania zadan przez poszczegdlne poziomy administracji
terenowej w danym wojewddztwie (w oparciu o karty oceny),
o pordéwnania oceny warsztatow przez poszczegélne poziomy administracji
terenowej w danym wojewoddztwie (w oparciu o ankiete ewaluacyjng),
o porownanie wykonania zadan przez przedstawicieli tego samego szczebla
administracji terenowej z réznych wojewodztw (w oparciu o karty oceny),
o poréwnania oceny warsztatow dokonanej przez przedstawicieli tego samego
szczebla z réznych wojewodztw (w oparciu o ankiete ewaluacyjng).

Podsumowanie w odniesieniu do poszczegolnych wojewodztw
Podsumowanie w odniesieniu do poziomu wykonania zadan w poszczegoélnych
wojewodztwach zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Zestawienie poziomu wykonania zadan przez przedstawicieli poszczegdlnych

wojewddztw
Wojewddztwo
Nazwa zadania
mazowieckie lubelskie wielkopolskie
1. Zapoznanie si¢ z kartg zadan 717 8/8 717
2. Zalogowanie si¢ do systemu 7/7 8/8 77
3. Dokonanie charakterystyki wia- 5/7 wykonalo 8/8 8/8
snego obszaru (wprowadzenie/edycja w 100%;
danych) 2/7 wykonatlo
czesciowo
4. Dodawanie warstwy 77 8/8 717
5. Wprowadzenie/edycja podmiotow 717 8/8 717
do systemu
6. Wyszukanie/dodanie/edycja 77 8/8 717
definicji
7. Uzupetnienie procedury 6/7 wykonato 7/8 wykonato 717
w 100%; w 100%;
1/7 nie wykonat | 1/8 nie wykonal
8. Przekazywanie komunikatu 717 8/8 717
(informacji do jednostek wyzszego
szczebla)
9. Wyszukanie/dodanie/edycja 717 8/8 6/7 wykonato
scenariusza w 100%;
1/7 wykonat
czesciowo
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Wojewddztwo
Nazwa zadania - - -
mazowieckie lubelskie wielkopolskie
10. Dodanie zalgcznikow 6/7 wykonato 8/8 717
w 100%;
1/7 wykonat
cze$ciowo

11. Przygotowanie/przekazanie zesta- 717 8/8 717
wienia wskazanych sil i srodkéw na
podstawie bazy danych
12. Wyszukanie jednostek podrzed- 6/7 wykonato 8/8 717
nych (nadrzednych) uczestniczacych w 100%;
w ¢wiczeniach 1/7 nie wykonat
13. Generowanie planu i zmiana sta- 5/7 wykonato 8/8 7/7
tusu planu. Kopiowanie planu w 100%;

2/7 nie wykonato
14. Wypelnienie ankiety 717 8/8 77

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Zaprezentowane w tabeli 2 zestawienie pozwala na odwzorowanie poziomu
wykonania zadan przez przedstawicieli poszczegdlnych wojewddztw (bez dokony-
wania podzialu na poziomy terenowej w wojewodztwie). Wsrdd elementow, ktore
nie sprawialy probleméw przedstawicielom wszystkich wojewodztw, znalazty sie:

» zapoznanie si¢ z kartg zadan,

 zalogowanie si¢ do systemu,

o dodawanie warstwy,

« wprowadzenie/edycja podmiotéw do systemu,
« wyszukanie/dodanie/edycja definicji,
o przekazywanie komunikatu (informacji do jednostek wyzszego szczebla),

« przygotowanie/przekazanie zestawienia wskazanych sil i srodkéw na pod-

stawie bazy danych,
o wypelnienie ankiety.

Réwnoczesnie zidentyfikowa¢ mozna grupe elementéw, ktdrych wykonanie

sprawialo problemy przedstawicielom danego wojewodztwa. Byly to:

dokonanie charakterystyki wtasnego obszaru (problemy z wykonaniem miato
2z 7 uczestnikow warsztatow w wojewodztwie mazowieckim),
uzupelnienie procedury (problemy z wykonaniem mial 1 z 7 uczestnikow
warsztatow w wojewddztwie mazowieckim oraz 1 z 8 uczestnikow warsztatow
w wojewddztwie lubelskim),

wyszukanie/dodanie/edycja scenariusza (problemy z wykonaniem miat 1z 7
uczestnikoéw warsztatow w wojewddztwie wielkopolskim),
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 dodanie zalacznikéw (problemy z wykonaniem miat 1 z 7 uczestnikéw warsz-

tatow w wojewodztwie mazowieckim),

» wyszukanie jednostek podrzednych (nadrzednych) uczestniczacych w ¢wi-
czeniach (problemy z wykonaniem miat 1 z 7 uczestnikdéw warsztatow w wo-
jewodztwie mazowieckim),

o generowanie planu i zmiana statusu planu. Kopiowanie planu (problemy
z wykonaniem mial 1 z 7 uczestnikoéw warsztatow w wojewddztwie mazo-

wieckim).

Analiza wynikéw zarejestrowanych w kartach obserwacji odnoszaca si¢ do
uczestnikow warsztatow z wszystkich trzech wojewodztw wskazuje, iz w przypadku
wojewodztw lubelskiego oraz wielkopolskiego problemy z wykonaniem polecenia
wystepowaly jedynie przy jednym z elementéw. Zupelnie inaczej sytuacja wyglada
w odniesieniu do wojewoddztwa mazowieckiego, ktorego reprezentanci mieli pro-
blemy az w 5 na 14 polecen do wykonania.

Analize poréwnawczg kart obserwacji poszczegolnych wojewddztw nalezy uzu-
pelni¢ o opinie uczestnikoéw warsztatow z tychze wojewodztw. Zestawienie oceny
warsztatow dokonanej przez poszczegdlne poziomy administracji terenowej w da-

nym wojewddztwie zaprezentowano w tabeli 3.

Tabela 3. Zestawienie oceny warsztatow przedstawicieli poszczegdlnych wojewodztw

Wojewodztwo
ZAPYTANIE . - - -
mazowieckie lubelskie wielkopolskie
Czy korzystata/t Pani/Pan NIE -7/7 TAK - 2/8; TAK -2/7;
w przeszlo$ci z podobnych aplikacji NIE - 6/8 NIE - 5/7
do wspomagania procesu tworzenia
planéw zarzadzania kryzysowego?
Czy przedstawione Pani/Panu TAK -7/7 TAK - 8/8 TAK -7/7
w karcie zadania do wykonania byly
dla Pani/Pana ogélnie zrozumiate?
Czy podobaly sie Pani/Panu ¢wi- TAK -7/7 TAK - 8/8 TAK - 6/7;
Czenia z uzyciem oprogramowana NIE - 1/7
RISKO?
Czy uczestniczyla Pani/uczestniczyt NIE - 7/7 NIE - 8/8 TAK - 3/7,
Pan w analogicznych ¢wiczeniach NIE - 4/7
w przeszlosci?
Czy uwaza Pani/Pan, ze ¢wiczenia TAK -7/7 TAK - 8/8 TAK -7/7
z udziatem réznych poziomow ad-
ministracji terenowej s3 potrzebne?
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wspomagania tworzenia planow
zarzadzania kryzysowego i wymia-
ny informacji pomiedzy poziomami
administracji terenowej w oparciu

o dostepne bazy danych?

Wojewodztwo
ZAPYTANIE -
mazowieckie lubelskie wielkopolskie
Jak w kategoriach 1 - 5 ocenitby$ Dos¢ przydatny | Dos¢ przydatny Generalnie raczej
program RISKO (gdzie 1 - w ogéle -3/7; - 4/8; nieprzydatny - 1/7;
nieprzydatny, 5 - bardzo przy- Bardzo przydat- | Bardzo przydatny | Umiarkowanie przy-
datny) w odniesieniu do procesu ny - 4/7 -4/8 datny - 2/7;

Doé¢ przydatny - 2/7;
Bardzo przydatny - 2/7

Ktory z katalogéw modultu zarza-
dzanie kryzysowe w programie

Procedury - 4/7;
Plany - 2/7;

Procedury - 5/8;
Plany - 2/8;

Procedury - 3/7;
Zestawienie srodkow

poprawi¢ funkcjonalno$¢?

Procedury - 1/7;

RISKO sprawil Pani/Panu najwiecej | Zagrozenia — 1/7 | Zagrozenia - 1/8 -2/7;
probleméw Plany - 1/7;
w obstudze? Zagrozenia - 1/7
Ktore z zadan powierzonych do 7 réznych od- Uzupetnienie | Uzupetnienie procedu-
wykonania sprawilo Pani/Panu powiedzi (patrz | procedury - 4/8; ry - 3/7
najwiecej probleméw? podsumowanie Generowanie Generowanie planu
ankiety) planu izmiana statusu planu
izmiana statusu - 1/7
planu - 2/8; Wyszukanie /dodanie/
Wygenerowanie edycja scenariusza
komunikatu -1/7
o iloéci poszkodo- | Umieszczenie strefy
wanych - 1/8; zagrozenia - 1/7;
Wyszukanie/ Wygenerowanie
dodanie/edycja komunikatu o ilosci
scenariusza - 1/8 | poszkodowanych - 1/7
Ktory z katalogéw modutu zarza- Plany - 2/7; Procedury - 4/8; Procedury - 2/7;
dzanie kryzysowe oprogramowania | Dokumenty Plany - 3/8; Dokumenty - 1/7;
RISKO nalezatoby poprawi¢, aby -1/7 Zagrozenia - 1/8 Zagrozenia - 1/7;

Zestawienie srodkow

Zagrozenia - 1/7; -1/7;
Zestawienie Obszary - 1/7;
$rodkow - 1/7; Zasoby - 1/7
Obszary - 1/7
Czy Pani/Pana zdaniem przygoto- TAK-1/7 NIE - 8/8 NIE - 7/7
wany scenariusz byl zbyt trudny? NIE - 6/7
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Wojewodztwo
ZAPYTANIE
mazowieckie lubelskie wielkopolskie

Czy Pani/Pana zdaniem dostepne Zdecydowanie |Zdecydowanietak | Zdecydowanie tak
w czasie ¢wiczen materiaty pomoc- tak - 4/7; -6/8; - 4/7,
nicze pozwolily w wystarczajacym | Raczejtak - 2/7; | Raczej tak - 2/8 Raczej tak - 2/7;
stopniu zapozna¢ sie z funkcjonal- Trudno powie- Trudno powiedzie¢
noécig oprogramowania RISKO dzie¢ - 1/7 -1/7
i umozliwiaja swobodne korzysta-
nie z niego w przysztosci w procesie
wspomagania tworzenia planow
zarzadzania kryzysowego? Okresl
w kategoriach 1 - 5 (gdzie 1 oznacza
zdecydowane nie, 5 - zdecydowanie
tak).
Czy chcialaby Pani/chcialby Pan Zdecydowanie |Zdecydowanietak | Zdecydowanie tak
wzig¢ udzial w warsztatach z wyko- tak - 6/7; -7/8; -2/7;

rzystaniem aplikacji RISKO w przy-
szloéci? Okresl w kategoriach 1 - 5
(gdzie 1 oznacza zdecydowanie nie,
5 - zdecydowanie tak).

Raczej tak - 1/7

Raczej tak - 1/8

Raczej tak - 3/7;
Trudno powiedzie¢
-2/7

Prosz¢ oceni¢ w kategoriach 1 - 5
preferowany czas trwania warsz-
tatow (1 — warsztaty 2-godzinne, 5
- warsztaty 2-dniowe).

Warsztaty
2-dniowe - 1/7;
Warsztaty 6-go-

dzinne - 3/7;
Warsztaty 4-go-
dzinne - 2/7;
Warsztaty 2-go-

Warsztaty 2-dnio-
we - 5/8;
Warsztaty 6-go-
dzinne - 1/8;
Warsztaty 4-go-
dzinne - 2/8

Warsztaty 2-dniowe
-1/7;
Warsztaty 6-godzinne
-5/7;
Warsztaty 4-godzinne
-1/7;

dzinne - 1/7
Ktory z elementoéw ¢wiczen uwaza | Mozliwo$¢ udzie- | Mozliwos¢ udzie- | Mozliwo$¢ udzielenia
Pani/Pan za najwazniejszy z punktu | lenia wsparcia lenia wsparcia wsparcia przez pro-
widzenia koniecznoéci poprawnego | przez prowadza- | przez prowadza- | wadzacych ¢wiczenia
postugiwania si¢ aplikacja RISKO? | cych ¢wiczenia | cych ¢wiczenia -6/7;
-6/7; -7/8; Dostep do internetu
Dostep do inter- | Dostep do inter- -1/7
netu - 1/7 netu - 1/8

Jak w kategoriach od 1 - 5 (gdzie 1
- w ogdle nie jest intuicyjna, 5 — jest
bardzo intuicyjna, jej obstuga

nie sprawia zadnych klopotow)

Generalnie do$¢
intuicyjna - 3/7;
Nie jest zle, ale
tez nie jest ideal-

Generalnie do$¢
intuicyjna - 8/8

Generalnie do$¢ intu-
icyjna - 4/7;
Nie jest zle, ale tez nie
jest idealnie — 3/7

okreglitaby Pani\okreglitby Pan nie - 4/7

intuicyjnos$¢ obstugi oprogramowa-

nia RISKO?

Czy widzialaby Pani/widzialby Pan TAK - 6/7; TAK - 6/8; TAK - 5/7;
inne obszary zastosowania opro- NIE - 1/7 NIE - 2/8 NIE - 2/7

gramowania RISKO niz ten, ktéry
zostal Pani/Panu zaprezentowany?

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Zaprezentowane w tabeli 3 wyniki stanowig zestawienie ocen, doswiadczen
i preferencji uczestnikow warsztatow z poszczegdlnych wojewodztw. Przedstawiciele
wszystkich wojewddztw zgodni byli jedynie w dwoch przypadkach, co do tego, iz:

o przedstawione w karcie zadania do wykonania byly zrozumiate,

o (¢wiczenia z udzialem roznych pozioméw administracji terenowej sa po-

trzebne.

Wybrani przedstawiciele wojewddztw lubelskiego i wielkopolskiego (po 2 przed-
stawicieli), korzystali w przeszlosci z podobnych (do oprogramowania RISKO)
aplikacji do wspomagania procesu tworzenia planéw zarzadzania kryzysowego,
podczas gdy w mazowieckim nikt. Réwnoczesnie jedynie 3 osoby z wojewodztwa
wielkopolskiego uczestniczyly w analogicznych ¢wiczeniach w przesztosci. Piet-
nascie (z 22) osob zdecydowanie, a pie¢ (z 22) raczej chcialoby jeszcze wziac udziat
w warsztatach z wykorzystaniem aplikacji RISKO w przyszlosci.

Poza 1 osobg z wojewddztwa wielkopolskiego, wszystkim uczestnikom warsz-
tatow ¢wiczenia z uzyciem aplikacji RISKO podobaty si¢. Prawie potowa z nich
ocenila program RISKO jako bardzo przydatny (10 z 22 0sdb), a dziewie¢ (9 z 22)
jako do$¢ przydatny. Jedynie jedna osoba uznata, iz jest on raczej nieprzydatny.
Niemalze wszyscy (21 na 22) uznali, Ze przygotowany scenariusz nie byt zbyt trudny.
Za najistotniejszy z elementéw ¢wiczenia z punktu widzenia konieczno$ci popraw-
nego postugiwania sie aplikacjg RISKO az dziewigtnascie osob (19 na 22) uznato
mozliwo$¢ udzielenia wsparcia przez prowadzacych ¢wiczenia.

Okazuje si¢, ze katalogiem, ktéry sprawil najwiecej probleméw w kazdym z wo-
jewddztw, byt katalog procedury (10 na 22 testeréw mialo z nim problem). Na
kolejnych miejscach znalazly sie katalogi:

o planyizagrozenia - w wojewddztwie mazowieckim,

o planyizagrozenia - w wojewddztwie lubelskim,

» zestawienie srodkéw, plany i zagrozenia — w wojewddztwie wielkopolskim.

Zupelnie naturalnym wydaje si¢ zatem, ze wérod katalogow, ktore w pierwszej
kolejnosci nalezaloby poprawi¢ dla podniesienia funkcjonalnosci oprogramowania
RISKO, znalazly sie te, przy wykorzystaniu ktorych testerom nie udato si¢ w pelni
lub w ogoéle wykona¢ konkretnie zdefiniowanych polecen.

Wsrdd konkretnych polecen w wojewodztwach lubelskim oraz wielkopolskim
najwiecej probleméw zanotowano przy: uzupelnieniu procedur (5 z 8 uzytkowni-
kéw mialto z tym problem w wojewddztwie lubelskim oraz 3 z 7 w wojewddztwie
wielkopolskim). W wojewddztwie mazowieckim kazdy z 7 testeréw zaznaczyl w tym
pytaniu inng odpowiedz.

Samo oprogramowanie oceniane jest w zaleznosci od wojewodztwa. Wszyscy te-
sterzy (8 na 8) z wojewddztwa lubelskiego uznali, iz jest ono generalnie do$¢ intuicyj-
ne, podczas gdy w wojewodztwach mazowieckim oraz wielkopolskim zdania byty
podzielone. W wojewddztwie mazowieckim 3 z 7 testerow uwaza oprogramowanie
za generalnie do$¢ intuicyjne, a 4 z 7 uwaza, iz nie jest zle, ale tez nie jest idealnie.
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W wojewddztwie wielkopolskim dobér odpowiedzi jest taki sam, nadmieniony
rozklad przyjal odwrocone proporcje (w stosunku do wojewddztwa mazowieckiego).

W kazdym ze wskazanych wojewddztw jedynie pojedynczy testerzy nie widza
innego zastosowania oprogramowania RISKO niz ten, ktdry zostal zaprezentowany
podczas warsztatow.

Budujace jest réwniez to, iz zdaniem 20 na 22 uczestnikow warsztatéw dostep-
ne w czasie ¢wiczen materialy pomocnicze pozwolily w wystraczajacym stopniu
zapoznac sie z funkcjonalnoscig oprogramowania RISKO i umozliwiajg swobodne
korzystanie z niego w przysztosci w procesie wspomagania tworzenia planéw za-
rzadzania kryzysowego. Dwie osoby uznaly, iz trudno to ocenic¢.

Okazuje si¢, ze nabywanie umiejetnosci korzystania z oprogramowania RISKO
w przyszlosci uczestnicy warsztatow chcieliby w wiekszosci realizowac:

o w wojewddztwie mazowieckim — w trakcie warsztatow 6-godzinnych (3 na

7 0s6b) lub 4-godzinnych (2 na 7 osob),
o wwojewodztwie lubelskim - w trakcie warsztatow 2-dniowych (5 na 8 0sdb),
o w wojewddztwie wielkopolskim - w trakcie warsztatow 6-godzinnych (5 na
7 0sOD).

Podsumowanie w odniesieniu do poszczegélnych poziomoéw administracji
publicznej

Poza dokonanymi zestawieniami wynikéw w oparciu o rezultaty podmiotéw
z poszczegdlnych wojewodztw, mozna zastosowac jeszcze inne kryterium, zesta-
wiajac wynikow odnoszace si¢ nie do wojewddztwa, ale poziomu administracji
terenowe;j.

Podsumowanie w odniesieniu do poziomu wykonania zadan przez poszcze-
golne poziomy administracji terenowej z réznych wojewodztw zaprezentowano
w tabeli 4.

Tabela 4. Zestawienie poziomu wykonania zadan przez przedstawicieli poszczegdlnych
pozioméw administracji terenowej

. Poziom administracji terenowej
Nazwa zadania - - T
gminny powiatowy wojewodzki
1. Zapoznanie si¢ z kartg zadan 12/12 717 3/3
2. Zalogowanie si¢ do systemu 12/12 717 3/3
3. Dokonanie charakterystyki 11/12 wykonalo 6/7 wykonalo 3/3
wlasnego obszaru w 100%; w 100%;
(wprowadzenie/edycja danych) 1/12 wykonat 1/7 wykonat
czesciowo czedciowo
4. Dodawanie warstwy 12/12 717 3/3
5. Wprowadzenie/edycja podmiotéw 12/12 717 3/3
do systemu

Publikacja finansowana przez NCBR w ramach projektu nr DOBR/0016/R/ID2/2012/03 8 Narodowe Centrum

Badar | Rozwoju



302 Pawel Kepka, Rafat Wrébel

6. Wyszukanie/dodanie/edycja 12/12 717 3/3
definicji
7. Uzupelnienie procedury 12/12 6/7 wykonalo 2/3 wykonato

w 100%; w 100%;

1/7 nie wykonal | 1/3 nie wykonat
8. Przekazywanie komunikatu (infor- 12/12 717 3/3
macji) do jednostek wyzszego szczebla
9. Wyszukanie /dodanie/edycja 12/12 6/7 wykonalo 3/3
scenariusza w 100%;
1/7 wykonat
czesciowo

10. Dodanie zalacznikéw 12/12 6/7 wykonalo 3/3

w 100%;

1/7 wykonat
czedciowo
11. Przygotowanie/przekazanie zesta- 12/12 717 3/3
wienia wskazanych sit i srodkéw na
podstawie bazy danych
12. Wyszukanie jednostek podrzed- 12/12 6/7 wykonalo 3/3
nych (nadrze¢dnych) uczestniczacych w 100%;
w ¢wiczeniach 1/7 nie wykonat
13. Generowanie planu i zmiana statu- | 11/12 wykonalo 717 2/3 wykonatlo
su planu. Kopiowanie planu w 100%; w 100%;
1/12 nie wykonat 1/3 nie wykonat

14. Wypelnienie ankiety 12/12 717 3/3

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Zaprezentowane w tabeli 13 zestawienie wynikéw kart obserwacji pozwala
na okreélenie, ktdry z pozioméw administracji terenowej (bez podziatu na woje-
wodztwa) najlepiej sobie radzil z wykonaniem polecen okreslonych w scenariusz
testowym.

Okazuje sie, ze najmniej trudnoéci z rozwigzaniem polecen mieli przedstawiciele
poziomu gminnego oraz wojewddzkiego (jedynie w 2 przypadkach na 14 nie wyko-
nano w pelni lub w ogdle wskazanych polecen). Problemy na poziomie gminnym
zwigzane byly z dokonaniem charakterystyki wlasnego obszaru oraz generowa-
niem planu, zmiang jego statusu oraz kopiowaniem, za$ na poziomie wojewddz-
kim z uzupelnieniem procedury i generowaniem planu, zmiang jego statusu oraz
kopiowaniem. Na poziomie wojewodzkim problemdéw nie zanotowano w 9 na
14 przypadkéw. Te, ktore sie pojawity, dotyczyly:

o dokonania charakterystyki wtasnego obszaru,

 uzupelnienia procedury,

« wyszukania/dodania/edycji scenariusza,

o dodania zalacznikow,
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» wyszukania jednostek podrzednych (nadrzednych) uczestniczacych w ¢wi-

czeniach.

Za najtrudniejsze elementy do wykonania nalezy uzna¢ takie, ktore sprawialy
problemy na dwdch poziomach administracji terenowej. Sg to:

 dokonanie charakterystyki wlasnego obszaru (problemy na poziomie gmin-

nym oraz powiatowym),

« uzupelnienie procedury (problemy na poziomie powiatowym oraz woje-

wodzkim),

o generowanie planu i zmiana statusu planu. Kopiowanie planu (problemy na

poziomie gminnym oraz powiatowym).

Szczegolnie satysfakcjonujaca moze wydawac sie ocena pracy testerdw z poziomu
gminnego. Na dwunastu testerow jedynie w 1 przypadku nie wykonano wskazanego
polecenia, a w innym zadaniu wykonano je jedynie czesciowo. W pozostatych
przypadkach obserwatorzy uznali, iz postawione przed testerami polecenia zostaly
wykonane. Na poziomie wojewddzkim w dwdch przypadkach 1 z 3 testeréw nie
wykonal polecenia (Uzupelnienie procedury; Generowanie planu i zmiana statusu
planu. Kopiowanie planu), z kolei na poziomie powiatowym na o$miu testeréw jeden
ez nich (1 na 8) nie wykonat polecenia lub wykonat je czesciowo w 5 przypadkach.

Statystyki wygenerowane w oparciu o karty pracy wykonywanej przez testeréw
nalezy uzupelnic o zestawienie ocen testerow w podziale na poziom gminny, po-
wiatowy oraz wojewodzKki.

Zestawienie oceny warsztatow dokonanej przez poszczegélne poziomy admini-
stracji terenowej z réznych wojewodztw zaprezentowano w tabeli 5.

Tabela 5. Zestawienie oceny warsztatow przedstawicieli poszczegdélnych wojewodztw

Poziom administracji terenowej
ZAPYTANIE
gminny powiatowy wojewodzki
Czy korzystala/t Pani/Pan TAK - 2/12; TAK - 1/7; TAK - 1/3;
w przeszlo$ci z podobnych apli- NIE -10/12 NIE - 6/7 NIE -2/3
kacji do wspomagania procesu
tworzenia plandw zarzadzania
kryzysowego?
Czy przedstawione Pani/Panu TAK -12/12 TAK -7/7 TAK -3/3
w karcie zadania do wykonania
byly dla Pani/Pana ogdlnie
zrozumiale?
Czy podobaly sie Pani/Panu TAK - 11/12 TAK -7/7 TAK-3/3
¢wiczenia z uZyciem oprogra- NIE - 1/12
mowana RISKO?
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Poziom administracji terenowej

macji pomiedzy poziomami ad-
ministracji terenowej w oparciu
o dostepne bazy danych?

ZAPYTANIE

gminny powiatowy wojewodzki
Czy uczestniczyla Pani/uczest- TAK - 1/12; TAK -1/7 TAK - 1/3;
niczyt Pan w analogicznych NIE - 11/12 NIE - 6/7 NIE -2/3
¢wiczeniach w przeszlo$ci?
Czy uwaza Pani/Pan, ze ¢wicze- TAK - 12/12 TAK -7/7 TAK - 3/3
nia z udzialem réznych pozio-
mow administracji terenowej sa
potrzebne?
Jak w kategoriach 1 - 5 oce- Umiarkowanie przydat- | Umiarkowanie przy- | Generalnie raczej
nitby$ program RISKO (gdzie ny - 1/12; datny - 1/7; nieprzydatny
1 - w ogole nieprzydatny, Dos¢ przydatny - 5/12; | Dos¢ przydatny — 3/7; -1/3;
5 - bardzo przydatny) w odnie- Bardzo przydatny Bardzo przydatny | Do$¢ przydatny
sieniu do procesu wspomagania -6/12 -3/7 -1/3;
tworzenia plandw zarzadzania Bardzo przydat-
kryzysowego i wymiany infor- ny-1/3

Ktory z katalogéw modutu
zarzadzanie kryzysowe w pro-
gramie RISKO sprawil Pani/
Panu najwiecej probleméw

w obstudze?

Procedury - 6/12;
Plany - 4/12;
Zestawienie srodkow
-2/12

Procedury - 5/7;
Zagrozenia - 2/7

Procedury - 1/3;
Plany - 1/3;
Zagrozenia - 1/3

Ktoére z zadan powierzonych do
wykonania sprawito Pani/Panu
najwigcej problemow?

Generowanie planu
izmiana statusu planu
- 5/12; Uzupelnienie
procedury - 2/12; Wy-
generowanie komuni-
katu o iloéci poszkodo-
wanych - 2/12;
Umieszczenie strefy
zagrozenia — 1/12;
Przygotowanie zesta-
wienia wskazanych sit
i rodkow na podstawie
bazy danych - 1/12;
Dodanie zalgcznika

Uzupetnienie proce-
dury - 5/7;
Wygenerowanie
komunikatu o ilo$ci
poszkodowanych
-1/7;
Wyszukanie/doda-
nie/edycja scenariu-
sza-1/7

Wyszukanie/
dodanie/edycja
scenariusza — 2/3;
Wygenerowanie
komunikatu
o ilosci poszko-
dowanych - 1/3

toby poprawi¢, aby poprawi¢
funkcjonalnos¢?

Zestawienie srodkow
-2/12;
Obszary - 2/12

Dokumenty - 1/7

-1/12
Ktory z katalogéw modutu Procedury - 4/12; Procedury - 3/7; Plany - 1/7;
zarzadzanie kryzysowe opro- Plany - 3/12; Plany - 1/7; Zagrozenia - 1/7;
gramowania RISKO naleza- Dokumenty - 1/12; Zagrozenia - 1/7; Zasoby - 1/7
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Poziom administracji terenowej
ZAPYTANIE

gminny powiatowy wojewodzki
Czy Pani/Pana zdaniem przy- NIE - 12/12 TAK-1/7 NIE - 3/3
gotowany scenariusz byl zbyt NIE - 6/7
trudny?
Czy Pani/Pana zdaniem dostep- |  Zdecydowanie tak Zdecydowanie tak | Zdecydowanie
ne w czasie ¢wiczen materialy -7/12; -5/7; tak — 2/3;
pomocnicze pozwolity w wy- Raczej tak — 4/12; Raczej tak - 2/7 Trudno powie-
starczajacym stopniu zapozna¢ Trudno powiedzie¢ dzie¢ - 1/3
sie z funkcjonalnoscig opro- -1/12
gramowania RISKO i umoz-
liwiaja swobodne korzystanie
z niego w przysztoéci w procesie
wspomagania tworzenia planéw
zarzadzania kryzysowego?
Okresl w kategoriach 1 - 5
(gdzie 1 oznacza zdecydowane
nie, 5 - zdecydowanie tak)
Czy chciataby Pani/chcialby Zdecydowanie tak Zdecydowanie tak | Zdecydowanie
Pan wzig¢ udzial w warsztatach - 8/12; -6/7; tak - 1/3;

z wykorzystaniem aplikacji
RISKO w przysztosci? Okres]
w kategoriach 1 - 5 (gdzie

1 oznacza zdecydowanie nie,
5 - zdecydowanie tak)

Raczej tak - 3/12;
Trudno powiedzie¢
-1/12

Raczej tak - 1/7

Raczej tak - 1/3;
Trudno powie-
dzie¢ - 1/3

Prosze¢ oceni¢ w kategoriach

1 - 5 preferowany czas trwania
warsztatow (1 — warsztaty
2—g0dzinne, 5 — warsztaty
2-dniowe).

Warsztaty 2-dniowe
- 4/12;

Warsztaty 8-godzinne

-3/12;

Warsztaty 6-godzinne

- 4/12;

Warsztaty 2-godzinne

-1/12

Warsztaty 2-dniowe
=317
Warsztaty 6-godzin-
ne - 2/7;
Warsztaty 4-godzin-
ne - 2/7

Warsztaty 4-go-
dzinne - 3/3

Ktory z elementow ¢wiczen
uwaza Pani/Pan za najwazniej-
szy z punktu widzenia koniecz-
nosci poprawnego postugiwania
si¢ aplikacja RISKO?

Mozliwos¢ udzielenia
wsparcia przez pro-
wadzacych ¢wiczenia
-10/12;
Dostep do internetu
-2/12

Mozliwos¢ udzielenia
wsparcia przez pro-
wadzacych ¢wiczenia
-6/7;

Dostep do internetu
-1/7

Mozliwos¢ udzie-
lenia wsparcia
przez prowadzg-
cych ¢wiczenia
-3/3

Jak w kategoriach od 1 - 5 (gdzie
1 - w ogole nie jest intuicyjna,

5 - jest bardzo intuicyjna, jej
obstuga nie sprawia zadnych
klopotéw) okreslifaby Pani\
okreglitby Pan intuicyjno$¢ ob-
slugi oprogramowania RISKO?

Generalnie do$¢ intu-
icyjna - 9/12;
Nie jest zle, ale tez nie
jest idealnie - 3/12

Generalnie dos¢
intuicyjna - 4/7;
Nie jest Zle, ale tez nie
jest idealnie - 3/7

Generalnie do$¢
intuicyjna - 2/3;
Nie jest zle, ale
tez nie jest ideal-
nie - 1/3
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Poziom administracji terenowej

ZAPYTANIE - - .
gminny powiatowy wojewodzki
Czy widzialaby Pani/widziatby TAK - 8/12; TAK -7/7 TAK -2/3;
Pan inne obszary zastosowania NIE - 4/12 NIE - 1/3

oprogramowania RISKO niz
ten, ktdry zostal Pani/Panu
zaprezentowany?

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Zaprezentowane w tabeli 5 dane statystyczne umozliwiajg ustalenie odpowiedzi
na pytania, ktéry z pozioméw administracji terenowej najlepiej ocenit warsztaty,
czy najchetniej uczestniczytby w nich w przysztosci. Rownoczesnie umozliwia
ustalenie preferowanej formy warsztatow oraz elementdw, ktore sprawity najwiecej
problemow i nalezy je uznac za priorytetowe do wdrozenia w celu podniesienia
funkcjonalnosci oprogramowania. Dane statystyczne zawieraja réwniez informacje
na temat do$wiadczen z przeszlosci w zakresie uczestnictwa w warsztatach i korzy-
stania z programow do wspomagania tworzenia planéw zarzadzania kryzysowego.

Okazuje sig, iz na kazdym z pozioméw administracji terenowej znalazt sie przy-
najmniej jeden uzytkownik, ktéry w przesztosci korzystat z podobnych aplikacji do
wspomagania procesu tworzenia planéw zarzadzania kryzysowego (poziom gminny
-2z 12 testeréw; poziom powiatowy — 1 z 7 testeréw; poziom wojewddzki - 1 z 3 te-
steréw) oraz uczestniczyl w analogicznych ¢wiczeniach (poziom gminny - 1z 12 te-
steréw; poziom powiatowy — 1 z 7 testeréw; poziom wojewddzki — 1 z 3 testeréw).

Przedstawiciele wszystkich trzech pozioméw byli jednomyslni w zakresie po-
trzeby organizacji ¢wiczen z udziatem réznych pozioméw administracji terenowej
oraz tego, iz przedstawione w karcie zadania do wykonania byly zrozumiate. Mimo
to jeden z testeré6w poziomu powiatowego uznal, iz przygotowany scenariusz byt
zbyt trudny. Réwniez jedynie jeden przedstawiciel z poziomu gminnego uznal, iz
nie podobaly mu sie ¢wiczenia z uzyciem oprogramowania RISKO.

Oprogramowanie RISKO oceniane jest w r6zny sposob, w zaleznoéci od poziomu
administracji terenowej. Na poziomie gminy 6 z 12 testeréw uznalo je za bardzo
przydatne, a 5 za do$¢ przydatne. Na poziomie powiatu po 3 na 7 testeréw okreslito
je jako bardzo przydatne oraz dos¢ przydatne. Najwieksze rozbieznosci w ocenie
oprogramowania zarejestrowano na poziomie wojewodzkim, gdzie kazdy z trzech
testerow dokonatl innej oceny (generalnie raczej nieprzydatne; dos¢ przydatne;
bardzo przydatne).

Ocena obstugi oprogramowania RISKO zostala okreslona przez wiekszo$¢ te-
steréw jako generalnie doé¢ intuicyjna (na poziomie gminnym przez 9 na 12 osdb;
na poziomie powiatowym przez 4 na 7 osob; na poziomie wojewodzkim przez
2z 3 0sob).

Publikacja finansowana przez NCBR w ramach projektu nr DOBR/0016/R/ID2/2012/03 8 Narodowe Centrum

Badar | Rozwoju



Weryfikacja oprogramowania do wspomagania tworzenia planéw
zarzgdzania kryzysowego. Cwiczenia jednostek administracji terenowej 307

Za katalog, ktory sprawil najwiecej ktopotéw na wszystkich poziomach, nalezy
uzna¢ katalog procedury (wskazalo na niego 6 z 12 oséb na poziomie gminnym,
5z 7 oséb na poziomie powiatowym oraz 1 z 3 0s6b na poziomie wojewddzkim).
W dalszej kolejnosci, w zaleznosci od poziomu wskazywano katalogi:
« napoziomie gminnym - plany (4 na 12 uczestnikéw) i zestawienie srodkow
(2 na 12 uczestnikéw),

« na poziomie powiatowym - zagrozenia (2 na 7 uczestnikow),

« na poziomie wojewddzkim - plany (1 na 3 uczestnikow) i zagrozenia (1 na
3 uczestnikow).

Poprawa funkcjonalno$ci oprogramowania RISKO zdaniem testeréw z poszcze-
gélnych pozioméw administracji terenowej, co do zasady, wigze si¢ w znakomi-
tej wiekszosci przypadkow z katalogami, ktore dostarczaly najwiecej problemow
w obstudze.

Na poziomie gminnym oraz wojewodzkim 2/3 testeréw (8 na 12 testeréw z po-
ziomu gminnego oraz 2 na 3 z poziomu wojewodzkiego) widzi takze inne zasto-
sowanie oprogramowania RISKO, podczas gdy na poziomie powiatowym wszyscy
(7 na 7 uczestnikéw warsztatow).

Okazuje sig, ze elementem, z wykonaniem ktdérego pojawit si¢ problem na kaz-
dym poziomie, bylo wygenerowanie komunikatu dotyczace ilosci poszkodowanych
(na problem ten wskazato 2 z 12 tester6w na poziomie gminnym, 1 z 7 na poziomie
powiatowym oraz 1 z 3 na poziomie wojewodzkim). Elementem, ktéry sprawit
najwiecej probleméw na danym szczeblu, byto:

« napoziomie gminnym - generowanie planu i zmiana statusu planu (problem

z tym elementem wykazalo 5 na 12 testeréw),

« napoziomie powiatowym — uzupelnienie procedury (problem z tym elemen-

tem wykazato 5 na 7 testeréw),

« na poziomie wojewodzkim — wyszukanie/dodanie/edycja scenariusza (pro-

blem z tym elementem wykazalo 2 na 3 testerow).

Wigkszo$¢ uczestnikdw warsztatow z poszczegolnych poziomoéw administracji
terenowej uznalo, iz dostarczone materialy pomocnicze zdecydowanie pozwolity
w wystraczajacym stopniu zapoznac sie z funkcjonalno$cia oprogramowania RISKO
i umozliwiajg swobodne korzystanie z niego w przysztosci w procesie wspomaga-
nia tworzenia planoéw zarzadzania kryzysowego. Mozliwo$¢ udzielenia wsparcia
przez prowadzacych ¢wiczenia stanowila najwyzej oceniany element konieczny do
poprawnego postugiwania sie aplikacja RISKO (na poziomie gminnym na element
ten wskazalo 10 z 12 uczestnikow warsztatow, na poziomie powiatowym 6 z 7, a na
poziomie wojewddzkim wszyscy). Rownoczesnie przedstawiciele poziomu gmin-
nego oraz powiatowego zapytani o che¢ udzialu w warsztatach z wykorzystaniem
aplikacji RISKO w przyszlosci odpowiedzieli:

o zdecydowanie tak (8 na 12 z poziomu gminnego oraz 6 na 7 z poziomu po-

wiatowego),
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o raczej tak (3 na 12 z poziomu gminnego oraz 1 na 7 z poziomu powiatowego).

W przypadku poziomu wojewddzkiego zdania sa mocno podzielone — kazdy
z trzech testerow udzielit odmiennej odpowiedzi (zdecydowanie tak; raczej tak;
trudno powiedzie¢).

Co ciekawe, preferowany czas trwania warsztatow rowniez jest zréznicowany
na poszczegdlnych poziomach. W przypadku poziomu gminnego 4 z 12 uczest-
nikow warsztatéw wskazalo na warsztaty 2-dniowe, czterech innych na warsztaty
6-godzinne, trzech na warsztaty 6-godzinne i jeden na warsztaty 2-godzinne. Na
poziomie powiatowym za organizacjg warsztatow 2-dniowych jest 3 z 7 uczestnikow,
a dodatkowo po dwdch przedstawicieli tego poziomu opowiada si¢ za warsztatami
6-godzinnymi oraz 4-godzinnymi. Na poziomie wojewddzkim sytuacja jest jed-
noznaczna — wszyscy trzej testerzy za najdogodniejsza forme warsztatow uznali
warsztaty 4-godzinne.

Analiza elementarna przebiegu oraz dokumentacji z przeprowadzonych w dniach
10, 11 oraz 15 czerwca 2015 r. ¢wiczen, wskazuje, iz okreslone zalozenia projektowe
zostaly osiggniete. Réwnoczesnie spostrzezenia i uwagi uczestnikoéw stanowia nie-
ocenione zrodlo wiedzy przy opracowaniu rekomendacji wdrozeniowych. Z punk-
tu widzenia prowadzonych obserwacji zachowan uczestnikdw i rejestrowanych
spostrzezen nalezy stwierdzi¢, iz wskazanie zmiany poszczegélnych funkcjonal-
nos$ci w oprogramowaniu RISKO przez poszczegdlnych testerow wigze sie z klo-
potami, na ktore napotkali oni przy wykonaniu polecenia z wykorzystaniem n-tej
funkcjonalnosci.
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Analiza i interpretacja wynikow testowania
oprogramowania RISKO w warunkach stresu

Analysis and interpretation of results testing
software RISKO under stress

Maria Kedzierska

Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpozarowej
Panstwowy Instytut Badawczy
mkedzierska@cnbop.pl

Krzysztof Szelagowski

Zwiazek Ochotniczych Strazy Pozarnych Rzeczypospolitej Polskiej
krzysztof.szelagowski@zg.zosprp.pl

Streszczenie

Cel: Celem gléwnym badania bylto sprawdzenie dzialania oprogramowania RISKO
w zakresie jego funkcjonalno$ci i intuicyjnosci obstugi, a takze zwiazku zacho-
dzacego miedzy stopniem znajomosci demonstratora aplikacji a nasileniem stresu
u uczestnikéw bioracych udzial w prowadzonym badaniu.

Metodologia: Badania przeprowadzone zostaly metoda analizy, obserwacji psycho-
logicznej i symulacji komputerowej. Zakres pracy obejmuje opis srodowiska testo-
wego wraz z koncepcja gry decyzyjnej, tlem scenariusza, charakterystyke technik
i narzedzi badawczych, a takze przygotowanie metodyki przeprowadzenia testow.

Wryniki: Przedstawione zostaly wyniki analizy literatury przedmiotu, badan,
doswiadczen, prac wlasnych autoréw wynikajacych z udzialu w przygotowaniu
i przeprowadzeniu ¢wiczen, a przede wszystkim wnioski z uzyskanych wynikow
z przeprowadzonych ¢wiczen z oprogramowaniem pod katem jego przydatnosci,
niezawodnosci, ciaglosci pracy, adekwatnosci oraz oceny stopnia jego realizacji.
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Wnhioski: Dane uzyskane w badaniach pozwolily na wysuniecie twierdzenia, zZe
u 0sob, ktore juz pracowaly na oprogramowaniu, stres byl mniejszy niz u oséb,
ktére po raz pierwszy go obstugiwaly. Obserwacja wykonywana przez obserwato-
réw merytorycznych potwierdzila, ze osoby znajace oprogramowanie w wiekszym
stopniu ukonczyly zadania.

Stowa kluczowe: zarzadzanie kryzysowe, ¢wiczenia, plan, stres, oprogramowanie,
RISKO.

Abstract

Aim: Main purpose of this research was to validate RISKO Software from functio-
nality and intuitiveness handling perspective, moreover relation between experience
level of application presenter and stress increase of research involved participants.

Methodology: The research has been done using analysis methodology, psychologi-
cal observation and computer simulation. The scope of work includes test environ-
ment description with decision game concept, scenario background, characteristic of
technique and research tools, moreover preparation of methodology performed tests.

Results: The article contains analysis results of subject literature, research, experi-
ments, authors own work as consequence of participation in preparation and per-
formed exercise, moreover conclusions from taken results during software exercise
from useful perspective, reliability, continuous operations, adequacy and realization
scope assessment.

Conclusions: The data gathered from the research allowed to define statement that
people who worked with software before felt less stress comparison to people who
worked with software first time. Observation done by essential observers confirmed
that people familiar with software completed their tasks with greater extent.

Keywords: crisis management, exercise, plans, stress, software, RISKO.

1. Wstep

Stres towarzyszy codziennemu zyciu kazdego czlowieka. Pojeciem stres ludzie
postuguja sie czesto w celu nazwania zaistniatego doswiadczenia zyciowego, a takze
w celu opisania wlasnego przezycia. Przez stres wlasnie tlumaczg w wielu wypad-
kach wtasne zachowanie.

Stres stanowi nieunikniong czes$¢ zycia. Kazda jednostka staje wobec wyzwan
stawianych przez osobiste potrzeby, a takze przez srodowisko zewnetrzne. Wy-
zwania te to problemy zyciowe, ktére dana osoba musi rozwigzac, by prawidlowo
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funkcjonowac i aby przetrwac. Stres jest specyficznym do$wiadczeniem, poniewaz
wplywa na jednostke zaréwno pod wzgledem fizycznym, jak i psychicznym, zwtlasz-
cza w ,,sytuacjach kryzysowych”!. Philip G. Zimbardo zaznacza, ze stres, na jaki
narazeni sg wspotcze$ni ludzie, wplywa takze na ich zdrowie?.

Badanie przeprowadzane bylo w ramach finansowanego przez NCBR tematu
»lestowanie wewnetrzne i formulowanie wnioskow” w zwiazku z realizacja projektu
»Zintegrowany system budowy planéw zarzadzania kryzysowego w oparciu o no-
woczesne technologie informatyczne”3. Zaplanowano przeprowadzenie testowania
demonstratora w fazie stresu w trakcie wysokosymulowanej gry decyzyjnej, podczas
ktérej mozliwe byto wykreowanie srodowiska oddajacego procesy zachodzace pod-
czas sytuacji kryzysowej. Grupa badawcza wyloniona zostata sposrod uczestnikow
zespolow projektowych oraz pracownikéw niezwigzanych z projektem, kazdego
z konsorcjantow.

Cwiczenia odbyly sie 29 pazdziernika 2014 roku w siedzibie Zwigzku Ochotniczej
Strazy Pozarnej Rzeczypospolitej Polskiej w laboratorium doswiadczalnym PZK;
mialy na celu testowanie demonstratora aplikacji wspomagajacej budowe planow
zarzadzania kryzysowego. Szczegdlnym elementem przeprowadzanych warsztatow
byto dziatanie wielu czynnikéw, ktérych celem byto wprowadzenie elementu stresu
w przebieg zadania.

Do zorganizowania treningu decyzyjnego, podczas ktérego mozliwe bylo prze-
prowadzenie testowania w fazie stresu poszczegdlnych komponentéw systemu, za-
stosowane zostaly odpowiednie metody interakcji, przyczyniajgce sie do narastania
napiecia. W celu prawidlowego przebiegu testow i oceny testerow wykorzystana
byla dokumentacja w postaci: ankiety, arkusza obserwacji, arkusza samooceny,
formularza ewaluacyjnego oraz innej dokumentacji przygotowanej na potrzeby
prowadzonych testéw, np. harmonogram testow, scenariusz testow z charaktery-
styka srodowiska testowego i rolami uczestnikow testow, instrukeja dla testerow.

W trakcie prac koncepcyjnych dot. przyjecia modelu opracowywanego ¢wiczenia
przyjeto rozwigzania oparte na grze decyzyjnej. Srodowisko gry byto odwzorowa-
niem funkcjonowania miejskiego zespolu zarzadzania kryzysowego, a zapewniony
element stresu pozwalal sprawdzi¢ jego wplyw na obstuge i prace uzytkownikow
oprogramowania w systemie PZK. Skala problemu zostata dostosowana do wielkosci

1 D. Wréblewski (red. nauk.), Przeglgd wybranych dokumentéw normatywnych z zakresu zarzg-
dzania kryzysowego i zarzgdzania ryzykiem wraz z leksykonem, CNBOP-PIB, Jozefow 2014, s. 216.
Sytuacja kryzysowa - sytuacja wplywajaca negatywnie na poziom bezpieczenstwa ludzi, mienia
w znacznych rozmiarach lub $rodowiska, wywolujaca znaczne ograniczenia w dziataniu wlasciwych
organéw administracji publicznej ze wzgledu na nieadekwatno$¢ posiadanych sil i srodkéw,

2 P.G. Zimbardo, Psychologia i zycie, Wydawnictwo naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 47-48,

3 Projekt badawczo-rozwojowy w zakresie obronnosci i bezpieczenstwa panstwa finansowany ze
$rodkéw Narodowego Centrum Badan i Rozwoju - umowa Nr DOBR/0016/R/1D2/2012/03 z dnia
19.12.2012 r. Projekt realizowany jest przez konsorcjum naukowo-przemystowe w sktadzie CNBOP
-PIB, SGSP, AON, ZOSP RP, ASSECO w latach 2012-2015.

Publikacja finansowana przez NCBR w ramach projektu nr DOBR/0016/R/ID2/2012/03 8 Narodowe Centrum

Badar | Rozwoju



312 Maria Kedzierska, Krzysztof Szelggowski

zespotu bioracego udzial w testach oraz mozliwosciach i stopniu przygotowania
0s06b testujgcych demonstrator (testeréw).

Wyniki i wnioski uzyskane z testowania aplikacji RISKO w warunkach stresu
byty przedstawione w ramach konsultacji do dalszych prac poswieconych przygoto-
wywaniu demonstratora przez architekta projektu, w taki sposob, aby byta ona jak
najbardziej przyjazna, intuicyjna w pracy i przydatna uzytkownikowi koncowemu.

2. Problematyka stresu w swietle literatury4

Okreslenie ,,stres” od dawna nie jest terminem tylko i wyfacznie naukowym,
stalo si¢ takze powszechnie uzywanym pojeciem. Warto jednak uscisli¢, jak psy-
chologowie definiuja stres, czym tak naprawde jest stres, a czym jest stresor. Wedlug
Heszen-Niejodek, najczesciej cytowana definicjg stresu jest propozycja Lazarusa
i Folkman, wedtug ktorej stres to ,,okreslona reakcja (...) migdzy osoba a otoczeniem,
ktéra oceniana jest przez osobe jako obciazajaca lub przekraczajaca jej zasoby i za-
grazajaca jej dobrostanowi””. Zimbardo definiuje stres jako ,,zesp6t specyficznych
i niespecyficznych (ogdlnych) reakcji organizmu na zdarzenia bodzcowe, ktore
zaklocaja jego rownowage i wystawiaja na powazng probe lub przekraczaja jego
zdolno$¢ radzenia sobie. Do tych zdarzen bodzcowych nalezy wiele réznych wa-
runkow zewnetrznych i wewnetrznych, ktore zbiorczo nazywane sg stresorami®”.
Zimbardo stresor definiuje jako ,,zdarzenie bodzZcowe, ktére wymaga od organizmu
jakiego$ rodzaju reakeji przystosowawczej””. Jak zaznacza Irena Heszen-Niejodek8
(Strelau, t. 3,2000), wspolczesnie akceptowany jest poglad, Ze definiujac stres nalezy
pamietac o czynnikach zewnetrznych, procesach wewnetrznych, a takze o tym,
w jaki sposéb dang sytuacje spostrzega podmiot. Stres nie jest wiec usytuowany ani
w otoczeniu, ani w jednostce, dotyczy natomiast reakcji zachodzacych miedzy nimi.

Najprosciej ujmujac, stres jest specyficznym doswiadczeniem wplywajacym na
organizm zaréwno pod wzgledem fizycznym, jak i psychicznym. Natomiast stresor
jest czynnikiem, ktéry spowodowal stres. Stresory moga by¢ rézne i sa charaktery-
zowane z réznych punktéw widzenia. Oczywistym jest, ze rézne zdarzenia, w tym
sytuacje kryzysowe lub sytuacje niebezpieczne, moga powodowac réznego rodzaju
reakcje. Roznice indywidualne zachodzace pomigdzy ludzmi sprawiaja, ze to samo
wydarzenie przez jedng osobe moze by¢ odbierane jako stresujace - zagrazajace

4 Podstawe do artykutu stanowily materialy analityczne i merytoryczne uzyskane podczas badan
przez czlonkéw zespotu konsorcjum, a w szczegdlnosci Marcelego Sobola, Emiliana Smoliniskiego,
Jarostawa Zwolinskiego oraz psycholog Anny Borkowskiej.

5 J.Strelau (red.), Psychologia, podrecznik akademicki, Tom 3, Gdanskie Wydawnictwo Psycholo-
giczne, Gdansk 2007, s. 470.

6 P.G.Zimbardo, Psychologia..., dz. cyt., s. 485.

7 Tamze, s. 485.

8 J. Strelau, Psychologia, podrecznik akademicki, Tom 3, dz. cyt., s. 441-552.
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zdrowiu, mieniu lub zyciu i wymagajace ,reakcji na zdarzenia niepozgdane™,
a przez inna nie.

Zrédlo stresu moga stanowi¢ czynniki uwazane za uniwersalne stresory oraz te,
ktodre sg rezultatem indywidualnej oceny. Wracajac do definicji stresu zaproponowane;j
przez Lazarusal®, warto pamieta¢, ze o uznaniu zdarzenia za stresujgce rozstrzyga
subiektywna ocena osoby w nim uczestniczgcej. W zwiazku z tym nalezy uznawac,
ze czynnik, ktory obiektywnie uznawany jest za grozny dla jednostki i wptywa na
jej losy, nie spowoduje stresu, jesli zostanie w niewlasciwy sposob oceniony.

Jak zostalo wczesniej zaznaczone, czynniki, ktére powoduja stres, nazywa sie
stresorami. Stresory charakteryzowane sg z réznych punktéw widzenia i sg bardzo
réznorodne. Przede wszystkim zwraca si¢ uwage na ich zakres oddzialywania, a takze
na sile, z jakg dzialajg. Dzigki temu mozna podzieli¢ stresory na dramatyczne wyda-
rzenia (obejmujace cale grupy), powazne zagrozenia i wyzwania (dotyczg kilku oséb
lub jednostek), a takze drobne codzienne utrapienia. Za dramatyczne wydarzenia
mozna uzna¢ kleski zywiotowell, katastrofy komunikacyjne, a takze wojny - sg to
stresory uniwersalne. Przykladem powaznego zagrozenia i wyzwania sg takie stre-
sory jak: $mier¢ wspolmatzonka, rozwod, separacja, kara wigzienia, $mier¢ czlonka
rodziny, zawarcie malzenstwa, utrata pracy. Przykladem najstabszego stresora, czyli
codziennych utrapien, sa drobne nieporozumienia w rodzinie, trudno$ci w znale-
zieniu potrzebnej rzeczy, problemy ze zdazeniem na czas. Ponadto stresory mozna
podzieli¢ na niekontrolowane, np. $mier¢ kogo$ bliskiego, kleski zywiotowe, katastrofy,
i kontrolowane, np. choroby, ktérym mozna zapobiegac. Pojecie stresu nieodzownie
zwigzane jest z radzeniem sobie ze stresem. Lazarus radzenie sobie ze stresem okre-
$la jako ,,stale zmieniajgce si¢ poznawcze i behawioralne wysilki (...), majace na celu
opanowanie (...) okreslonych zewnetrznych i wewnetrznych wymagan, ocenianych
przez osobe jako obcigzajgce lub przekraczajace jej zasoby”12. Przykladem radzenia
sobie ze stresem moze by¢ poszukiwanie informacji o zagrozeniu, ktéra doprowadzic¢
moze do obnizenia leku. Jego przebieg zalezy gtéwnie od oceny zagrozenia, kiedy to
osoba dokonuje oszacowania, co moze uczynic, by sprosta¢ wymaganiom sytuacji.
Emocje w procesie radzenia sobie moga zosta¢ interpretowane jako reakcja niepoza-
dana i nalezy jak najszybciej je opanowa¢, bo w przeciwnym wypadku mogg dopro-
wadzi¢ do dezorganizacji danego zachowania. Emocje, ktore pojawiaja sie w stresie,
sygnalizuja, iz dzieje si¢ co$ bardzo waznego, ponadto pobudzajg proces radzenia
sobie ze stresem, a takze wplywaja na jego przebieg.

Przytaczajac konkretne zdarzenia stresowe mozna niemal w nieskonczono$¢ wy-
mienia¢ rézne formy zachowania, ktére mogg si¢ pojawi¢, a stosowane sa przez ludzi

9 D. Wréblewski (red. nauk.), Przeglgd wybranych dokumentow normatywnych..., dz. cyt., s. 50.
10 R.S Lazarus (1984) rozréznia cztery strategie zaradcze: poszukiwanie informacji, bezposrednie
dzialanie, powstrzymywanie sie od dzialania, procesy intrapsychiczne.

11 Ustawa o stanie kleski zywiotowej z dnia 18 kwietnia 2002 r., Dz. U. z 2002 r. Nr 62, poz. 558,
z pdzn. zm.

127, Strelau (red. nauk.), Psychologia, podrecznik akademicki. Tom 3, dz. cyt., s. 476.
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w celu zminimalizowania skutkéw zdarzenia lub w celu zmiany zaistnialej sytuacji
niekorzystnej. Chcgc przyblizy¢ mogace si¢ pojawic reakcje na sytuacje stresowa, nie
nalezy zapomina¢ o roznicach indywidualnych. U niektérych zadzialanie czynni-
ka stresowego moze spowodowaé pogorszenie funkcjonowania, u innych oséb ten
sam czynnik moze spowodowa¢ poprawe funkcjonowania, a jeszcze u innych nie
bedzie mial znaczenia. Psychologowie wskazuja, ze stres powoduje pewne zmiany
w organizmie. Zmiany te mozna przedstawi¢ w dwdch plaszczyznach: psychicznej
i fizjologicznej, przy czym wskazniki psychiczne mozna podzieli¢ na behawioralne,
emocjonalne oraz poznawcze!l3. Za przyktad wskaznikéw behawioralnych postuzy¢
mogg: tiki nerwowe, skurcze migéni, zwigkszona pobudliwos¢, intensywnos¢ dzialania,
wybuch gniewu, wrogos¢, rozdraznienie, podejrzliwos¢, zfos¢, zal, smutek, lek, strach,
z1o$¢, apatia, konfliktowos¢, obnizona wydajnos¢, agresja, staranie si¢, zachowanie
czujnoséci w stosunku do Zrédel zagrozenia, poszukiwanie oparcia i ochrony u innych,
zwiekszona drazliwos¢, ostabiona koncentracja uwagi, mniejsza wydajnos¢, zniecier-
pliwienie, przygnebienie, chodzenie w kétko, kiwanie sie, znieruchomienie, poczucie
osamotnienia, martwienie si¢, a takze nadzieja, zapal, rozweselenie czy podniecenie.
Pojawiajace si¢ emocje moga by¢ zaréwno pozytywne, jak i negatywne. Do wskazni-
kéw emocjonalnych zaliczane sa: odretwienie emocjonalne, cierpienie emocjonalne,
obnizona samoocena. Do wskaznikow fizjologicznych zaliczane sa m.in.: przyspieszony
i glebszy oddech, przyspieszony puls, wzmozona potliwos¢, przyspieszona akcja serca,
wzrost cisnienia krwi, pobudzenie wydzielania adrenaliny, zaczerwienienie w obrebie
twarzy, rozszerzenie Zrenic, uczucie napiecia miesni, sztywno$¢ karku, pobudzenie
psychoruchowe, krecenie sie, sucho$¢ w jamie ustnej, gonitwa mysli.

Przyklad wskaznikow poznawczych stanowi¢ mogg: zakiocenie elastycznosci
myslenia, spadek sprawnosci intelektualnej, ograniczony zakres uwagi, problemy
z pamiecig, problemy z rozwigzywaniem problemoéw oraz dokonywaniem ocen,
zwezony zakres dostrzeganych mozliwosci, myslenie stereotypowe oraz problemy
z podejmowaniem decyzji, co podczas dzialan ratowniczych i w sytuacjach kryzy-
sowych moze by¢ brzemienne w skutkach.

2.1. Metodologia testowania aplikacji komputerowej

Zgodnie z przyjetym modelem polityki kontroli jakosci rezultatow w projekcie,
testowanie oprogramowania jest podstawowym sposobem kontroli jakosci. Ma ono
zapewni¢ weryfikacje zgodnosci dostarczonego produktu z wymaganiami wyra-
zonymi w wymiarach, a w przypadku rozbiezno$ci ma doprowadzi¢ do poprawy
polegajacej na wyeliminowaniu wad. Cel procesu testowania oprogramowania
mozna sformutowac jako wykrycie jak najwiekszej liczby wad w testowanym opro-
gramowaniu i usuniecie ich przed przekazaniem oprogramowania do dalszych
etapow projektu, do kolejnej fazy testow.

13 P.G. Zimbardo, Psychologia..., dz. cyt., s. 485
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Pamietajac o tym, ze gléwnym celem pracy jest dokonanie proby psychologicznej
oceny zwigzku zachodzacego miedzy stopniem znajomosci demonstratora aplika-
cji wspomagajacej budowe planow zarzadzania kryzysowego a nasileniem stresu
w badanych grupach, nalezy postawi¢ nastepujace pytania:

1. Czy w badanej grupie 0s6b zachodzi zwigzek miedzy stopniem znajomosci
demonstratora a nasileniem stresu?

2. Czy w badanej grupie u osob, ktore wczesniej znaly demonstrator, stres byt
wigkszy, czy mniejszy niz u 0sob z grupy nie znajacej wczesniej demonstratora?

3. Czy w badanej grupie osob, ktore wezesniej znaty demonstrator, powierzone
zadania zostaly ukonczone?

Opierajgc sie na powyzszych pytaniach mozna sformutowac nastepujace hipotezy:

1. Zaklada sie, ze wystepuje zalezno$¢ miedzy znajomoscig demonstratora
a nasileniem stresu.

2. Zaklada si¢, ze u 0s6b znajacych demonstrator stres byt mniejszy niz u os6b
nie znajacych oprogramowania.

3. Zaklada sig, ze osoby znajace demonstrator w wiekszym stopniu ukonczyly
zadania powierzone podczas warsztatow.

W celu weryfikacji powyzszych hipotez zostaly przeprowadzone badania w formie
gry decyzyjnej. W pracy wykorzystano obserwacje psychologiczng oraz ,,Arkusz sa-
mooceny”. Ponadto podczas badania obserwatorzy oceniali badanych od strony me-
rytorycznej. Obserwujacy wypelniali wezesniej przygotowane arkusze obserwacyjne.

»Obserwacja psychologiczna polega na celowym rozpoznawaniu wskaznikéw
nalezacych do réznych kategorii danych obserwacyjnych, a nastepnie na uzasad-
nionym teoretycznie wnioskowaniu o wlasciwosciach lub stanach psychicznych
danej jednostkil4”. Jak zaznacza Zimbardo, ,,obserwowane zachowanie w reakeji
na stres jest podstawowa zmienng zalezng w wigkszosci psychologicznych badan
nad stresem”1>. W literaturze przedmiotu wskazuje sie, ze psycholodzy w wielu
przypadkach potrzebuja uzyska¢ informacje o zachowaniach, ktérych obserwacja
jest niezwykle trudna, czesto wrecz niemozliwa, dlatego w psychologii wykorzysty-
wane s3 miary samoopisowe. ,Miary samoopisowe (...) s3 to odpowiedzi stfowne,
w formie pisemnej lub ustnej, na pytania stawiane przez badacza”16. Do samoopi-
sow zaliczane sg kwestionariusze, ankiety oraz wywiady. Na potrzeby warsztatow
powstal ,,Arkusz samooceny”. ,,Arkusz samooceny” (introspekcyjny) zostal utwo-
rzony w celu zdobycia dodatkowych informacji, ktére przy wykorzystaniu tylko
i wylacznie metody obserwacji psychologicznej bylyby trudne do uzyskania. Na
pierwszej stronie arkusza umieszczono krétka instrukcje dla wypelniajacego. Sredni
czas wypelniania arkusza wyniost okoto 10 minut.

147 Strelau (red. nauk.), Psychologia, podrecznik akademicki. Podstawy psychologii. Tom 1, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2003 s. 442.

15 P.G. Zimbardo, Psychologia..., dz. cyt., s. 497.

16 Tamze.
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Arkusz obserwacji stuzyl do zarejestrowania w toku przeprowadzanych te-
stow faktow i informacji w postaci danych liczbowych lub stwierdzen opisowych.
»Konstrukcja arkusza obserwacji z zasady nie jest ustandaryzowana, co sprawia,
ze moze by¢ dowolna, przy czym powinna umozliwia¢ i ulatwia¢ gromadzenie,
przeprowadzenie selekcji, kategoryzacji i skalowanie rejestrowanych i uzyskanych
danych”17. Gromadzenie danych dotyczy uzasadnienia tezy albo rozwigzania kon-
kretnego problemu i ma wartos¢ poznawczg. ,,Kategoryzacja polega na taczeniu
(lub dzieleniu) uzyskanych danych ze wzgledu na ich wspdlne wartosci. Skalowanie
danych oznacza przyporzadkowanie cechom lub zjawiskom czy tez zalezno$ciom
okreslonych warto$ci, liczb lub symboli”!8. Wypelnianie arkusza obserwacji naste-
puje w chwili dziatan podjetych przez testeréw w ramach realizacji poszczegolnych
etapow okreslonych scenariuszem gry.

2.2. Badania w warunkach stresu w formie gry decyzyjnej

Glownym zalozeniem przy projektowaniu srodowiska testowego do przeprowa-
dzenia gry decyzyjnej bylo stworzenie warunkow zblizonych do dziatania zespolu
zarzadzania kryzysowego w trakcie zdarzenia kryzysowego. Zespdt posiadajacy
~wiedze z obszaréw nauki i nowoczesnej technologii na potrzeby bezpieczenstwa
ludno$ci, ochrony przeciwpozarowej i stuzb ratowniczych”?, opracowal krétkie
przedstawienie podejmowanych w opracowaniu zagadnien/probleméw:

+ plan testow,

« adaptacja sSrodowiska testowego do celéw badawczych,

 scenariusz testow z charakterystyka srodowiska testowego i rolami uczest-
nikow tychze testow,

o kryteria oceny testerow i dokumentacja na potrzeby testow: ankiety, arkusze
obserwacji, arkusze samooceny, formularze ewaluacyjne i dokumentacja na
potrzeby testow.

Miejscem przeprowadzenia wysokodecyzyjnej gry symulacyjnej byto laborato-
rium do$wiadczalne PZK w siedzibie ZOSP RP. W pracowni PZK przygotowano
pomieszczenie z piecioma stanowiskami do pracy przy komputerze. Cztery stano-
wiska przygotowane do pracy testerow zostaly wyposazone w aparaty telefoniczne
oraz urzgdzenia realizujace tacznos$¢ radiows, a takze narzedzia do notowania
zadan i polecen oraz innych zapiskéw. Natomiast pigte stanowisko komputerowe
wraz z projektorem byto przeznaczone do obstugi administracyjnej testu i przepro-
wadzenia instruktazu dla testeréw. Dodatkowo kazdy komputer mial zapewniong
acznos¢ internetowa oraz mozliwos¢ wydruku. Ponadto w laboratorium znajdowat
sie zegar, dzieki czemu badani mogli sprawdzac czas, jaki im pozostal.

17 J. Apanowicz, Metodologia ogélna, Gdynia 2002, s. 92.

18 Tamze, s. 92.

19 M. Kedzierska, Wykorzystanie srodkéw dydaktycznych w procesie projektowania dziatat szkole-
m’owych, BiTP Vol. 22 Issue 2, 2011, s. 109-120.
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Dla zespotu wirtualizujacego przebieg gry decyzyjnej przygotowano osobne
pomieszczenie, w ktérym znalazly si¢ dwa stanowiska komputerowe z dostepem
do internetu, wyposazone w dwa aparaty telefoniczne i dwa urzadzenia realizujace
facznos¢ radiowa, na potrzeby komunikacji z testerami.

Srodowisko gry zostalo tak zaprojektowane, aby bylo odwzorowaniem funk-
cjonujacego zespolu zarzadzania kryzysowego, a skala problemu zas odpowiednio
dostosowana do wielkosci zespolu bioracego udzial w testach oraz mozliwosci
i przygotowania osob testujacych demonstrator (testeréw). Ze wzgledéw powyzszych
gra decyzyjna zostala podzielona na trzy etapy:

1. preparacyjny,
2. interakcyjny,
3. sumujacy.

Wszystkie etapy zostaly przeprowadzone w tym samym dniu w kolejnosci na-
stepujacej po sobie.

Etap pierwszy — preparacyjny, w ktérym przeprowadzono instruktaz stano-
wiskowy dla testeréw, obejmujacy zapoznanie ich z dzialaniem oprogramowania
i przygotowaniem do samodzielnej pracy, a takze ¢wiczeniami z pracy w programie.
Ponadto uczestnikom rozdano instrukcje do oprogramowania, login i hasto do
aplikacji oraz arkusz samooceny.

Etap drugi - interakcyjny, podczas tego etapu testerzy zostali wprowadzeni
w fikcyjng, biezaca sytuacje pracy miejskiego zespotu zarzadzania kryzysowe-
go, w ramach pracy ktérego przeprowadzali testy demonstratora. Po rozpoczeciu
pracy w systemie i konieczno$ci wykonania typowych zadan nastgpila eskalacja
czynnosci do wykonania, ktére mialy za zadanie zwigkszanie presji wywieranej na
testerow, poprzez zlecanie szeregu zadan do wykonania z zakresu dostepnych funk-
cjonalnosci oprogramowania. Zadania i polecenia byly przekazane w formie ustnej,
bezposrednio lub posrednio, z wykorzystaniem réznych systeméw facznosci, badz
pisemnej, z wykorzystaniem réznych narzedzi komunikacji. Testerzy w zadanym
czasie zobowigzani byli wykonac¢ jak najwiecej zleconych zadan, ktdre nastepnie
zostaly sprawdzone pod katem poprawnosci i czasu wykonania. Po zakonczeniu
gry decyzyjnej testerzy wypelnili arkusz samooceny.

Etap trzeci - sumujgcy, w ktérym testerzy otrzymali informacje zwrotng na temat
przebiegu gry decyzyjnej przez obserwatoréw oraz psychologa, wymiane spostrzezen
i uwag na temat realizacji gry i jej przebiegu pomiedzy poszczegdlnymi zespotami.

Dzigki dobraniu odpowiednich technik komunikacji (polecenia wydawane ust-
nie, pisemnie, poprzez telefon i taczno$¢ radiowa) oraz skracaniu czasu na realizacje
polecenia wraz z rozwojem sytuacji kryzysowej, uzyskano efekt spietrzenia zadan.
Powyzsze obcigzenie testujacych oraz tfo stwarzajace wrazenie pogarszajacej sie
sytuacji powodziowej stato si¢ gtéwnymi czynnikami stresu, ktéry miat towarzy-
szy¢ podczas przeprowadzonego testowania. Dodatkowo w celu zbadania prostoty
i intuicyjnosci obstugi demonstratora z grupy badawczej wyodrebniono dwa zespoty
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testerow, z ktdrych jeden skladal si¢ z 0sob, ktore nie miaty weze$niej stycznosci
z testowanym oprogramowaniem, a sktad drugiego zespotu stanowily osoby, ktdre
pracowaly z oprogramowaniem, znaty jego architekture i funkcjonalnosci20.

2.3. Relacje i uczestnicy gry decyzyjnej

Gra decyzyjna zostala przeprowadzona w dwdch turach. W kazdej turze udziat
wziely wszystkie zespoty, ale wymianie ulegt sklad zespotu testujacego. Kazdy z te-
sterow posiadal znajomos¢ tematyki zarzadzania kryzysowego i specyfiki tej pracy
(przynajmniej z racji udzialu w projektach badawczo-rozwojowych z tego zakresu).
Pierwszy sktad zespolu testujacego skladatl si¢ z 0sdb, ktére nie mialy wczesniej
stycznosci z testowanym oprogramowaniem, a sklad drugiego zespotu stanowity
osoby, ktére pracowaly juz z oprogramowaniem RISKO. Testerzy z jednego zespotu
realizowali zadania w tym samym czasie, ale kazdemu z nich przyporzadkowany
zostal okreslony wariant zadan (od A do D). Dzieki temu zadania tego samego typu
nie byly realizowane jednoczesnie. W kolejnej turze powtoérzone zostaly warianty
zadan. W ten sposob zapewniono kazdemu z zespoldw te same warunki testowania.

W grze decyzyjnej wziely udzial nastepujace zespoty (zakres zadan):

 zespol administracyjny (przygotowanie sprzetu wraz z oprogramowaniem

i zapewnienie jego bezawaryjnosci) - 2 osoby;,

o zespOt wirtualizacyjny (odwzorowanie srodowiska gry decyzyjnej) — 2 osoby,

o zespol testujacy (testowanie demonstratora) — 4 osoby w kazdym z dwdch

zespolow,

 zespol analityczny (badanie pracy i zachowan testerow) — 2 osoby,

o zespol obserwacyjny (badanie uczestnikow i narzedzi gry) - 4 osoby.

W bezposredniej interakeji z zespolem testujagcym pracowal zespdt wirtuali-
zacyjny, ktérego zadaniem bylo odwzorowanie srodowiska sytuacji kryzysowej
w miejscu i czasie wskazanym w scenariuszu gry.

Zespol administracyjny petnit role typowo ustugowa i zabezpieczajacg od strony
sprzetowo-programowej prawidtowosc¢ przebiegu gry. Obowigzkiem tego zespolu
bylo takze przeprowadzenie instruktazu dla zespolu testujacego i przygotowanie
zwiezlej i przejrzystej instrukeji oprogramowania.

Zespol analityczny skladal sie ze specjalistow, ktdrych obowigzkiem bylo prze-
prowadzenie zasadniczego badania pracy zespotu testujacego i wptywu na niego
czynnikow stresogennych. Zespot ten nie mogl wchodzi¢ w trakcie gry w interakeje
z zespolem testujagcym. Byt to jeden z dwdch zespotow dziatajacych w tle gry i nie-
wplywajacych na jej przebieg.

20 Material niepublikowany. Raport z badan ,, Testowanie wewnetrzne i formutowanie wnioskéw”
VII PGT, ,, Zintegrowany system budowy planéw zarzadzania kryzysowego w oparciu o nowoczesne
technologie informatyczne” przez konsorcjum naukowo-przemystowe w skfadzie CNBOP-PIB, SGSP,
AON, ZOSP RP, ASSECO, finansowanego przez NCBR w latach 2012-2015.
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Zespot obserwacyjny skupil si¢ na rejestracji sposobu pracy poszczegélnych ze-
spolow i wykorzystywanych przez te zespoly narzedzi oraz na wzajemnych relacjach
poszczegolnych uczestnikow i elementow gry decyzyjnej. Byl to drugi z zespotow,
ktérego praca nie wplywata na przebieg gry i ktory nie nalezal do jej tta.

2.4. Scenariusz gry decyzyjnej

Scenariusz gry decyzyjnej opieral sie na ogdlnej sytuacji, ktdra rozgrywa sie
w miescie na prawach powiatu X. W wyniku diugotrwalych i obfitych opadéw
deszczu, wody niewielkiej rzeki Y, przeptywajacej przez miasto, silnie wezbraty,
doprowadzajac w wielu miejscach do podtopien i powodzi. Zagrozone zostaty mie-
dzy innymi gesto zaludnione obszary mieszkalne, jak réwniez elektrocieplownia.
W zwiazku ze stale pogarszajaca si¢ sytuacja Prezydent Miasta X zwolal w trybie
pilnym posiedzenie Zespotu Zarzadzania Kryzysowego; jest to moment, w ktorym
uczestnicy ¢wiczenia rozpoczynaja prace z aplikacja. W miare rozwoju sytuacji
powodziowej dochodzi koniecznos¢ ewakuacji terenéw na lewym brzegu rzeki
Y. Dodatkowo zalaniu i awarii ulegla miejska sie¢ wodociggowa, a takze — ze wzgle-
du na zagrozenie powodziowe - odcieto zasilanie elektrocieptowni. W efekcie tego
wylaczenia oraz ograniczonych mozliwoséci produkcyjnych i przesylowych innych
elektrowni na terenie powiatu, podjeto decyzje o odlgczeniu od zasilania sieci
trolejbusowej. W dalszej kolejnosci, ze wzgledu na nieprzerwane podnoszenie si¢
poziomu rzeki w okolicach przeprawy kolejowej, zalaniu ulegaja wiadukty kolejo-
we na ulicy Diamentowej oraz Janowskiej. O tym fakcie zostaje poinformowana
Komenda Regionalna Strazy Ochrony Kolei. W tzw. miedzyczasie przygotowano
dokumentacje pozwalajaca na zarzadzenie pomocg medycznag dla poszkodowanych,
transportem i zapewnieniem schronienia dla oséb ewakuowanych, a takze dziata-
niami zapobiegajacymi rozprzestrzenianiu si¢ wod powodziowych.

Zadaniem uczestnikdw ¢wiczenia byla realizacja zadan przekazywanych przez
Zespol Zarzadzania Kryzysowego (ZZK), przy wykorzystaniu nastepujacych, przy-
gotowanych danych wyjsciowych do pracy w systemie:

a) podmioty uczestniczace w zadaniach z zakresu zarzadzania kryzysowego,

b) zasoby, ktére posiadaja podmioty uczestniczace w zadaniach z zakresu

zarzadzania kryzysowego,

¢) szablony komunikatow,

d) mapy zagrozen,

e) slownik pojec,

f) wykaz aktéw prawnych,

g) wybrane procedury i zalgczniki.

Dodatkowym utrudnieniem byla forma i narzedzia, a przekazywane informacje
byly zréznicowane w ramach scenariusza i zamienione kolejnoscig zaréwno w ramach
scenariusza, jak réwniez zadan w odniesieniu do kazdego z testeréw z osobna.
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2.5. Przebieg badan

W warsztatach uczestniczyto 19 oséb, w tym 8 oséb badanych, 4 obserwatorow,
psycholog, osoba udzielajaca instrukcji, dwie osoby z zespolu wirtualizacyjnego
(odpowiedzialne za odwzorcowanie srodowiska gry decyzyjnej), kierownik zespotu
lidera oraz dwdch kierownikéw zespotéw merytorycznych (AON i ZOSP).

W badaniach wzig¢lo udzial 8 oséb, w tym kobieta i 7 mezczyzn. Glownym
podziatem grupy byta znajomos$¢ demonstratora. W pierwszej grupie ,,Zielonych”
znalazly si¢ cztery osoby, ktdre podczas warsztatow po raz pierwszy byly uzytkow-
nikami demonstratora. Natomiast w sktad drugiej grupy, ,,Ekspertow”, wchodzity
osoby, ktore wezesniej juz pracowaly na demonstratorze. Osoby badane to pracowni-
cy konsorcjantéw, po dwie osoby z kazdej placowki, w tym jedna osoba juz wczesniej
obstugujaca demonstrator, a druga po raz pierwszy pracujaca na aplikacji. Badaniu
nie zostali poddani architekci oprogramowania, pracownicy ASSECO Poland S.A.

Przebieg badania byl filmowany, co stanowilo dodatkowy czynnik stresogenny.
Kazda z grup badana byla osobno. Jako pierwsza byla grupa ,,Zielonych”, natomiast
grupa ,,Ekspertéw” byla druga. Podczas badania w laboratorium przebywaly cztery
osoby badane, czterech obserwatoréw, osoba przekazujaca instrukeje oraz psycholog.
W badaniu uczestniczyly takze osoby, ktére w pdzniejszym etapie nawigzywaty
z badanymi kontakt telefoniczny i radiowy.

Zadanie osob badanych polegalo na wykonywaniu polecen, ktére otrzymywali
przy uzyciu réznych metod komunikacji, np. przez instrukcje telefoniczng. Badani
mieli pracowa¢ na testowanym demonstratorze. Osoby badane miaty do dyspozycji
instrukcje do demonstratora.

Pierwszg cze$¢ badan stanowilo przekazanie testerom instrukcji dotyczacej
uzytkowania demonstratora. Kolejnym etapem badania bylo wykonywanie otrzy-
manych zadan. Grupy na ich wykonanie otrzymaly 60 minut. Grupa ,,Zielonych”
zakonczyla wykonywanie zadan zgodnie z zalozeniami po 60 minutach, nalezy
jednak zaznaczy¢, ze jedna z 0s6b ukonczyta powierzone zadania o wiele wczesniej,
po 31 minutach od momentu rozpoczecia zadania. Grupa ,,Ekspertow” zakonczyla
wykonywanie zadan po 46 minutach, ale i w tej grupie jedna z oséb badanych za-
konczyla otrzymane zadania po 33 minutach.

W trakcie pracy na demonstratorze osoby badane byly obserwowane - jeden
obserwator przygladal si¢ pracy jednej osoby badanej. Nalezy zaznaczy¢, ze kazdy
obserwator wypetnial arkusz obserwacji, dzigki czemu mozna ustali¢, w jaki stopniu
osoba badana wykonala powierzone zadania. Ponadto grupa byla obserwowana
przez psychologa. Po zakonczeniu pracy na demonstratorze osoby badane otrzymaty
do wypelnienia ,,Arkusz samooceny”, w ktérym poproszone zostaly o ustosunko-
wania si¢ do zawartych w arkuszu pytan.

W trakcie badan zdarzylo si¢ jedno nieprzewidziane zdarzenie, amianowicie osoba
z grupy ,,Zielonych” pracujaca przy jednym ze stanowisk miala problemy technicz-
ne, polegajace na trudnosciach w zalogowaniu si¢ do aplikacji. Problem tego typu
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w oczywisty sposob moglt wplyna¢ na rezultat koncowy. W grupie ,,Ekspertow” ten
sam problem na tym samym stanowisku nie wystapil.

Jako pierwsza do ¢wiczenia przystapita grupa ,,Zielonych”, w ktérej sktad wcho-
dzily osoby nieznajace aplikacji. Z tego powodu tez przeprowadzono z nig 20-mi-
nutowy instruktaz z obstugi i mozliwosci, jakie oferuje testowane oprogramowanie.
Koordynatorzy ¢wiczenia wprowadzili rowniez w kilku stowach grupe w realizo-
wany scenariusz gry decyzyjnej i zasady pracy podczas ¢wiczen i komunikacji.
Cwiczacy przystapili do ¢wiczenia logujac sie na przydzielone im konta do systemu,
po czym obserwatorzy rozdali im karty z pierwszymi zadaniami. Kolejne zadania
dla ¢wiczacych byly przekazywane przez zespo6l wirtualizacyjny za pomocg tele-
fonéw i tacznosci radiowej, koordynatorzy wykonywali takze w trakcie realizacji
zadan przez testeréw tzw. ,gluche telefony” oraz polaczenia stuzace dekoncentra-
cji ¢wiczacych. Wszystkie postepy i czas wykonania zadan byly notowane przez
obserwatoréw na arkuszach obserwacji, a po ¢wiczeniu zostalty wystawione oceny
pracy testeréw z oprogramowaniem. Po zakonczeniu ¢wiczenia zesp6t analityczny
i obserwacyjny odbyt spotkanie podsumowujace z testerami, wypelniono ankiety
samooceny opracowanej przez psychologa, a nastepnie kolejne 15 minut przezna-
czono na podsumowanie, oceng i wnioski z przeprowadzonych ¢wiczen. Nastepnie
badanie przeszta grupa ,,Ekspertow”, ztozona z oséb pracujacych wczesniej na
aplikacji. Grupa ta réwniez dla przypomnienia obstugi systemu wysltuchala in-
struktazu. Dalsze czynno$ci zostaly powtorzone analogicznie do zaplanowanych
w pierwszym ¢wiczeniu.

3. Analiza i interpretacja wynikéw

Analizujac dane uzyskane przy pomocy metody obserwacji, a takze ,,Arkusza
samooceny’, mozna wysnu¢ wiele interesujacych wnioskow.

Analizujac dane uzyskane z ,, Arkusza samooceny” mozna stwierdzi¢, ze zardwno
w grupie ,,Zielonych”, jak i ,Ekspertow” zaistniala sytuacja byta umiarkowanie
stresujaca. Tylko jedna osoba z grupy ,,Zielonych” uznala sytuacje za malo stresu-
jaca. Wyniki przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Dane uzyskane z ,, Arkusza samooceny

Jak oceniasz sytuacje kryzysowa )
- - - - Ogoélem
Malo stresujaca Umiarkowanie stresujaca
Zieloni 1 3
Grupa -
Eksperci 0 4
Ogolem 1 7

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Badani, zaréwno z grupy ,,Zielonych”, jak i ,,Ekspertéow”, jako jeden z najbar-
dziej stresujacych czynnikéw podali prace na linii. Ponadto grupa Zielonych za
stresor podala nieznajomo$¢ funkcji demonstratora, co znacznie utrudnialo
wykonanie zadania. Interesujgce jest takze to, ze stres, ktory pojawil si¢ podczas
wykonywania zadania, dla trzech sposrdd przebadanych osob nie miat wplywu
na dalsze wykonywanie zadan - tu przewazaja osoby z grupy Ekspertow, dwom
osobom utrudnial wykonanie zadania, a pozostale osoby mobilizowat do dzialania.
Wryniki te prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Dane uzyskane z badania wykonywania zadania

Czy zaistnialy stres motywowal Ci¢ do dalszego
wykonywania zadania? .
Mobilizowat Utrudnial wykonanie | 50"
obilizowa L rudnial wykonanie
do dzialania Nie mial wplywu zadania
Zieloni 2 1 1
Grupa
Eksperci 1 2 1 4
Ogodtem 3 3 2 8

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Wedlug 0s6b badanych, dziatajace stresory nie wptynety na ich mozliwosci
rozwigzywania problemu, na ocene sytuacji podczas wykonywania zadania, a takze
na podejmowane decyzje. Badani zaznaczyli takze, ze stres, ktéoremu byli poddani
podczas wykonywania zadania, w malym stopniu wplynal na pamiec.

Interesujacy jest wynik dotyczacy obstugi programu pod wplywem stresu, a mia-
nowicie wszystkie osoby z grupy ,,Zielonych” zaznaczyly, ze wystapily u nich male
problemy z obsluga programu (tabela 3).

Tabela 3. Dane uzyskane z badania obstugi programu pod wplywem stresu

Czy pod wplywem stresu pojawily sie problemy
z obstuga programu? .
Nie pojamly sis zadne | OE%tem
i ie pojawily sie zadne
Pojawily si¢ male problemy problemy
Zieloni 4 0
Grupa
Eksperci 2 2
Ogodtem 6 2

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Ponadto badani zaznaczyli, Ze w trakcie zadania szukali pomocy u innych
0sob (tabela 4).
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Tabela 4. Dane uzyskane z badania pomocy od innych 0s6b w trakcie wykonywania badania

Czy podczas wykonywania zadania szukales
wsparcia u innych osob? Ogolem
Tak Nie
Zieloni 3 1 4
Grupa
Eksperci 2 2 4
Ogolem 5

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Za najsilniejszy stresor osoby z obu grup uznaly pilne polecenia przekazane
przez czlonka ZZK, co obrazuje tabela 5.

Tabela 5. Dane uzyskane z badania z wystepujacych stresoréw

Ktory z wystepujacych stresorow byl twoim zdaniem
najsilniejszy?
. Otrzymanie Pilne polecenie Ogotem
Zalogowanie

do aplikadji telefonu z nowym podane przez

poleceniem czlonka ZZK
Zieloni 1 0 3

Grupa

Eksperci 0 1 3
Ogodtem 1 1 6

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

W dalszej czeéci przedstawiamy dane uzyskane z ,arkusza obserwacji”
psychologicznej

Wykres 1 obrazuje $rednie nasilenie poszczegdlnych reakcji fizjologicznych
w grupach. Ponizsze wyniki przedstawiaja subiektywna ocene badanych.

Ryciny 2 i 3 przedstawiaja, w jaki sposob badani ocenili fizjologiczne reakcje
swoich organizméw podczas wykonywania zadania. 1 oznacza najmniejsze na-
silenie, 2 — male nasilenie, 3 - umiarkowane nasilenie, 4 - znaczgce nasilenie, 5
- najwieksze nasilenie.

Rycina 4 obrazuje srednie oceny nasilenia reakcji psychologicznych. Ponizsze
wyniki prezentuja subiektywna ocene¢ badanych.
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3,5 7
3 -
M przyspieszenie oddechu
2 M pocenie sie
2 M pocenie sie dfoni
1,5 - M zaczerwienienie twarzy
L M poczucie wiekszej ilosci energii.
W odczucie naprezenia miesni
0,5
0 T 1
Zieloni Ekspert

Ryc. 1. Dane uzyskane z ,arkusza obserwacji” psychologicznej
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Grupa "Zieloni"

M przyspieszenie oddechu

M pocenie sie
M pocenie sie dtoni
M zaczerwienienie twarzy

M poczucie wiekszej ilosci energii.

M odczucie naprezenia miesni
Tester | Tester |l Tester Il Tester IV

Ryc. 2. Dane uzyskane z ,arkusza obserwacji” psychologicznej grupa ,,Zieloni”
Zrédlo: Opracowanie wiasne
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Grupa "Ekspert"

M przyspieszenie oddechu

M pocenie sie

M pocenie sig dtoni

M zaczerwienienie twarzy
M poczucie wiekszej ilosci

energii.
M odczucie naprezenia miesni

Tester | Tester Il Tester 1l Tester IV

Ryc. 3. Dane uzyskane z ,arkusza obserwacji” psychologicznej, grupa ,,Eksperci”
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

W wigksze staranie sie
3,5 7 I L :
M poszukiwanie oparcia i ochrony u innych
3 M zwiekszona drazliwosé
2,5 - B staba koncentracja uwagi
2 W zmniejszona wydajnos¢
zniecierpliwienie
1,5 A
W agresja
1 L
m kiwanie sie
0,5 znieruchomienie
0 : ~ M apatia
Zieloni Ekspert M uczucie pustki w gtowie

Ryc. 4. Oceny nasilenia reakcji psychologicznych
Zrédto: Opracowanie whasne.

Rycina 5 i 6 przedstawiajg, w jaki sposéb badani ocenili psychologiczne reak-
cje swoich organizméw podczas wykonywania zadania. 1 oznacza najmniejsze
nasilenie, 2 - male nasilenie, 3 - umiarkowane nasilenie, 4 — znaczace nasilenie,
5 — najwieksze nasilenie.
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Grupa llzieloni" M wigksze staranie sie

M poszukiwanie oparcia i ochrony u innych

4 W zwiekszona drazliwos¢
3,5

M staba koncentracja uwagi

M zmniejszona wydajnos¢

2,5
W zniecierpliwienie

15 W agresja
m kiwanie sie

0,5 znieruchomienie

W apatia

Tester | Tester Il Tester llI Tester IV

m uczucie pustki w gtowie

Grupa "Ekspert" M wigksze staranie sie

M poszukiwanie oparcia i ochrony u innych

5 m zwiekszona drazliwosé
4,5
4 - M staba koncentracja uwagi
3,5 1 M zmniejszona wydajnos¢
3 W zniecierpliwienie
2,5 1
2 - M agresja
1,5 ™ kiwanie sie
1 . -
znieruchomienie
0,5
0 - M apatia

Tester | Tester Il Tester lll Tester IV yczucie pustki w glowie

Ryc. 5. Samoocena psychologiczna — reakcja organizmu
Zrédto: Opracowanie whasne.

Opierajac sie na powyzszych danych uzyskanych z ,Arkusza samooceny” mozna
wnioskowac, ze osoby, ktore juz wczesniej obstugiwaly demonstrator, byty mniej
zestresowane, a takze lepiej poradzily sobie z wykonaniem powierzonych zadan.

Jednoczesnie analizujac dane uzyskane od obserwatoréw mozna stwierdzic, ze
osoby z grupy ,,Zielonych” mialy duze trudnosci z demonstratorem juz od momentu
logowania do aplikacji. Ponadto podczas wykonywania zadan osoby z grupy ,,Zie-
lonej” popetnialy liczne bledy, polegajace m.in. na przekazywaniu niewtasciwych
komunikatéow. Ogolnie na podstawie danych zebranych przez obserwatoréw
mozna wywnioskowa¢, Ze grupa ,,Zielonych” w niewielkim stopniu rozwigzala
zadania. Natomiast osoby z grupy ,,Ekspertow” zostaly duzo lepiej ocenione przez
obserwatorow.

Publikacja finansowana przez NCBR w ramach projektu nr DOBR/0016/R/ID2/2012/03 82 Narodowe Centrum

Badan i Rozwoju



Analiza i interpretacja wynikéw testowania oprogramowania RISKO
w warunkach stresu 327

W grupie ,,Ekspertéw” nie pojawily sie problemy z logowaniem, a badani raczej
poprawnie wykonywali powierzone zadania. Badani z obydwu grup w niewielkim
stopniu korzystali z instrukcji do aplikacji, ktore otrzymali na wstepie.

Metoda obserwacji psychologicznej dostarczyla nastepujacych danych. U oséb
z grupy ,Zielonej” mozna bylo zaobserwowa¢ wskazniki zaréwno fizjologiczne,
jak i psychiczne, ktdre charakterystyczne sg dla stresu. Miedzy innymi mozna bylo
zaobserwowac takie wskazniki psychiczne, jak:

- zwigkszona pobudliwos¢,

- rozdraznienie,

- podirytowanie,

- staranie sie,

- poszukiwanie oparcia u innych,

- oslabiona koncentracja uwagi,

- zniecierpliwienie oraz rozweselenie.

Odnotowano takze liczne wskazniki fizjologiczne, takie jak: zaczerwienienie
w obrebie twarzy, widoczne napigcie mies$ni, pobudzenie psychoruchowe oraz kre-
cenie sie. Ponadto ogélna atmosfera panujaca w grupie wskazywala na podenerwo-
wanie, stychac bylo podniesione gtosy.

Natomiast w grupie ,,Ekspertow” zaobserwowano nastepujace wskazniki psy-
chiczne i fizjologiczne. Wskazniki psychiczne:

- intensywno$¢ dzialania,

- staranie sie,

- poszukiwanie oparcia u innych,

- bieganie,

- nerwowe drganie noga.

Natomiast zaobserwowane wskazniki fizjologiczne to: wzmozona potliwos¢,
zaczerwienienie w obrebie twarzy, widoczne napiecia miesni oraz sztywnos¢ karku,
pobudzenie psychoruchowe. Atmosfera byla raczej spokojna, osoby byly opanowane,
mialy spokojne glosy.

Arkusz obserwacji merytorycznej

Na podstawie wynikéw uzyskanych w arkuszu obserwacji merytorycznej dokonano
oceny zdolnosci korzystania przez testeréw z aplikacji. Obserwacji podlegaly przedmioty
zgrupowane w 9 zakresach (np. intuicyjnos¢ obstugi, umiejetnos¢ poruszania sie po apli-
kacji, korzystanie z danych, wysylanie i odbiér wiadomosci, wyszukiwanie informacji,
przygotowanie zalacznikow itp).

Wyniki obserwacji przedstawiono na wykresie nr 5.
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Ocena zdolnosci korzystania z aplikacji

100 Q3 9 95
80
—_ M Tester 1
x
o 60 - W Tester 2
Q
o 40 - m Tester 3
M Tester 4
20 -
O -

Grupa "Zieloni" Grupa "Ekspert"

Ryc. 6. Wyniki obserwacji merytorycznej
Zrédto: Opracowanie whasne.

gdzie zdolnos¢ korzystania z aplikacji w zalezno$ci od liczby zdobytych punktéow
przedstawiala si¢ jak w tabeli 6

Tabela 6. Zdolnos¢ korzystania z aplikacji

Procenty Zdolnosci korzystania z aplikacji

20-41% Bardzo staba umiejetnos¢ pracy z oprogramowaniem
42-61% Staba umiejetnos¢ pracy z oprogramowaniem
62-82% Dobra umiejetnos¢ pracy z oprogramowaniem
83-100% Bardzo dobra umiejetno$¢ pracy z oprogramowaniem

Zroédlo: Opracowanie wlasne.

4. Dyskusja wynikéw

Celem pracy byla proba dokonania psychologicznej oceny zwigzku zachodza-
cego migdzy stopniem znajomosci demonstratora aplikacji wspomagajacej budowe
plandéw zarzadzania kryzysowego a nasileniem stresu w badanych grupach.

Przed rozpoczeciem warsztatow zakladano, ze istnieje zalezno$¢ miedzy zna-
jomoscia demonstratora a nasileniem stresu. Analizujac wyniki otrzymane z ,,Ar-
kuszy samooceny” oraz obserwacji psychologicznej, a takze opierajac si¢ na ocenie
obserwatoréw mozna wnioskowa¢, ze wystepuje zakladana wczesniej zaleznos¢.
Dane uzyskane w badaniach pozwolily takze na wysuniecie twierdzenia, ze u 0sob,
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ktore przed warsztatami pracowaly na demonstratorze, stres byl mniejszy niz u osob,
ktére po raz pierwszy go obstugiwaty.

Obserwacja wykonywana przez obserwatoréw merytorycznych pozwolita takze
na uzyskanie danych, ktore potwierdzajg, ze osoby znajace demonstrator w wiek-
szym stopniu ukonczyly zadania powierzone podczas warsztatow, niz osoby, ktdre
po raz pierwszy pracowaly na demonstratorze.

Nalezy zauwazy¢, iz nie wszyscy testerzy podczas realizacji ¢wiczenia spelnili
zalozone kryteria, ktore dawaly sume 110 punktéw. Wynikalo to z réznorodnosci
zadan, jakie im przypadaly, a takze od nich samych, czyli dziatan, ktére podjeli
realizujgc te zadania. W zwiazku z powyzszym zgodnie z proporcja w tabeli oceny
zdolnosci korzystania z aplikacji, wyliczono dla takich przypadkow te same prze-
dzialy procentowe wzgledem maksymalnej ilosci punktéw do zdobycia, pomniej-
szonej o pominigte elementy obserwacji.

Podczas realizacji tego samego scenariusza i zadan czastkowych gry decyzyijnej,
przy zapewnieniu obu grupom zblizonej sytuacji stresowej, mozna zauwazy¢, ze zna-
jomo$¢ oprogramowania miala wptyw na uzyskane wyniki. W grupie ,,Ekspertow”
po 2 osoby osiagnely progi bardzo dobrej i dobrej umiejetnosci pracy z oprogramo-
waniem. Natomiast w grupie ,,Zielonych” progi bardzo dobrej i dobrej umiejetnosci
pracy z oprogramowaniem osiggnety odpowiednio 1 i 2 osoby - notujac nizszg
punktacje niz osoby z grupy ,,Ekspertow”. Ponadto jedng osobe sklasyfikowano jako
posiadajacg stabg umiejetnos¢ pracy z oprogramowaniem. Zdecydowana wigkszos¢
testerow ukonczyla wszystkie zlecone zadania, w tym wszyscy z grupy ,,Ekspertow”.

5. Whioski

Przeprowadzona gra decyzyjna zgodnie z powyzszymi zalozeniami umozliwita
przetestowanie demonstratora w fazie stresu. Sytuacje stresujacag wywolano poprzez
symulacje pracy zespotu zarzadzania kryzysowego podczas powodzi opadowe;j.
Poprowadzono gre decyzyjng w sposéb, w ktérym spowodowata nawarstwienie
obowiazkéw do wykonania oraz poczucie dysponowania niewystarczajaca iloscia
czasu do ich realizacji. Dodatkowo dynamicznie zmieniajaca si¢ sytuacja powodzio-
wa oraz pojawianie si¢ komunikatéw na ten temat wywarlo presje na uczestnikow
testu. Wszystko to stworzylo sytuacje skrajnie niekomfortowa, w ktérej tester musial
umiejetnie poruszac sie po aplikacji.

Dane uzyskane z badan psychologicznych pozwolily na potwierdzenie posta-
wionych wczesniej hipotez, co stanowi mocng strone niniejszej pracy. Stabg stro-
ng pracy jest liczebnos$¢ grupy badawczej. Przy przeprowadzaniu dalszych badan
warto byloby wykorzystac standaryzowane testy psychologiczne, a takze zwigkszy¢
liczebnos¢ grupy badawcze;.
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Cwiczenia wykazaly, ze najwiecej trudnosci sprawialo testerom — szczegdlnie
z grupy ,,Zielonej” - korzystanie z modulu mapowego, co moze $wiadczy¢ o tym, ze
nie jest jeszcze w pelni przejrzysty. Jednym z najnizej ocenionych przez obserwatoréw
elementdw byla intuicyjno$¢ obstugi, na co z pewnoscig zlozyto sie kilka czynnikow.
Oprécz wspomnianego modulu mapowego byly to: modul komunikacyjny
(niewlasciwe wykorzystywanie szablonow, przeklejanie tresci z komunikatow
wysylanych przez innych uzytkownikéw), modul wydrukoéw (trudnosci testerow
z odnalezieniem ikony wydruku), katalog podmiotéw (trudnosci z szybkim
odnalezieniem poszukiwanego podmiotu czy tez kontaktu, wykorzystywanie do
tego przegladarki internetowej zamiast aplikacji). Zidentyfikowano takze drobne
bledy w systemie, ktérych naprawa usprawni dotychczasowe intuicyjne korzystanie
z aplikacji, m.in. zatwierdzanie decyzji klawiszem ,,Enter”.
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warto$ci oprogramowania’, wykonane w ramach realizacji projektu naukowo-badaw-
czego ,Zintegrowany system budowy planéw zarzadzania kryzysowego w oparciu o no-
woczesne technologie informatyczne”, Jozeféw 2015.

Sprawozdanie dowddcy grupy dot. akeji ,Nepal 2015” 26.04.2015 - 09.05.2015 r., zatwier-
dzone przez z-c¢ KG PSP, Warszawa 2015.

Tyranska K., niepublikowany konspekt zaje¢ laboratoryjnych ,,Praca ze srodowiskiem do
wizualizacji danych przestrzennych” z przedmiotu ,,Systemy Informacji Przestrzennej”,
WIBC SGSP, 2010.

Whiosek do NCBR o finansowanie wykonania projektu realizowanego na rzecz obronnosci
ibezpieczenstwa panstwa pt. ,,Zintegrowany system budowy planéw zarzadzania kryzyso-
wego w oparciu o nowoczesne technologie informatyczne” realizowany w ramach umowy
nr DOBR/0016/R/ID2/2012/03., CNBOP-PIB 2012.

Zrodta internetowe:

Analiza zachowan przywédczych w sytuacjach trudnych. Sytuacje zagrozen i ich nastgpstwa,
http://cojawiem.pl/pl/articles/8019-analiza-zachowan-przywodczych-w-sytuacjach-trud-
nych-sytuacje-zagrozen-i-ich-nastepstwa [dostep 20.10.2015].

Herbst J., Przewlocka J., Podstawowe fakty o organizacjach pozarzgdowych raport z badania 2010,
http://civicpedia.ngo.pl/files/civicpedia.pl/public/raporty/podstawowefakty_2010.pdf [do-
step 20.10.2015].

Informacje dot. sieci OST112 http://www.cpi.gov.pl/szczegoly_funkcjonowania,70.html.

Neczaj-Swiderska R., E-learning — nowoczesny sposéb ustawicznego ksztalcenia kadr, http://ka-
riera.sgh.waw.pl/artykuly/technologie/e-learning-2212-nowoczesny-sposob-ustawicznego
-ksztalcenia-kadr [dostep 26.10.2015].

Strona www. portalu SDI, http://modul-sdi.geoportal.gov.pl/przestrzennabazadanych_127
[dostep 15.10.2015].

Strona www. portalu SWD-ST, http://www.swdst.pl/ [dostep 20.10.2015].
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mgr inz. Anna Banulska — absolwentka studiéw I stopnia na Wydziale Inzynierii
Bezpieczenstwa Cywilnego Szkoty Gléwnej Stuzby Pozarniczej w Warszawie oraz
studiéw II stopnia na Wydziale Bezpieczenstwa Narodowego w Akademii Obrony
Narodowej. Specjalista do spraw certyfikacji i dopuszczen w Jednostce Certyfikujacej
CNBOP-PIB. Wykonawca projektéw badawczo-rozwojowych realizowanych przez
CNBOP-PIB we wspotpracy z innymi instytucjami.

kpt. mgr inz. Radostaw Czapla - absolwent Szkoty Gléwnej Stuzby Pozarniczej
w Warszawie. W 2009 roku ukonczyt studia podyplomowe w zakresie bezpieczen-
stwa i higieny pracy w Politechnice Warszawskiej. Petni stuzbe w Biurze Rozpozna-
wania Zagrozen w Komendzie Giéwnej Pafistwowej Strazy Pozarnej, na stanowisku
starszego specjalisty w Wydziale Analiz Zagrozen.

bryg. mgr inz. Mariusz Feltynowski — w stuzbie operacyjnej od 2003 r., w tym od
7 lat na stanowisku zastepcy dyrektora KCKRiOL. Odpowiada za 4 specjalizacje,
COO oraz migdzynarodowe akcje grup i ekspertéw PSP, w tym takze procedury
przyjecia pomocy miedzynarodowej (powddz 2010 r). Doswiadczenia z przedsieg-
wzie¢ w ramach UE, ONZ oraz NATO powoduja, ze jest prelegentem na konfe-
rencjach miedzynarodowych. Byl przewodniczagcym INSARAG regionu Europa/
Afryka/Bliski Wschod oraz dowddcg cigzkiej GPR PSP podczas akcji na Haiti oraz
w Nepalu. Prowadzi zajecia na UW, SGSP, obecnie jest doktorantem 4. roku Wy-
dzialu Zarzadzenia i Dowodzenia AON.

dr inz. Magdalena Gikiewicz — pracuje w Katedrze Inzynierii Bezpieczenstwa
w Zakladzie Projektowania Systeméw Bezpieczenstwa i Wspomagania Decyzji
w Szkole Gtéwnej Stuzby Pozarniczej w Warszawie.

Doktor w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o bezpieczenstwie. Ab-
solwentka Wydzialu Inzynierii Bezpieczenstwa Cywilnego Szkoly Gtéwnej Stuzby
Pozarniczej (studia inzynierskie i magisterskie), Akademii Finanséw (studia po-
dyplomowe z seminariami doktoranckimi) oraz Centralnego Instytutu Ochrony
Pracy - Panstwowego Instytutu Badawczego (studia podyplomowe). W ramach
dzialalno$ci naukowej i dydaktycznej specjalizuje si¢ w problematyce: wspolpracy
zsamorzadem terytorialnym, zarzadzania kryzysowego, badan operacyjnych, mo-
delowania bezpieczenstwa, oceny ryzyka oraz bezpieczenstwa w szkole. Kierownik
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prac badawczych oraz wspétwykonawca projektow badawczych realizowanych na
rzecz obronnosci i bezpieczenstwa panstwa. Autorka i wspotautorka wielu opra-
cowan i artykuléw naukowych. Spoteczny ekspert do spraw wspétpracy z admini-
stracja samorzadowa w zakresie bezpieczenstwa w Fundacji ,,Bezpieczne dzieci”.

mgr Marta Iwanska jest absolwentka Collegium Civitas w Warszawie na wydziale
socjologii, kierunek zarzadzanie organizacjami pozarzadowymi. Od ponad trzech lat
pracuje w CNBOP-PIB w Jednostce Certyfikujacej jako specjalista ds. normalizacji.

st. bryg. dr inz. Pawel Janik - absolwent Szkoly Gléwnej Stuzby Pozarniczej oraz
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu (studia doktoranckie w zakresie ubezpieczen
w latach 1995-2000). Ponadto absolwent studiéw podyplomowych na Politechni-
ce Lodzkiej (1994-1995) oraz w Szkole Giéwnej Stuzby Pozarniczej (2001-2002)
w zakresie informatyki oraz zarzadzania kryzysowego. Od 1993 r. w stuzbie stalej
w Panstwowej Strazy Pozarnej. Od 1 wrze$nia 2007 r. dyrektor Biura Rozpoznawania
Zagrozen Komendy Gl6wnej PSP. Specjalista w zakresie rozpoznawania i analizo-
wania zagrozen, w tym zwigzanych z kontrolg dzialan w obszarze przeciwdziatania
powaznym awariom przemystowym (Dyrektywa SEVESO II). Od 2006 r. przedsta-
wiciel KGPSP w dziatajacym przy Komisji Europejskiej Komitecie Kompetentnych
Wiadz ds. Wdrazania Dyrektywy SEVESO II. Autor kilkudziesigciu publikacji
dotyczacych rozpoznawania, analizowania, oceny i zapobiegania zagrozeniom.

Maria Kedzierska — wieloletni pracownik CNBOP-PIB, obecnie pelni funkcje
gltéwnego specjalisty ds. promocji i wspolpracy. Wspotorganizatorka licznych sym-
pozjow i konferencji o zasiegu ogdlnokrajowym i miedzynarodowym. Autorka
wielu publikacji z zakresu bezpieczenstwa oraz dzialalnosci CNBOP-PIB w prasie
branzowej, krajowej i zagranicznej oraz kwartalniku ,,Bezpieczenstwo i Technika
Pozarnicza”. Wspoéttworca projektéw badawczo-rozwojowych realizowanych przez
instytut we wspdtpracy z innymi instytucjami. Wspdtautorka zalozen merytorycz-
nych do programu komputerowego wspomagajacego tworzenie planéw zarzadzania
kryzysowego Eliksir.

ml. bryg. dr inZz. Pawel Kepka — Kierownik Katedry Badan Bezpieczenstwa Szkoty
Gléwnej Stuzby Pozarniczej w Warszawie, specjalista z zakresu ochrony ludnosci
i zarzadzania kryzysowego, absolwent SGSP, byly kierownik Zakladu Zarzadzania
Kryzysowego, prodziekan Wydzialu Inzynierii Bezpieczenstwa Cywilnego Szkoty
Gl6éwnej Stuzby Pozarniczej, ekspert NATO (Ad-hoc Group on Risk and Vulnera-
bilities Analysis), glowny specjalista w Wydziale Planowania Rzagdowego Centrum
Bezpieczenstwa, wykladowca zarzadzania kryzysowego, systeméw informacji prze-
strzennych i projektowania systemow bezpieczenstwa. Autor ksigzki ,,Bioterroryzm.
Polska wobec uzycia broni biologicznej” (2007) oraz kilkudziesigciu artykulow.

kpt. mgr inz. Pawel Klecha - absolwent Szkoly Aspirantéw Panstwowej Strazy
Pozarnej w Poznaniu, studiéw inzynierskich na kierunku informatyka na Wydziale
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Informatyki i Zarzadzania Politechniki Poznanskiej, Uzupetniajacych Studiow
Magisterskich na Wydziale Inzynierii Bezpieczenstwa Pozarowego Szkoly Gltéwnej
Stuzby Pozarniczej. Posiada uprawnienia pedagogiczne, przez szereg lat zajmowatl
sie dzialalnoscig dydaktyczng w Szkole Aspirantéw Panstwowej Strazy Pozarnej
w Poznaniu. Pletwonurek oraz mtodszy ratownik wysokosciowy Panstwowej Strazy
Pozarnej. Kierownik Sekcji Analiz i Planowania Operacyjnego Wydziatu Opera-
cyjnego Komendy Wojewddzkiej Panistwowej Strazy Pozarnej w Poznaniu. Woje-
wodzki Koordynator ds. Ratownictwa Wodnego. Administrator danych programu
SWD-ST. Specjalista w zakresie GIS, analizy danych oraz zarzadzania ryzykiem.

kpt. mgr inz. Michal Klosinski — absolwent Wydzialu Informatyki, Zarzadzania
i Transportu Wyzszej Szkoly Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi (inz.; 2006), Wy-
dziatu Fizyki i Informatyki Stosowanej na kierunku informatyka, w specjalnosci sieci
komputerowe (mgr; 2010), Szkoly Aspirantéw Panstwowej Strazy Pozarnej w Poznaniu
(2002) oraz studiéw podyplomowych w Szkole Gléwnej Stuzby Pozarniczej w War-
szawie (2012). Ukonczyl szereg kursow i szkolen specjalistycznych, miedzy innymi
w zakresie: Treneréw Systemu Wspomagania Decyzji - ST (SWD-ST v.3), opracowy-
wania protokoldéw kontroli i wystgpienia pokontrolnego, wspomagania dowodzenia,
dysponowania zasobami ratowniczymi i facznosci w ramach programu ,,Uczenie si¢
przez cale zycie” Leonardo da Vinci Staft Exchange Programme, zapobiegania zagro-
zeniom zwigzanym z uzyciem materialéw wybuchowych. Stuzbe w PSP petni od 2000
roku. Na co dzien pelni funkcje Zastepcy Naczelnika Wydziatu Operacyjnego KW
PSP w Lodzi oraz nieetatowg funkcje Szefa Sztabu w Lodzkiej Brygadzie Odwodo-
wej. W uznaniu swoich zastug zostat odznaczony i wyrézniony: w 2012 r. Srebrnym
Medalem za Zastugi dla Pozarnictwa, w 2013 r. Dyplomem Komendanta Gléwnego
PSP oraz w 2014 r. Brazowa Odznaka Zastuzonego dla Ochrony Przeciwpozarowej.

dr hab. inz. Bogdan Kosowski, prof. nadzw. WSZOP - oficer pozarnictwa, st. bryg.
w stanie spoczynku. Absolwent Politechniki Krakowskiej, Szkoly Gtéwnej Stuzby
Pozarniczej oraz Akademii Gorniczo-Hutniczej. W 2013 r. na Wydziale Bezpieczen-
stwa Narodowego Akademii Obrony Narodowej obronil rozprawe habilitacyjna
na temat ,,Wspodldzialanie instytucjonalne na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa
ludnos$ci w Polsce”. Wiedze¢ z zakresu nauk organizacji i zarzadzania integruje
z naukami o bezpieczenstwie. Specjalizuje si¢ w problematyce systemu zarzadzania
bezpieczenstwem w podmiotach gospodarczych, w instytucjach oraz jednostkach
administracji publicznej. Obecnie zatrudniony w Wyzszej Szkole Zarzadzania
Ochrong Pracy w Katowicach. Wiedze¢ teoretyczng konfrontuje z wiedza praktyczna.
Jest autorem wielu opracowan na temat systemu zarzadzania, zwlaszcza zarzadzania
bezpieczenstwem. W 2007 r. otrzymat nagrode ministra za caloksztalt dorobku oraz
publikacje naukowe majace istotny wplyw na stan wiedzy i kierunki dalszych badan.

st. chor. mgr Zbigniew Krukowski — w 2013 roku uzyskat dyplom licencjata o spe-
cjalnos$ci Zarzadzanie Kryzysowe, a w 2015 roku dyplom magistra o specjalnosci
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Zarzadzanie Bezpieczenstwem Wewnetrznym Wyzszej Szkoty Zarzadzania Ochro-
ng Pracy w Katowicach. Zolnierz zawodowy, obecnie pracuje w 3. Rejonie Wsparcia
Teleinformatycznego Sit Powietrznych w Krakowie-Balicach. W pracy zawodowej
odpowiada za nadzdr nad systemami tacznosci i informatyki oraz zautomatyzowa-
nymi systemami dowodzenia w jednostkach Sit Powietrznych.

mgr inz. Bartosz Krzywicki - absolwent Politechniki Slaskiej w Gliwicach na Wy-
dziale Automatyki, Elektroniki i Informatyki na kierunku informatyka. Specjaliza-
cja: bazy danych, sieci i systemy komputerowe. Wieloletni pracownik Asseco Poland
S.A. pelnigcy role Kierownika Projektow. Posiada ponad 5-letnie doswiadczenie
w prowadzeniu i nadzorowaniu duzych projektéw informatycznych, a sumarycznie
ponad 13-letnie do$wiadczenie w projektach informatycznych na réznych stanowi-
skach (projektant, programista, analityk biznesowy).

plk dr hab. Dariusz Majchrzak - pracownik naukowo-dydaktyczny Wydziatu
Bezpieczenstwa Narodowego Akademii Obrony Narodowej. Swoje zainteresowania
naukowe ukierunkowuje na problematyke bezpieczenstwa narodowego i miedzy-
narodowego, skupiajac swoj wysitek badawczy w takich obszarach jak: identyfikacja
zagrozen skutkujacych sytuacjami kryzysowymi i kryzysami; analiza procesow
i zjawisk w $rodowisku bezpieczenstwa w zakresie potrzeby uzycia sil zbrojnych,
teoretyczne i praktyczne aspekty zarzadzania kryzysowego oraz zarzadzanie kry-
zysowe w ujeciu miedzynarodowym, gtéwnie w perspektywie dziatalnodci Soju-
szu PéInocnoatlantyckiego i Unii Europejskiej. Jest autorem wielu publikacji oraz
uczestnikiem rozwojowych projektéw naukowych. Do najwazniejszych publikacji
mozna zaliczy¢ ,,Znaczenie systemu zarzadzania kryzysowego w ksztaltowaniu
bezpieczenstwa narodowego” (2011), ,,Europejska Polityka Bezpieczenstwa i Obro-
ny” (2011), ,Reagowanie kryzysowe w Unii Europejskiej” (2012), ,,New threats for
European Union in the face of new challenges” (2013), ,,Zarzadzanie kryzysowe
jako zorganizowane dzialania odpowiedzialnych organéw i podmiotéw” (2013),
»Zarzadzanie kryzysowe w wymiarze lokalnym. Organizacja, procedury, organy
i instytucje” (2014), ,,Bezpieczenstwo militarne Polski” (2015).

st. bryg. mgr inz. Dariusz Marczynski — Dyrektor Krajowego Centrum Koordyna-
cji Ratownictwa i Ochrony Ludnosci Komendy Gléwnej Panstwowej Strazy Pozarnej
w Warszawie, ktdre nadzoruje operacyjnie krajowy system ratowniczo-gasniczy oraz
petni role miedzynarodowego punktu kontaktowego w sprawie pomocy ratowniczej,
a ponadto wypelnia zadania CZK KG PSP i CZK MSW. Absolwent Szkoty Gléwnej
Stuzby Pozarniczej (1988). Autor wielu referatéw i publikacji. Znawca ratownictwa
i planowania operacyjnego. Dowddca i uczestnik wielu akcji ratowniczych, jak
réwniez szef lub zastepca szefa sztabu KG PSP. Czlonek OSP.

ml. bryg. mgr inz. Robert Mazur - absolwent dziennych studiéw inzynierskich oraz
uzupelniajacych studiéw magisterskich na Wydziale Inzynierii Bezpieczenstwa Po-
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zarowego Szkoly Gloéwnej Stuzby Pozarniczej. Absolwent studiow podyplomowych
Wydzialu Informatyki Wyzszej Polsko-Japonskiej Szkoty Technik Komputerowych
na kierunku ,,Zaawansowane Multimedia w Internecie”, studiow III st. na Wydziale
Cybernetyki Wojskowej Akademii Technicznej w Warszawie na kierunku informa-
tyka. Ukonczyl szereg kursow, szkolen z zakresu zastosowania systeméw informacji
przestrzennej GIS (ArcGIS, QGIS) w bezpieczenstwie powszechnym, $rednio za-
awansowanej, zaawansowanej analityki na bazie danych ORACLE (SQL, PL/SQL)
oraz programowania w jezyku JAVA (Java Developer). W latach 2002-2011 asystent,
kierownik laboratorium, wyktadowca Szkoly Gtéwnej Stuzby Pozarniczej. Podczas
stuzby pelnil funkcje Dyspozytora, Dowddcy Zastepu, Pomocnika Dyzurnego Ope-
racyjnego Miejskiego Stanowiska Kierowania w Warszawie, Zastepcy Dyzurnego
Operacyjnego Kraju w Stanowisku Kierowania Komendanta Gltéwnego PSP. Od
2011 roku pracuje na stanowisku Starszego Specjalisty w Krajowym Centrum Ko-
ordynacji Ratownictwa i Ochrony Ludnos$ci Komendy Giéwnej Panistwowej Strazy
Pozarnej, obecnie w Wydziale Przetwarzania Danych Operacyjnych. Na co dzien
zajmuje sie zastosowaniem technik analizy danych (data mining) oraz technologii
GIS w procesie planowania operacyjnego Panstwowej Strazy Pozarne;j.

kpt. mgr inz. Michal Pajak - absolwent Centralnej Szkoty Panstwowej Strazy Pozarnej,
Wojskowej Akademii Technicznej (studia inzynierskie na kierunku chemia), Szkoly
Gléwnej Stuzby Pozarniczej (studia magisterskie). Ukonczyt szereg kurséw z zakresu
zastosowania systemow informacji przestrzennej GIS (ArcGIS, QGIS). W latach 2011-
2015 zajmowat sie wdrozeniem systeméw GIS w PSP na terenie wojewddztwa $wigto-
krzyskiego. Od 2012 pracuje na stanowisko Starszego Specjalisty KW PSP w Kielcach.

mgr Bartlomiej Pole¢ — absolwent studiéw II stopnia na Wydziale Bezpieczenstwa
Narodowego w Akademii Obrony Narodowej. Pracownik CNBOP-PIB. Autor licz-
nych publikacji z zakresu bezpieczenstwa i zarzadzania kryzysowego. Wspoltworca
projektéw badawczo-rozwojowych realizowanych przez CNBOP-PIB we wspolpra-
cy z innymi instytucjami. Zastepca Kierownika projektu ,,Zintegrowany system
budowy planéw zarzadzania kryzysowego w oparciu o nowoczesne technologie
informatyczne”.

mgr Agnieszka Pretkiewicz — absolwentka Bezpieczenstwa Wewnetrznego w spe-
cjalno$ci Zarzadzanie Kryzysowe oraz Zarzadzania w specjalnosci Zarzadzanie
Bezpieczenstwem w Wyzszej Szkole Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach.

mgr inz. Arkadiusz Olszewski — Starszy Projektant systemoéw informatycz-
nych w Asseco Poland S.A. Od 1995 r. zaangazowany w tworzenie réznorodnych
rozwigzan dla sektora prywatnego, bankowego, energetycznego i administracji
publicznej. Specjalista w dziedzinie obiegu dokumentéw elektronicznych oraz pro-
jektowania proceséw obiegu informacji. Do$wiadczony programista, projektant
i analityk systemowo-biznesowy.
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plk dr hab. Tadeusz Szczurek - putkownik, doktor habilitowany w dyscyplinie na-
ukowej ,nauki o bezpieczenstwie”. Jest absolwentem Wojskowej Akademii Technicz-
nej. Stopien naukowy doktora uzyskal na Uniwersytecie Marii Curie-Sklodowskiej
a stopien doktora habilitowanego na Wydziale Bezpieczenstwa Narodowego Akademii
Obrony Narodowej. Jest autorem lub redaktorem naukowym kilkunastu monografii
i ponad szes¢dziesieciu innych publikacji, w ktorych porusza zagadnienia zwigzane
z zarzgdzaniem w sytuacjach kryzysowych, ochrong $rodowiska, wykorzystaniem
techniki w realizacji zadan na rzecz bezpieczenstwa. Szczegdlne zainteresowania
kieruje w strong zagrozen niemilitarnych i paramilitarnych. Obecnie pelni funkcje
Prorektora ds. Wojskowych w Wojskowej Akademii Technicznej w Warszawie.

plk prof. dr hab. inz. Grzegorz Sobolewski — profesor zwyczajny w Wydziale
Bezpieczenstwa Narodowego AON. Absolwent Wyzszej Szkoly Oficerskiej Wojsk
Zmechanizowanych im. T. Ko$ciuszki we Wroctawiu (1989), Wyzszego Kursu Do-
skonalenia Oficer6w we Wroctawiu (1992), Akademii Obrony Narodowej w War-
szawie (1997) oraz studiéw podyplomowych kierunek pedagogika w Akademii
Obrony Narodowej (1998). Po ukonczeniu szkoly oficerskiej w latach 1989-1995
zdobyl bogate doswiadczenie w zakresie dowodzenia i szkolenia pelnigc stuzbe
w jednostkach 11 Dywizji Kawalerii Pancernej SZ RP.

W zakresie dzialalno$ci naukowej organizowal i uczestniczyl w zespotach badaw-
czych o zasiggu krajowym i miedzynarodowym w problematyce szeroko pojetego
bezpieczenstwa. Zainteresowania naukowe skupial na rozwigzywaniu sytuacji kry-
zysowych w srodowisku miejskim - efektem finalnym byla rozprawa habilitacyjna
z tego zakresu i uzyskanie w 2008 roku stopnia doktora habilitowanego. W latach
2010-2012 byl czlonkiem zespotu powolanego przez Prezydenta RP do przepro-
wadzenia Strategicznego Przegladu Bezpieczenstwa Narodowego, cztonek zespotu
utworzonego w Rzadowym Centrum Bezpieczenstwa na potrzeby wypracowania
metodologii opracowania Raportu o Zagrozeniach Bezpieczenstwa Narodowego
i Krajowego Planu Zarzadzania Kryzysowego (2010-2012). W uznaniu dorob-
ku naukowego i dydaktycznego Prezydent RP w 2014 roku nadal tytul profesora
nauk spotecznych. Jest autorem lub wspétautorem ponad 200 publikacji z obszaru
obronnosci panstwa i zarzadzania bezpieczenistwem, m. in: Reagowanie kryzyso-
we w $rodowisku miejskim (2009); Zagrozenia kryzysowe (2011); Bezpieczenstwo
RP w wymiarze narodowym i migdzynarodowym (2011); Zarzadzanie kryzysowe
w systemie bezpieczenstwa narodowego (2012); Wspoélczesne uwarunkowania bez-
pieczenstwa narodowego i migdzynarodowego (2012); National and international
dimension of crisis management (2013); Zarzadzanie kryzysowe (2013). Sily Zbroj-
ne RP w zarzadzaniu kryzysowym. Aspekt narodowy i migdzynarodowy (2013).
Wielokrotnie petnit funkcje koordynatora lub kierownika zespotu realizujacego
projekty finansowane przez NCBR z obszaru bezpieczenistwa i obronnosci, wielo-
krotnie wyréznianych w kraju i srodowisku migdzynarodowym.
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mgr inZz. Krzysztof Szelagowski — jest kierownikiem dzialu w Biurze Zwigzku
Ochotniczych Strazy Pozarnych Rzeczypospolitej Polskiej. Nadzoruje prace syste-
mow informatycznych Zwigzku. Brat udziat w pracach aktualizacyjnych aplikacji
wspomagajacej prace Gminnych Centréw Zarzadzania Kryzysowego — Eliksir.

mgr inz. Ewa Sobdr — Absolwentka studiow I i II stopnia na Wydziale Inzynierii
Bezpieczenstwa Cywilnego w Szkole Gléwnej Stuzby Pozarniczej w Warszawie
(2001-2007). Od 2005 r. pracownik Jednostki Certyfikujacej CNBOP-PIB, obecnie
zastepca kierownika. Autorka publikacji z zakresu bezpieczenstwa.

kpt. mgr Teresa Tiszbierek - wiceprezes Zarzadu Gléwnego Zwiagzku Ochotniczych
Strazy Pozarnych Rzeczypospolitej Polskiej. Absolwentka Uniwersytetu Opolskiego
w Opolu i Szkoty Gtéwnej Stuzby Pozarniczej w Warszawie. Cztonek migdzyresor-
towego Zespotu do spraw Opracowania Programu Ratownictwa i Ochrony Ludno$ci
na lata 2014-2020. Publikacje: ,,Stuzba kobiet w strazach pozarnych”, wyd. pokon-
ferencyjne ,,Stuzba kobiet w formacjach mundurowych”, Warszawa 2008; Powsta-
nie i rozwéj pozarnictwa na Slagsku Opolskim”, zeszyt hist. ZOSP RP, Warszawa
2008; ,,Rola Ochotniczych Strazy Pozarnych w systemie ratowniczo-gasniczym”,
wyd. pokonferencyjne ,,Standardy dzialania stuzb publicznych w odniesieniu do
wypadkow drogowych”, Warszawa 2013.

st. sekc. mgr inz. Rafal Wrobel - pracownik naukowo-dydaktyczny zatrudniony
na Wydziale Inzynierii Bezpieczenstwa Cywilnego w Szkole Gl6wnej Stuzby Pozar-
niczej w Warszawie, doktorant Wydziatu Bezpieczenstwa Narodowego Akademii
Obrony Narodowej w Warszawie, funkcjonariusz Pafistwowej Strazy Pozarnej;
w pracy zawodowej rozwija tematyke zarzadzania kryzysowego i analizy ryzyka,
uczestnik konsorcjow naukowo-przemystowych krajowych i miedzynarodowych.

bryg. dr inz. Dariusz Wréblewski — absolwent Szkoly Gtéwnej Stuzby Pozarniczej
(1994), doktorat o specjalnosci bezpieczenstwo panstwa uzyskany w Akademii
Obrony Narodowej w Warszawie (2001). Ukonczone programy dla wyzszej kadry
menedzerskiej, a takze kursy dla kadry kierowniczej PSP oraz administracji publicz-
nej. Stuzbe rozpoczat w SGSP, w pionie liniowym w 1994 r., stanowiska kierownicze
zajmowal od 2002 r. w Centrum Edukacji Bezpieczenstwa Powszechnego SGSP,
a nastepnie podjal prace na stanowisku zastepcy dyrektora ds. naukowo-badawczych
CNBOP. Od 2009 r. do 2014 r. dyrektor CNBOP-PIB. Od maja do grudnia 2014 r.
doradca komendanta gléwnego PSP. 1 stycznia 2015 r. powolany na II kadencje
na stanowisko dyrektora CNBOP-PIB. W dorobku naukowo-dydaktycznym ma
40 projektow naukowo-badawczych, jest autorem lub wspétautorem ponad 90 pu-
blikacji zwartych i artykuléw w pismach branzowych. Prelegent na konferencjach
krajowych i zagranicznych, a takze wykladowca podczas ¢wiczen oraz warsztatow
i treningéw na szkoleniach i kursach.
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ANALIZA WYBRANYCH PRZEPISOW

Woybrane zagadnienia z zakresu planowania cywilnego
w systemie zarzadzania kryzysowego RP

Redakcja naukowa: bryg. dr inz. Dariusz Wréblewski

Wydawnictwo prezentuje problematyke poruszona podczas konfe-
rencji ,Planowanie cywilne w systemie zarzadzania kryzysowego”,
w ramach projektu ,Zintegrowany system budowy planéw
zarzadzania kryzysowego w oparciu o nowoczesne techno-
logie informatyczne” finansowanego przez NCBR.

W publikacji oméwiono m.in. takie zagadnienia jak sys-
tem zarzadzania kryzysowego w Polsce, planowanie
cywilne w zarzadzaniu kryzysowym czy technolo-
gie i metody wykorzystywane przy opracowy-
waniu planéw zarzadzania kryzysowego.

Przeglad wybranych dokumentéw normatywnych z zakresu zarzadzania
kryzysowego i zarzadzania ryzykiem wraz z leksykonem

Redakcja naukowa: bryg. dr inz. Dariusz Wroéblewski

Publikacja jest wydawnictwem prezentujacym problematyke poru-
szang w ramach projektu ,Zintegrowany system budowy planéw
zarzadzania kryzysowego w oparciu o nowoczesne technolo-
gie informatyczne” finansowanego przez NCBR. Autorzy
zidentyfikowali i przeanalizowali dokumenty (normy,
standardy, przepisy prawa miedzynarodowego oraz

krajowego z uwzglednieniem prawa miejscowego).
Na potrzeby opracowania leksykonu dokonano
analizy wybranych pozycji literaturowych.

Zagadnienia ogolne z zakresu zarzadzania ryzykiem i zarzadzania
kryzysowego. Analiza wybranych przepiséw

Redakcja naukowa: bryg. dr inz. Dariusz Wroéblewski

Wydawnictwo swoim zakresem obejmuje identyfikacje i przeglad
wybranych przepiséw prawnych obowiazujacych w Polsce oraz
Unii Europejskiej zwigzanych z zarzadzaniem kryzysowym
i zarzadzaniem ryzykiem.

Przy doborze tresci do niniejszej publikacji kierowano
sie kryterium oceny uzytecznosci dla realizowanego
projektu oraz uzytecznosci dla czytelnika.
Publikacja zostata wydana w ramach projektu
nr O ROB 0016 03 002 finansowanego ze
$srodkéow NCBR.

Publikacje wydane w ramach projektu ,Zintegrowany system budowy planéw zarzadzania kryzysowego
w oparciu o nowoczesne technologie informatyczne”, nr O ROB 0016 03 002, finansowanego ze srodkéw
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Planowanie cywilne w systemie zarzadzania kryzysowego

Materiaty z konferencji

Publikacja stanowi zbiér prezentacji, ktore zostaty przedstawione
w formie referatéw podczas konferencji ,Planowanie cywilne w
systemie zarzadzania kryzysowego” zrealizowanej w ramach
projektu ,Zintegrowany system budowy planéw zarzadza-
nia kryzysowego w oparciu o nowoczesne technologie
informatyczne” nr O ROB 0016 03 002 finansowanego
przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju. Projekt
obejmuje lata 2012-2015 i jest realizowany przez
konsorcjum naukowo-przemystowe.

Zarzadzanie ryzykiem. Przeglad wybranych metodyk

Redakcja naukowa: bryg. dr inz. Dariusz Wroéblewski

,Publikacje rekomenduje osobom, ktére ze wzgledu na petnione
funkcje zajmujg sie bezpieczenstwem [...]. Wielu lideréw i me-
nadzerdw znajdzie w tym opracowaniu zaréwno praktyczne
wskazéwki do poszukiwan, jak i rozwiazania, ktére moga
zostac wykorzystane w celu usprawnienia mechanizmu
bezpieczenstwa lub instytucji dziatajacej na rzecz
dobra publicznego w ramach dziatan dla bezpie-
czenstwa: ludnosci, srodowiska lub mienia, bez-
pieczenstwa gminy, powiatu, wojewddztwa
i kraju”. (z recenzji D. Marczyriskiego, KCKRIOL)

Rekomendacje formalno-prawne z zakresu zarzadzania kryzysowego

Redakcja naukowa: bryg. dr inz. Dariusz Wroéblewski

»Publikacja stanowi dtugo oczekiwang propozycje uporzadkowania

sfery zarzadzania kryzysowego [...]. Niewatpliwa wartoscia publikacji
jest oparcie wypracowanych rekomendacji o wyniki badar nauko-
wych, co zwieksza ich znaczenie i nadaje im obiektywny cha-
rakter. [...] Wyrazam réwniez nadzieje, ze bedzie ona przed-
miotem analiz i inspiracja dla naukowcéw, ekspertéw,
praktykéw oraz przede wszystkim oséb decydujacych
o architekturze bezpieczenstwa narodowego RP”.
(zrecenzji dr. S. Gorskiego, Dyrektora Departamentu
Ratownictwa i Ochrony Ludnosci MSW)

Publikacje wydane w ramach projektu ,Zintegrowany system budowy planéw zarzadzania kryzysowego
w oparciu o nowoczesne technologie informatyczne”, nr O ROB 0016 03 002, finansowanego ze srodkéw

Narodowego Centrum Badan i Rozwoju
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